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TRAYECTORIAS DE USO EN LA BDS

Estudio de personas usuarias fidelizadas en la

Biblioteca de Santiago

Para conocer de mejor manera a su comunidad, la
Biblioteca de Santiago (BDS) ha desarrollado distintos
mecanismos de levantamiento de informacion, aportando
a la toma de decisiones para la mejora de servicios y la
experiencia usuaria. Uno de ellos es la base de datos de
préstamo de colecciones generada por el sistema de
gestion de servicios bibliotecarios, ALEPH, la que
evidencia que existen personas usuarias que sostienen
una trayectoria de largo plazo y de uso frecuente del
servicio de préstamo. ;Qué hace que estas personas
mantengan un vinculo sostenido con la Biblioteca? ;Cémo
ellas significan subjetivamente ese vinculo? ;Qué
caracteristicas tienen sus trayectorias de uso?

Estas son algunas de las preguntas que orientan la
presente investigacion y que apuntan a conocer con

mayor profundidad este segmento de publico de la BDS

y las formas en que las personas se relacionan con la
lectura, la participacion cultural y el uso de las bibliotecas
publicas.

La investigacién se planteé como objetivo general
caracterizar al segmento de personas usuarias fidelizadas
e indagar respecto al impacto que la BDS ha tenido en sus
trayectorias, habitos lectores y de participacion cultural.
Con ese fin se propuso como objetivos especificos
construir y analizar perfiles socioecondmicos, de capital
cultural y de practicas lectoras y participacién cultural;
categorizar trayectorias de uso de la BDS, tanto en lo que
respecta a la trayectoria lectora como a la trayectoria de
participacion cultural; e indagar en la forma en que las
personas significan el vinculo que han construido con la
institucion.

El estudio es un acercamiento exploratorio que se
enmarca en una linea de estudios de publicos que se
propone caracterizar y analizar las diversas formas en que
se utiliza el espacio y los servicios de la Biblioteca y el

impacto de esta en la vida de las personas.



Se plantea una hipétesis que refiere a la presencia de una
diversidad de perfiles y trayectorias. Esta diversidad se
sostiene en algunos factores comunes: a) el capital
cultural, que permite sostener habitos lectores y/o de
participacion cultural; b) la cercania territorial, para
sortear las barreras geograficas de acceso y; c) la
valoracion de la gratuidad del servicio como forma de
acceder a la lectura y/o actividades culturales. Se utilizd
una metodologia de caracter inductivo, con técnicas
mixtas de recoleccion de informacién. Se utilizé la base de
datos ALEPH para la construccién de perfiles de personas
usuarias fidelizadas. Por otra parte, se realizd una
encuesta para conocer los perfiles sociodemografico,
socioecondmico, de capital cultural de habitos lectores y
de participacion cultural. Y, se emplearon metodologias
participativas para indagar respecto a la influencia de la
BDS en los habitos, trayectorias lectoras, participacion
cultural y al vinculo que las personas establecen con la

Biblioteca.

Por qué un estudio de personas usuarias fidelizadas

Para este estudio, se categorizan como personas usuarias
fidelizadas aquellas que registren cuatro o mas préstamos
cada ano entre el 2018 y el 2023, exceptuando el 2020y
2021, momento en que el servicio de préstamo de
colecciones estuvo restringido debido a la pandemia. La
idea de fidelizacion adquiere mayor densidad cuando se
ha tomado la decision de retornar a la utilizacion del
servicio, luego de dos anos de alejamiento forzado.
Estudiar personas usuarias que registran un uso
prolongado permite suponer un vinculo con la institucion
mas alla de su uso funcional, asegurando trayectorias de
uso posible de ser exploradas en sus cambios y
continuidades.

En esa linea, Ana Rosas Mantecén (2021) seiala
respecto a los estudios de publico: “hoy requerimos
pensar en un sentido mucho mas amplio, en series
longitudinales y no solamente en estadisticas

cuantitativas, sino también en analisis cualitativos que nos



muestren lo que los publicos hacen y perciben con los
recursos.”

En la misma linea, Peroni (2003) plantea que la lectura es
una practica que se transforma en el tiempo, configurando
trayectorias que estan sujetas a alteraciones y
discontinuidades, conformadas por dimensiones tales
como la frecuencia de lectura, su intensidad, eleccién de
formatos, gustos, usos y motivaciones por la lectura.
Plantear un estudio de personas usuarias fidelizadas en
una biblioteca publica, implica tratar de comprender
cuales son los factores que influyen en la estabilidad del
vinculo que las personas establecen con la institucion.
Como lo ha venido planteando la propia BDS:

“Las bibliotecas publicas no son solamente lugares donde
se guarda y hace circular informacién y el conocimiento,
sino que son también espacios donde estos puede ser
producidos. Por dichos espacios circulan personas con
habitos, preferencias y trayectorias, que se relacionan con
las colecciones, servicios, materiales y actividades que se

ponen a disposicion, que producen y reproducen el

espacio y que se transforman a si mismas y a la
comunidad en esta interaccion (...) El dar cuenta de ella,
analizarla desde distintos puntos de vista, cruzarla con
diferentes variables, hacerla circular y ponerla a
disposicion publica, puede tener un impacto enorme para
comprender mejor qué sucede en las bibliotecas, para
mejorar los servicios, fortalecer la lectura y la actividad
artistica y cultural y posicionar las bibliotecas y sus
actividades en un lugar mas preponderante entre las
comunidades (...) La importancia que tienen este tipo de
estudios, es que permiten sacar el foco del aspecto
cuantitativo a la hora de analizar la gestion de la
institucidn, llevandolo a un lugar que tiene que ver con la
experiencia vital de las personas y permite trazar la
relacion entre los objetivos que se propone la Biblioteca y
el impacto que estos tienen sobre las personas.” (Unidad
de Estudios BDS, 2022).

La Biblioteca de Santiago es un espacio que ofrece
multiples servicios, entre los que destacan el servicio de

préstamo de colecciones y una programacion amplia y



diversa de actividades culturales y de fomento lector, por
lo que la observacion de trayectorias de personas usuarias
fidelizadas permite acercarse tanto a practicas lectoras
como de participacion cultural. En esa linea, un estudio de
este tipo dialoga con las investigaciones de habitos y
comportamiento lector y con los estudios de consumo
cultural, donde el uso de las bibliotecas se refleja
Unicamente con datos de asistencia, pero no como
experiencia ni trayectoria.

Tal como plantean Alfaro y Suarez (2021), las bibliotecas
son laboratorios donde se pueden observar in situ las
practicas lectoras y, agregamos nosotros, de participacion
cultural. En ese sentido, utilizar la biblioteca como espacio
para la observacion permite conocer de manera situada
las practicas de personas que registran una trayectoria de
participacion y acceso a sus servicios. La Biblioteca de
Santiago, en tanto biblioteca publica, esta

comprometida con la disminucién de las brechas de
acceso, participacion y creacion artistica y cultural,
ofreciendo una nutrida coleccion bibliografica y una

cartelera de actividades culturales y de fomento lector

completamente gratuita. Segin Modesto Gayo (2018), las
bibliotecas publicas estan entre los espacios donde las
diferencias socioecondémicas son mas moderadas
respecto a otras practicas culturales, a la vez que el
estudio de IPSOS (2022), plantea que la mayoria de sus
encuestados (71%) lee libros comprados, principalmente
en los grupos socioecondémicos de mayor ingreso.

Por lo tanto, es de gran relevancia conocer como impacta
la BDS en lo que respecta al universo de personas
usuarias fidelizadas y en sus trayectorias lectoras y de
participacion en actividades culturales y de fomento
lector.

Es decir, interesa conocer no sélo su perfil, sino también
la manera en que la Biblioteca de Santiago contribuye al
desarrollo del capital cultural de las personas en sentido
de movilidad cultural o si tiende mas bien a una
reproduccion del mismo (Paula Pérez, 2017) y, por lo
tanto, como aporta la Biblioteca a disminuir las brechas de
acceso a la lecturay a las actividades culturales atrayendo
a publicos de sectores socioecondémicos medios o bajos y

a segmentos con bajo capital cultural inicial.



En Chile, en los ultimos 20 anos, se han desarrollado
importantes mediciones y estudios sobre la lectura, los
que han contribuido enormemente a la comprensién de
este fendmeno. Estos trabajos han sido sistematizados
por el Observatorio del Libro y la Lectura, constituyéndose
en un significativo avance para la acumulacion de
conocimientos al respecto. Se han realizado otras
investigaciones desde las ciencias sociales, que han
estudiado especificamente la relacién de la lectura con la
educacion (Cocina, 2007), el estatus (Torche, 2007), el
gusto (Moya, 2013), la lectura digital (Moya & Gerber,
2016) y desde una perspectiva historica (Subercaseaux,
2010). Desde la bibliotecologia también se han llevado a
cabo valiosas contribuciones que han estudiado la historia
de las bibliotecas publicas y recogido las principales
experiencias de fomento de la lectura (Ramos Curd, 2012;
Valdés Ramirez, 1998), vinculos con la ciudadania (Bravo,
2011) y lectura en recintos penitenciarios (Alvarez &
Alvarez, 2011; Carvajal et al., 2011).

La investigacion propuesta dialoga con el CERLALC

(2014), que define el comportamiento lector como “la
expresion social de la forma en que una persona
representay practica la lectura en el contexto de la cultura
escrita que lo acoge (...) involucra la dimension afectiva
(entorno del texto), la dimension cognitiva (competencia)
y la practica (frecuencia, diversidad, etc.)”.

Otra referencia respecto a la lectura es el ya citado estudio
de IPSOS (2022), que se utilizd para construir las
dimensiones a explorar respecto a las practicas y habitos
de lectura. Este estudio se establece como un referente
central al ser el mas reciente sobre practicas lectoras.
Ademas, presenta una propuesta que analiza importantes
investigaciones previas en Chile, como la Encuesta
Nacional de Participacion Cultural (ENPC) del 2017 y las
Encuestas de Comportamiento lector de 2014 y 2011, asi
como el estudio Chile y los Libros de la Fundacion La
Fuente en 2010, 2008 y 2006.

Es fundamental resaltar dos aspectos que distinguen esta
propuesta y la diferencian de los estudios de referencia.

En las investigaciones citadas, el universo de personas



estudiadas esta compuesto tanto por personas lectoras
como por no lectoras y se acogen a una definicién de
lector que implica cualquier tipo de lectura —incluyendo,
en el caso de Leer en Chile, la lectura de correos
electrénicos y redes sociales-. Esta investigacion se centra
en un universo limitado a personas lectoras frecuentes
que asisten a la Biblioteca y que, como minimo, utilizan
alguno de los formatos de lectura disponibles en sus
colecciones bibliograficas; analizando el vinculo entre las
personas lectoras y la biblioteca publica, dimension que
no ha sido suficientemente abordada en los estudios
previamente mencionados y que, desde el Servicio
Nacional del Patrimonio, resulta fundamental considerar.
Por otra parte, se habla de participacion cultural, para
poder englobar en este estudio la observacion de aquellas
personas que hacen uso del servicio de colecciones
bibliograficas y de la oferta cultural y de fomento lector.
En ese sentido, se aborda la participacion cultural
haciendo referencia a lo sefalado por la ENPC para incluir

practicas culturales que van mas alla de las practicas

“legitimadas” e incluir practicas que estan por fuera de lo
que se ha delimitado hegemdnicamente como actividades
artisticas y culturales, ya sean estas practicas de caracter
comunitario, o nuevas practicas ligadas a la cultura pop,
como la cultura Fandom y el K-Pop, que han tenido un
desarrollo importante en la BDS.

Esperamos contribuir, mediante esta investigacion, al
conocimiento de las personas usuarias de bibliotecas
publicas, dando cuenta del impacto que estas tienen en la
vida de las personas, a través de la observacion de sus
experiencias. De la misma manera, esperamos motivar a
que estas iniciativas se multipliquen, porque desde las
bibliotecas publicas tenemos mucho que decir respecto a
las practicas lectoras y de participacién cultural de las

personas.
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Esta seccidn analiza el comportamiento de préstamo de personas usuarias fidelizadas en base a los registros del

programa ALEPH. Con datos que abarcan mds de 101.000 préstamos se identifican patrones de uso segun edad, sexo

registral, tipo de material y coleccion, permitiendo comprender mejor las preferencias lectoras y segmentar a las

personas usuarias en distintos perfiles.

I. Préstamos

A partir del criterio de inclusion previamente mencionado
(cuatro o mas préstamos todos los anos entre el 2018 y el
2023, exceptuando el 2020y 2021), se llevo a

cabo la extraccién de datos dentro de la base de datos de
préstamos ALEPH de la Biblioteca de Santiago. De esta
manera, se obtuvo informacién sobre 101.392 préstamos
realizados entre el 2 de enero de 2018 y el 30 de
diciembre de 2023, excluyendo los préstamos efectuados
entre 2020y 2021.

La tabla 1 presenta la distribucion de los préstamos de
personas usuarias fidelizadas segun su coleccion.

La coleccion de Literatura es la mas solicitada, con 24.369
préstamos, lo que equivale al 24% del total. Le siguen las

Colecciones Generales con 22.546 préstamos (22,2%)

y la coleccién Juvenil con 16.936 préstamos (16,7%).
La coleccion Infantil cuenta con 11.968 préstamos
(11,8%), mientras que Prensa y Referencias tiene 9.670
préstamos (9,5%). Otras colecciones como Bibliobus,
Sala +18, Sala +60, Guaguateca, Novedades, Clubes de
Lecturay Fomento Lector tienen una representacion
menor, con porcentajes que van desde el 5,3% hasta el
0,2%. También es posible estudiar estos préstamos
desde una perspectiva temporal. En el grafico 1-a, se
puede observar la distribucion de préstamos en el
periodo estudiado, mientras que en el grafico 1-b se
puede observar la comparacién entre los préstamos de
personas usuarias fidelizadas y el total de préstamos de

la Biblioteca de Santiago en el mismo periodo.
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Tabla 1. Préstamos segtn coleccion

frec %
Literatura 24.369 24
Colecciones Generales 22.546 22,2
Juvenil 16.936 16,7
Infantil 11.968 11,8
Prensa y Referencias 9.670 9,5
Bibliobus 5.359 53
Sala +18 3.895 3,8
Sala +60 3.426 3,4
Guaguateca 1.827 1,8
Novedades 1.012 1
Clubes de Lectura 200 0,2
Fomento Lector 184 0,2

En ambas figuras se evidencia que la cantidad de
préstamos es significativamente inferior después de los
anos 2020y 2021. Es decir, el cierre obligado de la BDS
debido a la emergencia sanitaria provocada por la
pandemia de COVID-19 genero una disminucion en la
cantidad de préstamos tanto en la Biblioteca en general
como entre sus personas usuarias fidelizadas.

Es interesante observar que la disminucién de los
préstamos de personas usuarias fidelizadas fue menor
proporcionalmente que en el total de préstamos de la
Biblioteca. Esto sugiere que la fidelizacion hacia la
Biblioteca es un fendmeno que se construye como un
proceso, en el sentido de que, a medida que las personas
adquieren la rutina de asistir y realizar préstamos, su
frecuencia de uso se extiende en el tiempo y se vuelven
mas resistentes al cambio. En otras palabras, la
interrupcion del servicio bibliotecario afecté mas la
frecuencia de quienes menos asistian a la Biblioteca, ya

gue su rutina de asistencia estaba menos consolidada.
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Grdfico 1. Comparativa de préstamos personas
usuarias fidelizadas y BDS

(a) Solo personas usuarias fidelizadas
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Comparaliva présiamos Usuarixs Fidelizadxs y BDS en el Tiempo (mensualizado)
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El grafico 2 presenta un resumen de los préstamos,
categorizados por tipo de material. Los libros son, con
diferencia, el material mas prestado, con 87.700
préstamos, lo que representa el 86,5% del total. Los
comics ocupan el segundo lugar con 9.621 préstamos,
correspondientes al 9,5%. Las revistas también tienen
una presencia significativa con 3.278 préstamos, que
constituyen el 3,2%. Finalmente, la categoria "Otros
materiales", que incluye elementos diversos como
paraguas, libros en braille, material digital, folletos,
laminas y mapas, registra 793 préstamos, representando
el 0,8% del total.

Grdfico 2. Préstamos segtn tipo de material

Libros
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El grafico 3 presenta la cantidad de préstamos en cada
coleccion de la Biblioteca, desagregada por el sexo de
las personas que realizaron los préstamos. Esta
informacion es fundamental para comprender cémo se
utilizan las distintas colecciones y permite identificar
patrones de uso y preferencias de lectura segun sexo. La
figura revela que, en algunas colecciones, las mujeres
realizan mas préstamos que los hombres, mientras que
en otras, los hombres son los que mas frecuentan los
recursos.

En la coleccion del Bibliobus, las mujeres efectuaron
3.675 préstamos, lo que representa el 68,57% del total,
mientras que los hombres realizaron 1.684 préstamos,
equivalentes al 31,42%, lo que nos habla de un servicio
de la BDS que permite a mujeres con dificultad para
acrecarse al edificio de la Biblioteca, acceder a la lectura.
En los Clubes de Lectura, las mujeres también efectuaron
la mayoria de los préstamos con 115, es decir, el 57,5%,
frente a los 85 préstamos de los hombres, que

corresponden al 42,5%, lo que habla de una mayor

tendencia de las mujeres a buscar espacios colectivos
para compartir sus lecturas.

Al contrario, en Colecciones Generales, los préstamos
masculino predominaron con 15.047 préstamos, lo que
equivale al 66,73% del total, mientras que las mujeres
realizaron 7.499 préstamos, el 33,26%, cuestién que nos
habla de una masculinizacién de la lectura de no fiuccién,
asociada al conocimiento y a la lectura instrumental.

En la coleccion de Fomento Lector, las mujeres llevaron a
cabo 123 préstamos, lo que representa el 66,84%,
mientras que los hombres realizaron 61 préstamos,
equivalentes al 33,15%. La coleccidon Guaguateca mostrd
una amplia mayoria de mujeres, quienes realizaron 1.404
préstamos (76,84%), mientras que los hombres
gestionaron 423 préstamos (23,15%). En la coleccién
Infantil, las mujeres efectuaron 7.884 préstamos
(65,87%) y los hombres 4.084 (34.12%), ambas
colecciones nos muestran que la lectura asociada a las

tareas de cuidado y crianza esta altamente feminizada.
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En la coleccidn Juvenil, las mujeres realizaron 9.927
préstamos, lo que representa el 58,61% del total,
mientras que los hombres efectuaron 7.009 préstamos,
es decir, el 41,38%. En la Sala +60, las mujeres realizaron
1.962 préstamos (57,26%), mientras que los hombres
alcanzaron los 1.464 préstamos (42,73%), lo que nos
habla de una feminizacién de la lectura en tramos etarios
juveniles y de personas mayores.

Por otro lado, en la coleccion de Literatura, los hombres
lideraron con 14.639 préstamos (60,07%), frente a los
9.730 préstamos de las mujeres (39,92%). No deja de ser
llamativo que la masculinizacion de los préstamos no se
dé solamente en los libros de no ficcion que representa
Colecciones Generales, sino también en Literatura, donde
esta la coleccion mas amplia de literatura de ficcion de la
Biblioteca, mientras que salas asociadas a tramos
generacionales, a servicios extramuros (biblioibus y
fomento lector)y a tareas de cuidado y crianza (infantil y
guaguateca) y lectura colectiva (clubes de lectura) estan

altamente feminizados.

La coleccion de Novedades fue predominantemente
utilizada por hombres, quienes efectuaron 605 préstamos
(59,78%), mientras que las mujeres realizaron 407
(40,21%). En la coleccion de Referencias, las cifras
estuvieron casi equilibradas: las mujeres realizaron 4.882
préstamos (50,48%) y los hombres 4.788 (49,51%).
Finalmente, en la Sala +18, los hombres efectuaron 2.983
préstamos, lo que representa el 76,58% del total,
mientras que las mujeres realizaron 912 préstamos, es
decir, el 23,41%, masculinizacién del espacio
seguramente determinada por la coleccion de cémics y
mangas +18.

Estos datos ofrecen una vision detallada del uso de las
distintas colecciones segun el sexo de las personas,
mostrando patrones diferenciados de uso y preferencias
lectoras. Esto sugiere que el sexo es un factor importante
para estudiar las tendencias lectoras, lo cual puede ser
valioso para la planificacion y gestion de los recursos

bibliotecarios.
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Grdfico 3. Préstamos por coleccion, segtin sexo
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El grafico 4 presenta la distribucion de préstamos en cada
coleccidn, segmentada por los intervalos de edad de las
personas usuarias. El analisis de la distribucion de
préstamos por intervalos de edad en las distintas
colecciones de la Biblioteca de Santiago revela patrones
claros y diferenciados en el uso de los recursos
bibliotecarios. Se observa que el Bibliobus y los Clubes de
Lectura tienen una fuerte participacion de personas
mayores, destacando la importancia de la accesibilidad y
las actividades de lectura colectiva para este grupo. Las
colecciones de Fomento Lector y Mas 60 refuerzan esta
tendencia, al atraer principalmente a personas usuarias
mayores, sugiriendo un enfoque hacia el envejecimiento
activo a través de la lectura. Por otro lado, las Colecciones
Generales son preferidas por adultos en edad laboral,
reflejando posibles intereses académicos y profesionales.
En cuanto a los recursos destinados a la infancia y la
juventud, la Guaguateca y la coleccion Infantil son
gestionadas en su mayoria por personas adultas de 30 a

44 anos, generalmente madres y personas cuidadoras

que facilitan el acceso a la lectura para los mas pequenos.
La coleccion Juvenil presenta una distribucién equilibrada
entre jovenes y adultos jovenes, lo que indica un interés
compartido en este tipo de literatura, que incluye una
importante seccion de comics. Las colecciones de
Literatura y de Novedades captan la atencién de adultos
jovenes y de mediana edad, mientras que la coleccion Mas
18 destaca por la alta participacion de adultos jévenes en
la consulta de contenidos especificos para mayores de
edad. Estos resultados subrayan la necesidad de adaptar
las colecciones y servicios bibliotecarios a las diversas
preferencias y necesidades de cada grupo de edad,
asegurando asi una oferta inclusiva que promueva la
participacion y el disfrute de la lectura entre todos los

segmentos de personas usuarias.
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Grdfico 4. Préstamos por coleccion, segtn intervalo de edad
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El grafico 5 es una matriz de correlacion que permite
visualizar las relaciones entre los préstamos en las
colecciones realizadas por personas usuarias fidelizadas
de la Biblioteca de Santiago. Una matriz de correlacién es
una tabla que muestra las relaciones lineales entre
multiples variables. Cada celda de la matriz contiene el
coeficiente de correlacién entre dos variables, que es un
valor que oscila entre -1y 1. Un coeficiente de correlacion
de 1 indica una relacion lineal perfecta positiva, lo que
significa que cuando una variable aumenta, la otra
también aumenta en la misma proporcion. Un coeficiente
de -1 indica una relacion lineal perfecta negativa, lo que
significa que cuando una variable aumenta, la otra
disminuye en la misma proporcion. Un coeficiente de 0
indica que no hay relacion lineal entre las variables.

En el contexto de este estudio, esta matriz de correlacion
puede ayudar a entender como los préstamos en
diferentes colecciones estan relacionados entre si,
proporcionando informacion valiosa sobre las preferencias
y comportamientos de las personas usuarias.

Entre las correlaciones mas destacadas, se observa una

correlacion positiva fuerte entre la coleccién
Guaguateca e Infantil (0,503), lo que indica que las
personas usuarias que utilizan la coleccion Guaguateca
también tienden a utilizar la coleccion Infantil. Esta
relacién sugiere que ambas colecciones atraen a un
grupo similar de personas usuarias, posiblemente
aquellas interesadas en materiales educativos y
recreativos para nifas y ninos.

Ademas, la coleccion Juvenil muestra una correlacion
positiva moderada con Novedades (0,150) y Referencias
(0,190), lo que sugiere que las personas usuarias que
utilizan la coleccion Juvenil también tienden a utilizar
estas otras colecciones. Esto puede indicar que las
personas usuarias de la coleccion Juvenil estan
interesadas tanto en materiales nuevos como en recursos
de referencia.

También se observa una correlacion positiva moderada
entre la Sala +60 y Literatura (0,240) y Presnay
Referencias (0,169), lo que indica que las personas
usuarias que utilizan la Sala +60 también tienden a utilizar

estas otras colecciones. Esto sugiere que las personas
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usuarias de la Sala +60 tienen un interés tanto en
literatura general como en recursos de referencia.

La coleccidn Literatura muestra una correlacion positiva
moderada con Colecciones Generales (0,208) y Sala +60
(0,240), lo que indica que las personas usuarias que
utilizan la coleccion Literatura también tienden a utilizar
estas otras colecciones. Esto sugiere que las personas
usuarias de la coleccion Literatura tienen un interés tanto
en materiales generales como en recursos especificos
para personas adultas mayores. Ademas, la coleccidn
Referencias muestra una correlacion positiva moderada
con Colecciones Generales (0,275), Juvenil (0.190), Sala
+60 (0.169) y Novedades (0.147), lo que indica que las
personas usuarias que utilizan la coleccion Prensay
Referencias también tienden a utilizar estas otras
colecciones. Esto sugiere que las personas usuarias de la
colecciodn Prensa y Referencias tienen un interés en una
variedad de materiales, desde recursos generales hasta

materiales nuevos y especificos para diferentes grupos de

edad. Por otro lado, se observan algunas correlaciones
negativas fuertes. La coleccion Colecciones Generales
muestra una correlacion negativa fuerte con Guaguateca
(-0,099) e Infantil (-0,134), lo que sugiere que las
personas usuarias de Colecciones Generales no suelen
utilizar estas colecciones. Esto puede indicar que las
personas usuarias de Colecciones Generales tienen
intereses diferentes a los de las personas usuarias de
Guaguateca e Infantil. Ademas, la coleccion Juvenil
muestra una correlacion negativa moderada con Sala +18
(-0,124), lo que sugiere que las personas usuarias de
Juvenil no suelen utilizar esta coleccion. Esto puede
indicar que las personas usuarias de Juvenil tienen
intereses diferentes a los de las personas usuarias de
Sala +18. La matriz de correlacion revela patrones de uso
entre las diferentes colecciones de la Biblioteca. Algunas
colecciones muestran correlaciones positivas fuertes,
indicando que las personas usuarias que utilizan una

coleccion también tienden a utilizar otras especificas.
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Por otro lado, las correlaciones negativas sugieren que oo . . .
g g 9 Grdfico 5. Matriz de correlacion de colecciones
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En el grafico 6, se desglosa la frecuencia y el porcentaje
de préstamos realizados por mujeres y hombres segun
el tipo de material en la Biblioteca. Los materiales se
dividen en cuatro categorias: revistas, libros, otros
materiales y comics.

Para las revistas, las mujeres realizaron 1.707 préstamos,
lo que representa el 52,07% del total, mientras que los
hombres efectuaron 1.571 préstamos, que corresponden
al47,92%. En el caso de los libros, los hombres fueron
ligeramente mas activos, con 44.924 préstamos
(51,22%), frente alos 42.776 préstamos realizados por
mujeres (48,77%). En cuanto a otros materiales, los
hombres realizaron 445 préstamos (56,11%), superando
alas mujeres, quienes efectuaron 348 préstamos
(43,88%).

Finalmente, en la categoria de cémics, los hombres
lideraron con 5.932 préstamos (61,65%), mientras que
las mujeres realizaron 3.689 préstamos (38,34%).

Esta informacion refleja diferencias en las preferencias de

material segun el sexo, con una participacion mas

equilibrada en revistas y libros, pero una clara

predominancia masculina en cémics y otros materiales.

Grdfico 6. Préstamos por tipo de material, segtin sexo
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El grafico 7 presenta datos sobre la distribucion de
diferentes tipos de materiales de lectura segun las edades
de las personas lectoras. La tabla esta organizada en
rangos de edad, comenzando desde 0-14 anosy
extendiéndose hasta 75 anos o mas.

En el caso de las revistas, los préstamos aumentan
progresivamente con la edad. El grupo de 0 a 14 anos
registra solo 15 préstamos, representando un 0,45% del
total. Sin embargo, en los grupos siguientes se observa un
incremento significativo: el 7,82% de los préstamos
corresponde a personas usuarias de entre 15y 29 anos,
mientras que el 17,35% se concentra en el grupo de 30 a
44 anos. Entre los 45 a 59 anos, este porcentaje sigue
creciendo hasta alcanzar el 21,17%. Los grupos de mayor
edad, de 60 a 74 anos y de 75 o0 mas, son quienes mas
préstamos de revistas realizan, con un 24,65% vy 28,53%,
respectivamente.

En cuanto a los libros, los préstamos se distribuyen de
manera distinta. En el grupo de 0 a 14 anos se registran

509 préstamos, lo que representa un 0,58%. El mayor

porcentaje de préstamos se concentra en el grupo de 30 a
44 anos, con un 30,62%, seguido por el grupo de 15 a 29
anos, con un 17,31%. En el grupo de 45 a 59 anos, el
porcentaje disminuye ligeramente al 26,22%. A medida
gue aumenta la edad, la proporcion de préstamos de
libros desciende, alcanzando un 15,47% en el grupo de 60
a74 anosy un 9,77% en las personas usuarias de 75 o
mas.

Los comics muestran una tendencia marcada por la
preferencia de las personas usuarias mas jévenes. El
grupo de 0 a 14 anos registra 263 préstamos,
representando un 2,77% del total. Este nimero crece
considerablemente en el grupo de 15 a 29 anos, que
concentra el 20,91% de los préstamos. El grupo de 30 a
44 anos es el que mas préstamos realiza, con un 44,98%.
A partir de los 45 anos, los préstamos de comics
disminuyen, con un 21,59% en el grupo de 45 a 59 anos,
un 6,93% en el grupo de 60 a 74 anos y un 2,8% en los de
75 o mas.

Finalmente, los otros materiales también muestran una
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distribucion particular. El grupo etario de entre 0y 14
anos hacen un nimero muy bajo de préstamos, con 8 en
total, lo que representa un 1,01%. En los grupos de 15 a
29 anos y 30 a 44 anos, los porcentajes de préstamos
aumentan considerablemente, alcanzando un 16,83% y
26,7%, respectivamente. El grupo de 45 a 59 anos es el
gue mayor porcentaje registra, con un 47,21%. Sin
embargo, en los grupos de 60 a 74 anos y 75 o mas, los
porcentajes caen drasticamente, con un 7,21% vy 1,01%,

respectivamente.

Grdfico 7. Préstamos por tipo de material, segun
intervalos de edad
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II. Personas usuarias

a. Descripcion sociodemogrdfica

A partir de la base de datos de préstamos, se puede generar
una base de datos de personas usuarias fidelizadas. De esta
manera, se obtuvo un conjunto de 809 usuarias en ese
segmento.

El grafico 8 presenta la distribucion de las personas
usuarias fidelizadas de la BDS segun su sexo. Las mujeres
representan la mayoria con 443 usuarias, lo que equivale

al 54,8% del total. Los hombres, por su parte, suman 366,
lo que representa el 45,2% del total. Estos datos indican
que las mujeres tienen una mayor participacion en el uso
de la Biblioteca en comparacion con los hombres, lo que es
coherente con la tendencia general del uso de los servicios
de la BDS.

Grdfico 8. Personas usuarias fidelizadas, segtin sexo
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El grafico 9 presenta la distribucion de las personas
usuarias fidelizadas segun diferentes intervalos de edad.
Las personas en el rango de 30 a 44 anos son las mas
numerosas, con 280 personas, lo que representa el 34.8%
del total. Le siguen las personas de 15 a 29 anos con 168
personas (20,9%) y las de 45 a 59 anos con 178 personas
(22,1%). Las personas usuarias de 60 a 74 anos suman
108 (13,4%), mientras que las de 75 a 89 anos son 61
personas (7,6%). Los intervalos de 0 a 14 anos y de 90 a
104 anos tienen una representacion menor, con 7
personas (0,9%) y 2 personas (0,2%) respectivamente.
Estos datos muestran que la mayoria de las personas
usuarias fidelizadas de la Biblioteca se encuentran en las

edades comprendidas entre 30 y 44 anos.
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Grdafico 9. Personas usuarias fidelizadas, segtin edad
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El grafico 10 presenta un analisis detallado de la
distribucion de las personas usuarias por intervalos de
edad y género, revelando diferencias significativas en la
participacion de mujeres y hombres en cada grupo etario.
En los menores de 14 anos, la participacion es baja para
ambos géneros, lo que sugiere una menor implicacion de
ninos y adolescentes en las actividades o servicios
ofrecidos. Sin embargo, en el grupo de 15 a 29 anos, se
observa un aumento considerable en la participacion,
especialmente entre las mujeres, que superan en nimero
a los hombres. Esta tendencia se intensifica en el intervalo
de 30 a 44 anos, donde las mujeres representan la
mayoria de las personas usuarias, siendo este el grupo
mas numeroso de la muestra. Estos datos sugieren que
los jovenes adultos y adultos de mediana edad,
particularmente las mujeres, son las principales usuarias

de los servicios o actividades analizados.

En los grupos de edad mayores a 45 anos, la tendencia se
invierte. A partir del intervalo de 45 a 59 anos, los
hombres comienzan a tener una representacién mas alta,
manteniéndose esta tendencia en los grupos de 60 a 74
anos y 75 anos o mas. La participacion entre mujeres y
hombres en estos grupos se mantiene equilibrada, aunque
con una ligera mayoria masculina, especialmente en los
intervalos de mayor edad. Estos resultados indican
patrones de uso diferenciados segln el sexo y la edad, lo
que podria ser valioso para adaptar las estrategias de
oferta de servicios y actividades en la biblioteca, buscando
atender de manera mas efectiva las necesidades y

preferencias de cada grupo demografico.
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Grdfico 10. Personas usuarias fidelizadas en intervalos de

edad, segun sexo
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b. Frecuencia de Préstamos

Para observar la cantidad de préstamos de las personas
usuarias fidelizadas podemos analizar los préstamos
como una distribucion de frecuencia de lectura entre la
poblacion. Esta distribucion puede ser examinada
utilizando diversas estadisticas descriptivas, como la
media, la mediana, los cuartiles, el minimo y el maximo,
para entender mejor la variabilidad y la centralidad de los
datos.

La Tabla 2 presenta las estadisticas descriptivas de la
distribucion de préstamos de libros de las personas
usuarias fidelizadas. El valor minimo de préstamos es
19, mientras que el valor maximo alcanza 749. El primer
cuartil (Q1) es 61, lo que indica que el 25% de los
préstamos son iguales o menores a este valor. La
mediana, que es el valor central de la distribucion, es 98,
lo que sugiere que la mitad de los préstamos son iguales

0 menores a este numero. La media (promedio) de los

préstamos es 125,33, lo que refleja el valor promedio de
la distribucion. El tercer cuartil (Q3) es 160, lo que indica
que el 75% de los préstamos son iguales o menores a
este valor.

Estas estadisticas proporcionan una vision general de la
distribucién de los préstamos, mostrando la variabilidad y
la centralidad de los datos. La media de 125,33 sugiere
que, en promedio, las personas usuarias fidelizadas
realizan aproximadamente 125 préstamos. La mediana de
98 indica que la mitad de las personas usuarias fidelizadas
realizan 98 préstamos o0 menos, lo que sugiere una
concentracion de préstamos en valores mas bajos. El
rango entre el primer y el tercer cuartil (61 a 160) muestra
la dispersion de los datos, indicando que hay una
variabilidad significativa en la cantidad de préstamos
realizados por las personas usuarias fidelizadas/os.

En el grafico 11-a se puede observar un histograma de la
distribucion de préstamos. Un histograma es una
representacion grafica que muestra la frecuencia de los

préstamos en diferentes intervalos o rangos. En el eje
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horizontal (eje x) se representan los intervalos de
préstamos, mientras que en el eje vertical (eje y) se
representa la cantidad de personas usuarias en cada
intervalo. Los histogramas son Utiles para visualizar la forma
de la distribucion, identificar picos y observar la simetria o
asimetria de los datos.

En este histograma, se puede observar una cola larga

hacia la derecha, lo que indica la presencia de valores
atipicos o extremos. Esto sugiere que existe un grupo
importante de personas que lleva muchos mas préstamos
que el promedio. Este fendmeno es interesante en el
contexto de la lectura, ya que muestra que, aunque hay un
grupo significativo de personas que leen una cantidad
promedio de libros, también existe un grupo de
personas"muy lectoras" que llevan muchos mas libros o con
una frecuencia mucho mayor. Estas personas "muy lectoras"
pueden ser personas muy apasionadas por la lectura o que
utilizan la biblioteca de manera intensiva para diversas
necesidades, como investigacion o estudio .

En el grafico 11-b se puede observar un diagrama de cajay

bigotes o boxplot. Esta es una representacion grafica que
resume la distribucién de los préstamos mediante cinco
estadisticas clave: el minimo, el primer cuartil (Q1), la
mediana, el tercer cuartil (Q3) y el maximo. En el eje
vertical se representan los valores de los préstamos. La
caja del boxplot abarca desde Q1 hasta Q3, con la
mediana marcada dentro de la caja. Los bigotes se
extienden desde el minimo hasta el maximo, excluyendo
los valores atipicos (outliers), que se representan como
puntos individuales fuera de los bigotes. El boxplot es Util
para identificar la dispersion, la simetria y la presencia de
valores atipicos en la distribucion.

En este boxplot, se puede observar claramente la
dispersion de los datos y la presencia de valores atipicos,
lo que corrobora la observacion de la cola larga en el
histograma. Esto proporciona una vision mas completa de
la distribucion de los préstamos, permitiendo identificar
tanto la centralidad de los datos como los extremos que
pueden influir en la interpretacion de la media y otros

estadisticos.
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Tabla 2. Estadisticas descriptivas distribucion de

préstamos

valor
Minimo 24369
1er cuartil 22546
mediana 16936
media 11968
3er cuartil 9670
maximo 5359
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También es posible observar como varian las
distribuciones de préstamos segun el sexo de las
personas usuarias. El grafico 12 muestra la distribucion de
préstamos segun el sexo. En el grupo femenino, la
mediana de préstamos es 86, con un minimo de 21 y un
maximo de 504. El primer cuartil (Q1) es 56 y el tercer
cuartil (Q3) es 139,75, lo que indica una variabilidad
significativa en el uso de la Biblioteca por parte de las
mujeres. Esto sugiere que, aunque hay una alta actividad
de préstamos entre las usuarias femeninas, también
existe una variabilidad considerable en el numero de
préstamos realizados.

En el grupo masculino, la mediana de préstamos es 115,5
con un minimo de 19 y un maximo de 749. ElQl es 69y
el Q3 es 186,25, lo que muestra una variabilidad aun mas
significativa en el uso de la Biblioteca por parte de los
hombres. Esto sugiere que los usuarios masculinos
tienden a realizar mas préstamos en promedio que las
mujeres, y también hay una variabilidad considerable en el

numero de préstamos realizados.

Los usuarios masculinos tienden a realizar mas préstamos
en promedio que las usuarias femeninas, con una
mediana de 115,5 y 86 respectivamente. Ademas, ambos
grupos muestran una variabilidad significativa en el
numero de préstamos realizados, con maximos de 749 y
504 préstamos respectivamente. Estos resultados indican
que las personas "muy lectoras" tienden a ser hombres.
Estos datos proporcionan una vision detallada de la
distribucion de préstamos segun el sexo de las personas
usuarias, mostrando patrones de uso y preferencias de

lectura en diferentes grupos demograficos.

Tabla 3. Estadisticas descriptivas distribucion de
préstamos, seglin sexo

Medi Prom Min. Max. 01 03

Femenino 86 109,6 21 504 56 | 139,7

Masculino | 115,50| 144,40 | 19,00 | 749,00| 69,00 | 186,20
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El grafico 13 y la Tabla 4 muestran la distribucion de
préstamos segun el intervalo de edad, revelando patrones
interesantes en el comportamiento de uso de la
Biblioteca. En los grupos mas jovenes (0 a 14 anos), la
mediana de préstamos es relativamente baja (66), con
una variabilidad moderada, lo que sugiere un uso menos
frecuente de la Biblioteca. A medida que se avanza en los
grupos de edad, la mediana de préstamos va aumentando,
alcanzando valores mas altos en los grupos de adultos y
personas mayores.

Los jovenes adultos (15 a 29 anos) presentan una
mediana de 81 préstamos, con una variabilidad
significativa que indica distintos niveles de uso, mientras
que el grupo de 30 a 44 anos tiene una mediana aun
mayor (91), mostrando una actividad alta y sostenida en el
uso de los servicios bibliotecarios. Los adultos de 45 a 59
anos destacan por una mediana de 111,5 préstamos, con
un rango amplio de variabilidad, lo que refleja una alta
participacion en la Biblioteca.

La tendencia se acentla en los grupos de personas

mayores: el intervalo de 60 a 74 anos tiene una mediana
de 117,5 préstamos, mientras que el grupo de 75 anos o
mas alcanza el maximo con una mediana de 120,
destacando la participacién activa y constante de las
personas de mayor edad. La amplia variabilidad en estos
grupos sugiere la existencia de personas usuarias muy
activas en el préstamo de materiales, posiblemente
debido a que las personas mayores disponen de mas
tiempo libre para leer.

En general, se observa que la mediana de préstamos
tiende a aumentar con la edad, alcanzando su punto
maximo en el grupo de 75 anos o mas. Esto podria sugerir
gue la edad es un factor importante para comprender la
frecuencia de préstamos en la Biblioteca. Este patrén
invita a reflexionar sobre la posible influencia del ciclo de
vida (las personas mayores podrian tener mas tiempo
para leer) o aspectos generacionales (las generaciones
mayores podrian valorar mas la lectura), abriendo la
puerta a un analisis mas profundo de la relacién entre

edad y uso de la Biblioteca.



Tabla 4. Estadisticas descriptivas distribucion de

préstamos, segtn intervalos de edad

Mediana | Promedio Min. Max. 01 03
0-14 66 113,57 45 372 48 108
15-29 81 103,98 19 395 56,75 125,5
30-44 91 113,37 21 749 57 142,5
45-59 111,5 145,9 23 653 65 182
60-74 117,5 138,97 33 501 66,75 191
750+ 120 154,41 28 444 85 195
s/d 140 135,4 60 191 134 152
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Grdafico 13. Distribucion de préstamos, segtin intervalos de
edad

(a) Histograma
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c. Diversidad de lectura

Para analizar no solo la cantidad de préstamos realizados
por las personas usuarias, sino también cuan diversos son
esos préstamos, se construyo un indicador de diversidad
lectora (omnivoridad*), que mide el numero de
colecciones distintas de las cuales las personas usuarias
tienen cuatro o mas préstamos. Este indicador nos
permite identificar no solo la intensidad de uso de los
recursos bibliotecarios, sino también la amplitud del
interés de las personas usuarias en distintas colecciones.
Al igual que la cantidad total de préstamos, la diversidad
lectora puede describirse como una distribucion de
frecuencia, mostrando cdmo las personas usuarias se
distribuyen segun la diversidad de sus préstamos. Esto es
particularmente Util para entender los habitos de
préstamo, ya que no solo se trata de cuantos libros o

materiales se llevan, sino de cuantas areas tematicas

*El concepto de omnivoridad cultural fue acuiado por Richard Peterson y
hace referencia a un patron de consumo cultural caracterizado pro gustos
amplios y diversos, donde las clases altas combinan el gusto por gustos
estéticos asociados tanto a su propia clase como a otros asociados a las

distintas abarcan esos préstamos, lo que nos habla de la
amplitud de intereses de cada persona usuaria.

La Tabla 5 presenta las estadisticas descriptivas de la
distribucion de diversidad lectora. La media de 3,61 indica
que, en promedio, las personas fidelizadas toman
materiales de aproximadamente cuatro colecciones
distintas. La mediana es de 3, lo que sugiere que la mitad
de las personas usuarias piden prestados materiales de
tres o menos colecciones, lo que refleja una concentracion
en valores relativamente bajos. Esto implica que una
buena parte de las personas tiende a especializarse en un
numero limitado de colecciones.

El rango intercuartilico, que abarca desde el primer cuartil
(Q1 = 3) hasta el tercer cuartil (Q3 = 5), muestra que la
mayoria de las personas usuarias tienen préstamos de
entre tres y cinco colecciones diferentes. Este rango
sugiere una variabilidad moderada en la diversidad

clases populares. Para efectos de este estudio, utilizamos el concepto

asociado a la diversidad lectora, mas que a un concepto de alta lecturay
lectura popular.
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lectora, lo que indica que la mayoria de las personas
usuarias tienen una exploracion limitada de colecciones,
aunqgue algunos alcanzan una mayor diversidad.

El histograma y el boxplot del grafico 14 confirman lo
observado, con poca variabilidad en los datos que se
concentran mucho cerca de la mediana. Esto se evidencia
en la forma del histograma, que muestra una distribucion
sesgada hacia la izquierda, con una mayor frecuencia de
personas que toman materiales de un nimero reducido
de colecciones. El boxplot, por su parte, destaca la
presencia de algunos valores atipicos que se extienden
mas alla del tercer cuartil, indicando que hay un pequefo
grupo de personas que exploran un nimero mas amplio

de colecciones.

Tabla 5. Estadisticas descriptivas distribucion de

diversidad lectora

valor
Minimo 1
ler cuartil 3
mediana 3
media 3,6
3er cuartil 5
maximo 8
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Grdfico 14. Distribucion de diversidad lectora

(a) Histograma
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(b) Boxplot
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La Tabla 6 y grafico 15 presentan las estadisticas
descriptivas sobre cuantas colecciones distintas
abarcan los préstamos realizados por personas
fidelizadas, desglosado por sexo. Los valores reflejan la
diversidad en las colecciones de donde provienen los
préstamos, proporcionando informacion sobre la
amplitud de intereses de cada grupo. En el caso de las
usuarias, la mediana es 3, lo que indica que la mitad de
las mujeres toma prestados materiales de tres 0 menos
colecciones diferentes. El promedio es 3,52, lo que
sugiere que, en promedio, las usuarias realizan
préstamos de aproximadamente tres o cuatro
colecciones distintas. El valor maximo llega a 8, lo que
refleja que algunas mujeres exploran una amplia
variedad de colecciones. El primer cuartil (Q1) es 2, lo
que indica que el 25% de las mujeres realizan
préstamos de dos o menos colecciones, y el tercer
cuartil (Q3) es 4, lo que significa que el 75% de las
usuarias prestan de hasta cuatro colecciones distintas.
Por otro lado, en el grupo de usuarios masculinos, la

mediana es 4, lo que sugiere que la mitad de los

hombres toma prestado material de cuatro o menos
colecciones. El promedio es 3.72, ligeramente superior al
de las mujeres, lo que indica que los hombres, en
promedio, realizan préstamos de una mayor cantidad de
colecciones. Al igual que las mujeres, el valor maximo es
8, lo que indica que algunos hombres exploran una amplia
variedad de colecciones. El primer cuartil (Q1) es 3, lo que
sugiere que el 25% de los hombres presta materiales de
tres 0 menos colecciones, mientras que el tercer cuartil
(Q3) es 5, lo que implica que el 75% de los hombres
presta materiales de hasta cinco colecciones distintas.

En resumen, los usuarios masculinos tienden a realizar
préstamos de una mayor cantidad de colecciones en
comparacion con las usuarias femeninas, como se
observa en los valores de la mediana y los cuartiles. Esto
sugiere que los hombres, en promedio, tienen intereses
mas diversos en términos de las colecciones de donde
provienen sus préstamos. Sin embargo, ambos grupos
presentan una variabilidad considerable en la cantidad de
colecciones distintas de las que toman prestados

materiales.
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Tabla 6. Estadisticas descriptivas distribucion de
diversidad lectora, segtin sexo

femenino masculino
Mediana 3 4
Promedio 3,62 3,72
Minimo 1 1
Maximo 8 8
Q1 2 3
Q3 4 5
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La Tabla 7 y grafico 16 proporcionan una vision detallada
sobre la diversidad de colecciones de las que las
personas usuarias toman prestados materiales,
segmentando los datos por intervalos de edad. Los
resultados muestran cémo varia la exploracion de
diferentes colecciones segun el grupo etario, destacando
patrones especificos en el comportamiento de préstamo.
En el grupo de 0 a 14 anos, la mediana es 4, lo que
significa que la mitad de las y los nifos toman prestados
materiales de cuatro o menos colecciones. Con un
promedio cercano a 4 (3,71), se observa una exploracion
moderada de las colecciones. Elrangode 2 a 6 y los
cuartiles (Q1 = 3, Q3 = 4) indican una variabilidad mas
limitada en comparacion con otros grupos de edad.

El grupo de 15 a 29 anos tiene una mediana de 3,5y un
promedio de 3,56, mostrando que las personas jovenes
tienden a explorar entre tres y cuatro colecciones en
promedio. Este grupo presenta un rango mas amplio,

de 1 a 7 colecciones, con Q1 en 2y Q3 en 4,25, sugiriendo

una mayor variabilidad en la diversidad de colecciones en

una mayor variabilidad en la diversidad de colecciones en
comparacioén con el grupo mas joven.

Para el grupo de 30 a 44 anos, la mediana se mantiene en
4, con un promedio de 3,65. Los valores minimos y
maximos van de 1 a 8 colecciones, y los cuartiles (Q1 = 3,
Q3 = 5) reflejan una mayor diversidad en los préstamos, lo
que indica una exploracion mas amplia de las colecciones.
En el grupo de 45 a 59 anos, la mediana es también 4,
pero con un promedio mas alto de 3,97, lo que sugiere
una mayor tendencia a explorar colecciones variadas en
comparacioén con los grupos mas jévenes. Elrango de 1 a
8 colecciones, junto con Q1 en 3y Q3 en 5, muestra una
diversidad significativa en los préstamos.

Para las personas usuarias de 60 a 74 anos, la mediana
baja a 3, con un promedio de 3,21. Los valoresde 1a 8
colecciones y cuartiles de Q1 =2 y Q3 = 4 indican una
menor dispersién en la diversidad de colecciones en
comparacion con los grupos de edad media. En el grupo
de 75 anos o mas, la mediana es de nuevo 3, con un

promedio de 3,2. El rango de 1 a 8 colecciones y
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cuartiles similares (Q1 = 2, Q3 = 4) reflejan una exploracion
limitada de colecciones, similar al grupo de 60 a 74 anos.
Estos datos muestran una tendencia interesante: los
grupos de edades medias (30-59 anos) tienden a explorar
una mayor variedad de colecciones, lo que podria estar
relacionado con la parentalidad y la necesidad de acceder
a materiales diversos para diferentes intereses dentro del
hogar. Los grupos mas jovenes (0-14 y 15-29 anos) y las
personas mayores (60 anos o mas) tienden a llevar
prestado material de menos colecciones. Esto podria
sugerir que las personas usuarias jovenes aun estan
definiendo sus gustos y prefieren colecciones especificas,
mientras que las personas adultas mayores podrian ser
mMenos propensas a experimentar con generos nuevos.

La posible influencia de factores generacionales también
es digna de menciodn, ya que las personas mayores

podrian haber crecido en contextos con menos apertura
hacia ciertos géneros literarios, lo que limita su exploracién

actual. Estos hallazgos ofrecen una perspectiva valiosa

para la gestion de colecciones y la implementacion de

estrategias para fomentar la interaccion de diferentes

grupos etarios con una mayor diversidad de materiales.

Tabla 7. Estadisticas descriptivas distribucion de
diversidad lectora, segtn intervalo de edad

Mediana | Promedio Min. Max. 01 03
0-14 4 3,7 2 6 4
15-29 35 3,6 1 7 4,3
30-44 4 3,7 1 8 5
45-59 4 4,0 1 8 5
60-74 3 3,2 1 8 4
750+ 3 3,2 1 8 4
S/d 4 3,8 2 5 5
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d. Hacia una tipologia de personas lectoras

Esta seccion tiene como objetivo clasificar a las personas
lectoras fidelizadas de la BDS utilizando herramientas
estadisticas y computacionales. Para ello, se aplico un
analisis de cluster con el fin de identificar los grupos que
emergen de la estructura de los datos disponibles. El
analisis de cluster, también conocido como agrupamiento
o clustering, es una técnica de aprendizaje no supervisado
en la mineria de datos y el analisis estadistico. Su principal
objetivo es agrupar un conjunto de objetos de manera que
los elementos de un mismo grupo (cluster) sean mas
similares entre si que con los de otros grupos, sin
conocimiento previo de las etiquetas de clase, es decir, sin
saber de antemano a qué grupo pertenece cada objeto. En
el contexto de este estudio, esta técnica se empled

para segmentar a las personas usuarias en grupos
homogéneos basados en la cantidad de préstamos
realizados y la diversidad de los mismos durante el

periodo de estudio. El grafico 17 muestra un grafico de

dispersién que relaciona estas dos variables, mientras
que el grafico 18 ilustra cémo el algoritmo K-means
organiza a las personas usuarias en cinco grupos
distintos basados en estas variables. Aunque se
podrian haber identificado mas grupos, se opté por
mantener cinco con el fin de explicar de manera

sintética las diferencias entre ellos.
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Grafico 17 de dispersion diversidad vs frecuencia de
lectura

omnivoridad ve Préstamos tolales

Linea verde: Mediana de préstamo
Linea azul: Promedio de omnivoridad
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El analisis combiné clustering jerarquico con K-means,
aplicado a los datos de personas lectoras de la
Biblioteca. Los ejes del grafico representan la frecuencia
promedio trimestral de préstamos (Eje X,
promedio_trimestral) y la diversidad en los mismos,
medida por la variedad de materiales leidos (Eje Y,
omnivoridad). Cada punto en el grafico representa a una
persona lectora, y los colores indican la pertenencia a los
distintos clusteres. Los resultados muestran cinco
clusteres claramente definidos: el Cluster 1 (rojo) agrupa
a personas lectoras con baja diversidad y baja
frecuencia; el Cluster 2 (amarillo) incluye a personas
lectoras que presentan baja diversidad, pero

mayor frecuencia que los del Cluster 1; el Cluster 3 (verde)
reline a personas lectoras con diversidad y frecuencia
moderadas; el Cluster 4 (azul) destaca por tener personas
lectoras con baja diversidad pero alta frecuencia; y,
finalmente, el Cluster 5 (morado) agrupa a personas
lectoras con alta diversidad y alta frecuencia.

Los clusteres muestran diferentes patrones en términos

de diversidad y frecuencia de lectura. Por un lado, los
grupos 1, 2 y 4 redinen a lectores con baja diversidad, lo
que sugiere que tienden a consumir tipos especificos de
materiales de manera constante, sin explorar otros
géneros o formatos. Por otro lado, el Cluster 5 agrupa a las
personas lectoras mas "omnivoros", que exploran una
amplia variedad de materiales, desde libros hasta revistas
y medios digitales. Respecto a la frecuencia de lectura, el
Cluster 1 se caracteriza por una baja frecuencia y baja
diversidad, lo que sugiere personas lectoras ocasionales
que no suelen explorar mas alla de sus preferencias
habituales. El Cluster 2 muestra un patron similar, pero
con una frecuencia ligeramente mayor. Los lectores del
Cluster 4 presentan una alta frecuencia, pero baja
diversidad, sugiriendo un comportamiento de lectura
intensivo pero especializado, mientras que el Cluster 5
destaca por tener alta frecuencia y alta diversidad, lo que
indica personas lectoras muy activas y versatiles. El
Cluster 3 parece representar un equilibrio entre la

exploracién y la regularidad, con moderacién en ambas
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dimensiones.

La clasificacion obtenida permite identificar distintos
tipos de personas lectoras: las “especializadas de baja
frecuencia" quienes leen esporadicamente y se apegan a
sus intereses especificos (Cluster 1); “exploradoras de
baja frecuencia” quienes leen esporadicamente pero
tienden a una mayor exploracion (Cluster 2); las
"intensivas especializadas" (Cluster 4), personas
usuarias que leen mucho pero con intereses muy
definidos; las "exploradoras activas" (Cluster 5),
personas lectoras versatiles que disfrutan de la
diversidad y leen frecuentemente; y las "moderadas”
(Cluster 3), quienes mantienen un equilibrio entre

explorary la regularidad en la lectura.
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El grafico 19 presenta la distribucién de personas lectoras
por sexo en los cinco clusteres. En el Cluster 1,
denominado "especializadas de baja frecuencia”,
predominan las mujeres (62%). En el Cluster 2,
identificado como "exploradoras de baja frecuencia", las
mujeres constituyen el 58.1%. En el Cluster 3, llamado
"moderadas", hay un equilibrio entre géneros, con un
47.6% de mujeres y un 52.4% de hombres. El Cluster 4,
"intensivas especializadas", tiene una mayoria masculina
(57.5%), mientras que en el Cluster 5, "exploradoras
activas", los hombres representan el 66.7%. Estas cifras
revelan diferencias en la composicion de género dentro de
cada grupo, destacando variaciones en la proporcion de
hombres y mujeres seguin sus habitos de lecturay la

diversidad de materiales consumidos.
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Grdfico 19. Clisters segiin sexo
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El grafico 20 también ilustra la distribucion de personas
lectoras por rangos de edad. En el Cluster 1, predominan
las personas lectoras en el rango de 30-44 anos (39.2%).
De manera similar, el Cluster 2 tiene una mayor
concentracion de personas en el mismo rango (35.8%).
El Cluster 3 muestra un equilibrio, con un 30.1% en el
rango de 30-44 anos y un 32% en el de 45-59 anos. En el
Cluster 4, la distribucidn es pareja entre adultos jovenes
y mayores, mientras que en el Cluster 5 destacan las

personas lectoras de 45-59 anos (46.7%).

80

Grdfico 20. Clusters segun intervalo de edad

0-14 @ 15-29 @ 30-44 45-59 60-74 @ 750+

63



En conclusion, el analisis de cluster aplicado a las
personas lectoras fidelizadas de la Biblioteca de Santiago
ha permitido identificar patrones diferenciados de
comportamiento lector, destacando la diversidad y
frecuencia de préstamo como factores clave para la
segmentacion. Esta metodologia ha sido Util para agrupar
a las personas usuarias en cinco perfiles distintos, que van
desde personas lectoras ocasionales y especializadas
hasta exploradoras activas con habitos de lectura mas
versatiles. Estos hallazgos no solo ayudan a comprender
mejor los habitos de consumo de estas personas usuarias,
sino que también ofrecen una base solida para desarrollar
estrategias personalizadas que respondan a las
necesidades especificas de cada grupo, promoviendo asi
la fidelizacion con la Biblioteca.

Ademas, la segmentacion por sexo y edad ha revelado
diferencias importantes en la composicién de cada
cluster, lo que sugiere que factores demograficos también
influyen en las preferencias de lectura. Estos resultados
permiten a la Biblioteca de Santiago adaptar sus servicios,

colecciones y actividades de promocion lectora para

maximizar su impacto, fomentando una mayor
participacion y exploracion por parte de las personas
usuarias. A través de la identificacion precisa de estos
patrones, la Biblioteca puede potenciar la oferta de
materiales y servicios, asegurando que cada tipo de lector
encuentre contenidos atractivos y relevantes que

impulsen su conexién con la lectura.

e. Trayectorias lectoras

i. Prestamos trimestrales

Los préstamos bibliotecarios pueden concebirse como
una trayectoria dinamica en el tiempo, que refleja la
interaccion y el comportamiento de cada persona usuaria
en relacién con la Biblioteca. Para analizar estas
trayectorias con mayor precision, adoptamos un enfoque
trimestral, dividiendo el ano en cuatro periodos
consecutivos. De este modo, en el grafico 21, el eje X de
nuestro analisis representa los trimestres del afo,
mientras que el eje Y indica la cantidad de préstamos

realizados por cada persona usuaria en ese periodo.
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También incluimos una linea verde vertical, que marca el
antes y el después de la pandemia de 2020-2021.

Esta visualiza las trayectorias de 20 personas usuarias
seleccionadas de manera aleatoria, el eje X representa
los trimestres del ano, mientras que el eje Y indica la
cantidad de préstamos realizados en cada trimestre. Esto
nos da una vision de como varia la cantidad de materiales
prestados a lo largo del tiempo. Ademas, cada una de las
trayectorias tiene una linea horizontal discontinua que
marca el promedio de préstamos durante el periodo
estudiado. Este promedio actia como una referencia,
permitiendo identificar si los préstamos en un trimestre
especifico estan por encima o por debajo del
comportamiento promedio del individuo.

Un aspecto fundamental de este analisis es la inclusidon
de la desviacion estandar, que calculamos para cada
persona usuaria en relacion con su promedio de
préstamos. La desviacidn estandar mide cuanto varian los
préstamos trimestrales en relacion con ese promedio.

Una alta desviacién estandar indica que la trayectoria

de la persona es inestable, lo que significa que hay
grandes fluctuaciones en la cantidad de préstamos a lo
largo del tiempo. Esto puede reflejar cambios
importantes en el patrén de uso de la Biblioteca, por
ejemplo, en respuesta a necesidades puntuales como la
preparacién para examenes o proyectos especiales. Por
otro lado, una desviacion estandar baja sugiere
trayectorias mas estables, en las que las personas
usuarias tienden a realizar un nimero de préstamos
mas constante en cada trimestre, lo que podria reflejar
un uso mas regular y predecible de los servicios
bibliotecarios.

Un aspecto interesante que emerge de esta variabilidad
es que, aunque la cantidad de préstamos no sea
constante, algunas personas usuarias tienden a mostrar
ciertas regularidades. En muchos casos, cuando las
personas toman prestados materiales, tienden a hacerlo
en cantidades relativamente estables dentro de su propio
patrén de comportamiento. Esto significa que los

individuos que suelen llevar una cantidad alta de libros, en
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general, repiten este comportamiento en distintos
trimestres, mientras que quienes llevan pocos materiales
tienden a mantener ese nivel bajo de préstamos.

Es importante destacar que las personas usuarias que
presentan una alta cantidad total de préstamos no lo
hacen porque siempre lleven muchos materiales en cada
trimestre, sino porque en algunos periodos especificos
toman prestada una cantidad significativamente alta de
libros. Estos "picos" de actividad elevan su promedio
general de préstamos a lo largo del tiempo. Por otro lado,
aquellas personas usuarias con una baja cantidad de
préstamos totales suelen tener trimestres con una
actividad muy reducida, o incluso trimestres en los que no
realizan ningun préstamo. Este andlisis nos permite
comprender que el uso de la biblioteca es, para
muchas/os usuarias/os, una actividad ciclica o
esporadica, en la que la demanda de materiales

puede responder a necesidades puntuales, como
proyectos escolares, periodos vacacionales, o tiempos

dedicados a la lectura intensiva. La biblioteca, por lo tanto,

parece cumplir una funcion flexible, adaptandose a los
patrones de comportamiento y las necesidades fluctuantes

de sus comunidades.
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Grdfico 21. Trayectorias lectoras de 20 personas
usuarias aleatorias

Préstamos en el tiempo (trimestral) para 20 usuarias/os fidelizadas/os
Linea negra: Promedio | Linea verde: Pandemia | Leyenda: Desviacion estandar (DE)
H104022456

KI02064845 X121086484

DE 102 59

X165180712

X139484315
: DE: .06

n

o

o

Cantidad de préstamaos
-

X4B14TE4L ¥92133613




Como ya observamos en la seccién anterior, tanto el sexo
como la edad de las personas muestran patrones
diferenciadores en cuanto a la cantidad de préstamos.
Ahora podemos observar como se expresan estas
diferencias a lo largo del tiempo.

El grafico 22, muestra el promedio trimestral de
préstamos bibliotecarios a lo largo del tiempo, desglosado
por sexo (femenino en azul y masculino en rojo). El eje X
representa los trimestres, desde el ano 2018 hasta el
2023,y el eje Y indica la cantidad promedio de préstamos
realizados en cada trimestre.

Los hombres tienden a realizar mas préstamos en
promedio que las mujeres. Esto es consistente durante la
mayoria de los trimestres analizados. Las lineas de
tendencia del promedio de préstamos (representadas por
las lineas discontinuas) confirman esta diferencia. La linea
roja (masculino) se sitlia por encima de la azul (femenino)
durante todo el periodo. Los préstamos del sexo
masculino presentan mayores fluctuaciones, con picos

de actividad visibles en el tercer trimestre de 2018 y el

tercero de 2019, seguidos de una caida brusca asociada
a la revuelta popular de octubre. Después de la
pandemia, ambos sexos muestran una recuperacion
gradual a partir del 2022. A partir del 2022, se observa
un aumento en los préstamos para ambos sexos,
aunque los hombres contintan mostrando un promedio

de préstamos mayor.
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Cantidad de préstamos

Grafico 22. Trayectorias lectoras promedio, segtn
sexo.
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El grafico 23 muestra el promedio de préstamos
bibliotecarios por trimestre a lo largo del tiempo,
desglosado segun los diferentes grupos etarios, tal como
se observa en el panel. En el analisis del comportamiento
de los préstamos bibliotecarios por grupos etarios, se
observan distintas trayectorias de acuerdo con la edad de
las personas usuarias.

El grupo mas joven, de 0 a 14 aios, presenta una
desviacién estandar de 3,43, lo que indica una variabilidad
moderada en los préstamos a lo largo del tiempo. A lo
largo del periodo analizado, se observan fluctuaciones en
los préstamos, con algunos picos, pero en general, la
cantidad de préstamos se mantiene relativamente
constante. Es interesante notar que este grupo muestra
una tendencia a tener mas préstamos después de la
pandemia en comparacién con los anos anteriores. Este
patron podria estar asociado al desarrollo del ciclo de
vida, ya que los nifos crecen y su interés por la lectura
podria aumentar conforme se acercan a la adolescencia.
Es posible que el aumento en la cantidad de préstamos en

este grupo esté relacionado con la transicion educativa, o

cambios en el acceso a materiales digitales post-
pandemia.

El grupo de 15 a 29 afios muestra una desviacion estandar
baja (DE: 2,26), lo que refleja una estabilidad considerable
en los patrones de préstamo a lo largo del tiempo. Los
préstamos realizados por este grupo se mantienen
constantes durante la mayoria del periodo, aunque hacia
los ultimos trimestres se observa una ligera disminucion.
La estabilidad de este grupo puede deberse a que las
personas usuarias de esta franja etaria podrian tener
habitos de lectura consolidados, con una rutina
establecida en cuanto a la interaccion con la biblioteca,
especialmente aquellos involucrados en estudios
superiores.

Con la desviacién estandar mas baja de todas (DE: 1,91),
el grupo de 30 a 44 anos muestra la trayectoria mas
estable a lo largo del tiempo. La cantidad de préstamos se
mantiene casi constante sin presentar grandes
fluctuaciones. Esta estabilidad puede estar relacionada
con la situacion de vida de los adultos en esta franja, que

posiblemente balancean su tiempo entre
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responsabilidades laborales y familiares, manteniendo
habitos de lectura mas predecibles. La estabilidad en los
préstamos podria reflejar un comportamiento predecible
en sus interacciones con la biblioteca.

El grupo de 45 a 59 afos presenta una desviacion
estandar de 2,78, lo que sefnala una ligera variabilidad en
los patrones de préstamo a lo largo del tiempo. Aunque se
mantiene una estabilidad relativa, hay una tendencia a la
disminucién de los préstamos hacia el final del periodo,
especialmente después de 2020. Este descenso podria
estar influenciado por la pandemia y su impacto en las
rutinas de vida y trabajo de este grupo etario, que suele
encontrarse en etapas avanzadas de sus carreras
profesionales, con menos tiempo disponible para
actividades recreativas como la lectura.

Para el grupo de 60 a 74 anos, la trayectoria de los
préstamos es bastante estable, con una desviacion
estandar de 2,89. Sin embargo, se observa una caida
notable en los préstamos alrededor del 2020,

coincidiendo con el inicio de la pandemia. Después de

este descenso, el nUmero de préstamos se recuperay se
mantiene en un rango moderado hasta 2023, aunque
vuelve a disminuir en los Ultimos trimestres. La
recuperacion parcial puede estar relacionada con una
vuelta progresiva a las actividades normales después de
los confinamientos, pero no necesariamente con un
retorno completo a los habitos previos.

El grupo de 75 aifos o mas tiene una desviacién estandar
de 3,16, lo que sugiere una cierta variabilidad en sus
patrones de préstamo. En los primeros trimestres del
periodo analizado (2018), se observan algunos picos en
la cantidad de préstamos, pero con el tiempo, los
préstamos disminuyen de manera sostenida. No
obstante, se percibe una ligera recuperacion en algunos
trimestres recientes.

La disminucion en este grupo puede deberse tanto a
factores relacionados con la accesibilidad como al
impacto de la pandemia en los adultos mayores, quienes
podrian haber reducido sus visitas a la Biblioteca debido

a restricciones de salud o movilidad.

71



En resumen, los grupos de edad mas jovenes (0-14 anos)
y adultos mayores (75 anos o0 mas) muestran una mayor
variabilidad en sus patrones de préstamo, con una
tendencia general a la baja en los ultimos trimestres. Por
otro lado, los grupos de jévenes (15-29 anos) y adultos de
mediana edad (30-44 anos) presentan patrones mas
estables y constantes a lo largo del tiempo, con menos
fluctuaciones. En cuanto a los grupos mayores de 60 anos,
se observa una caida significativa en los préstamos
durante el periodo de la pandemia, pero una leve
recuperacion en los trimestres posteriores, lo que

sugiere que algunos grupos retomaron parcialmente su

relacion con la biblioteca tras este evento disruptivo.
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Cantidad de préstamos

Grdafico 23. Trayectorias lectoras promedio, segtn

intervalos de edad.
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(l. Efecto Pandemia

Para poder observar el efecto que la pandemiay el
confinamiento tuvieron en la frecuencia de préstamos de
las personas usuarias fidelizadas, calculamos la diferencia
entre la cantidad de préstamos efectuados después de la
pandemiay los realizados antes. En el grafico 24 y
tabla 8 se puede observar como se distribuye esta
diferencia. La curva es mas pronunciada en el lado
izquierdo de la distribucidn, lo que indica que la
mayoria de las personas disminuyeron sus préstamos
después de la pandemia. Pese a lo anterior, llama la
atencién que también hay una cantidad importante de
personas fidelizadas que aumentaron sus préstamos. El
valor minimo de la disminucion de préstamos es -251,

lo que indica que, en el caso mas extremo, hubo una
disminucién de 251 préstamos. El primer cuartil es -48, lo
que significa que el 25% de los datos muestra una
disminucién de 48 préstamos o mas. La mediana es -17,

lo que sugiere que el valor central de la disminucidn de

préstamos es de 17. En otras palabras, la mitad de los
datos muestra una disminucién de 17 préstamos o mas.
La media es -23,8, lo que indica que, en promedio, la
disminucion de préstamos es de 23,8.

El tercer cuartil es 5, lo que significa que el 75% de los
datos muestra un aumento de 5 préstamos o menos. El
valor maximo de la disminucién de préstamos es 236, lo
que indica que, en el caso mas extremo, hubo un aumento
de 236 préstamos. Esto sugiere que, aunque la tendencia
general es una disminucién, hay variabilidad en los datos,
con algunos casos mostrando un aumento significativo en

los préstamos.
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Tabla 8. Efecto pandemia

Minimo -251
ler cuartil -48
Mediana -17
Media -24
3er cuartil 5
Maximo 236

Para analizar quiénes experimentaron una mayor
reduccion en sus préstamos durante la pandemia,
comparamos la distribucion del efecto entre hombres y
mujeres. En el grafico 25 y la tabla 9, se observa que
los hombres perdieron mas préstamos que las
mujeres. Para las mujeres, el promedio de disminucion
de préstamos es -20,9, con un minimo de -187 y un
aumento maximo de 145. El primer cuartil (Q1) es
-43,5 y el tercer cuartil (Q3) es 5, indicando que el

25% de las mujeres mostro una disminucion de 43,5

préstamos o mas, y el 75% un aumento de 5 préstamos o
menos.

Para los hombres, el promedio de la disminucién de
préstamos es -27,3, con un minimo de -251 y un aumento
maximo de 236. El primer cuartil (Q1) es -59,7 y el tercer
cuartil (Q3) es 6, indicando que el 25% de los hombres
mostré una disminucion de 59,7 préstamos o mas, y el
75% un aumento de 6 préstamos o menos . En resumen,
tanto mujeres como hombres mostraron una tendencia
general a disminuir sus préstamos después de la
pandemia, con una mediana de -17 en ambos grupos.

Sin embargo, los hombres experimentaron una
disminucién promedio mayor (-27,3) en comparacion
con las mujeres (-20,9). Ademas, hay una variabilidad
significativa en los datos, con algunos casos extremos
mostrando aumentos significativos en los préstamos,
especialmente en el grupo masculino, donde el valor

maximo de aumento es de 236 préstamos.
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(b) Boxplot
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Tabla 9. Comparacion efecto pandemia entre hombres
y mujeres

Femenino | Masculino
Mediana -17 -17
Promedio -20,9 -27,3
Minimo -187 -251
Maximo 145 236
Q1 -43,5 -59,7
Q3 5 6

El grafico 26 y la tabla 10 ilustran cdmo ha cambiado la
cantidad de préstamos en funcion de los diferentes
intervalos de edad tras la pandemia. A nivel general, la
mayoria de los grupos etarios experimentaron una
disminucion en la cantidad de préstamos, con la notable
excepcion del grupo de 0 a 14 anos, donde se observa un
incremento. Los datos permiten analizar tanto la mediana,

que senala el valor central dentro de cada grupo, como la

variabilidad, reflejada en los cuartiles y valores extremos,
lo que proporciona una vision detallada de las diferencias
dentro de cada rango de edad.

En el grupo de 0 a 14 anos, la mediana de la diferencia en
préstamos es de 19, mientras que el promedio es de 21,9,
lo que sugiere un aumento generalizado en los préstamos.
Sin embargo, la dispersién dentro del grupo es
considerable, con un minimo de 6 préstamos menos y un
maximo de 74 adicionales, lo que refleja experiencias muy
variadas entre las personas usuarias de esta categoria.

El grupo de 15 a 29 anos presenta una clara disminucion
en los préstamos, con una mediana de -16,5 y un
promedio de -24,7. La variabilidad en este grupo es
significativa, con un minimo de -150 y un maximo de 66
préstamos. Ademas, los cuartiles muestran que el 25% de
las personas usuarias experimentaron caidas de 49,3
préstamos o mas, lo que refuerza la tendencia a la baja.
Para el grupo de 30 a 44 anos, la mediana se situa en
-12,5 préstamos, con un promedio de -16,8, lo que indica

una disminuciéon moderada. Aunque la mayoria de las
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personas de este grupo redujeron su actividad de
préstamo, algunos mostraron un aumento
considerable, alcanzando un maximo de 145
préstamos, lo que sugiere que ciertos factores
individuales influyeron en esta variabilidad.

En el grupo de 45 a 59 anos, la mediana es de -17 y el
promedio de -26,3, indicando una tendencia a la baja.
Sin embargo, la variabilidad en este grupo es
particularmente notable, con algunas personas
usuarias experimentando una disminucion extrema de
hasta -225 préstamos, mientras que otros alcanzaron
un aumento de hasta 236 préstamos, lo que refleja
comportamientos muy dispares.

El grupo de 60 a 74 anos muestra una disminucién mas
pronunciada, con una mediana de -25 y un promedio de

-33,1. A pesar de esta reduccion general, algunas

personas usuarias dentro de este rango de edad vieron un

aumento en los préstamos, con un maximo de 118,

destacando la diversidad en las necesidades de préstamo

en este grupo.

Finalmente, el grupo de 75 afios 0 mas experimentd una
disminucion similar a la del grupo anterior, con una
mediana de -24 y un promedio de -33. No obstante,
algunos individuos registraron incrementos de hasta 61
préstamos, lo que indica que, aunque la tendencia global
es a la baja, hay excepciones en este grupo etario.

En conclusion, aunque la tendencia general tras la
pandemia ha sido una disminucion en los préstamos en la
mayoria de los grupos etarios, el grupo de 0 a 14 afios
muestra un aumento, y existen casos aislados en otros

grupos donde los préstamos también crecieron.
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Grafico 26. Comparacion efecto pandemia segtin

intervalos de edad
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Tabla 10. Comparacion efecto pandemia segun

intervalos de edad

0-14 15- | 30-| 45- 60-| 750 s/d
29 44 59 74 +

Mediana 19 | -16,5 | -12,5| -17 -25 -24 -58
Promedio | 21,9 | -24,7 | -16,8 | -26,3 | -33,1 -33 | -48,2
Minimo -6 | -150 | -251 | -225 | -155 | -182 -83
Maximo 74 66 | 145 | 236 | 118 61 -14
Q1 4| -49,3 | -40,3 | -53,8| -62,5 | -51,5 -62
Q3 29 5 5 6 1| -3,5 -24

El analisis de la frecuencia de préstamos de las personas
usuarias fidelizadas durante y después de la pandemia
revela una tendencia generalizada hacia la disminucion
de los préstamos, con una mediana de -17 y una media
de -23,8. Sin embargo, también se observa una
variabilidad significativa en los datos, con algunos casos
extremos que muestran un aumento considerable en los

préstamos, especialmente en el grupo masculino, donde

el valor maximo de aumento es de 236 préstamos. Esta
variabilidad sugiere que, aunque la mayoria de las
personas usuarias redujeron sus préstamos, existen
factores individuales que influyeron en el comportamiento
de préstamo de manera diferente.

Ademas, al analizar los datos por sexo y grupos etarios,
se evidencia que los hombres experimentaron una
disminucién promedio mayor (-27,3) en comparacién con
las mujeres (-20,9). En cuanto a los grupos etarios, la
mayoria de los rangos de edad mostraron una
disminucion en los préstamos, con la notable excepcion
del grupo de 0 a 14 anos, donde se observé un
incremento. Estos hallazgos subrayan la importancia de
considerar tanto las tendencias generales como las
variaciones individuales al evaluar el impacto de la
pandemia en el comportamiento de préstamo de las

personas usuarias.
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iii. Conclusiones

Las conclusiones del informe destacan varios aspectos
clave en el comportamiento de préstamo de las personas
fidelizadas de la Biblioteca de Santiago antes y después
de la pandemia de COVID-19. En primer lugar, se observa
una disminucién general en la cantidad de préstamos tras
la pandemia, siendo mas pronunciada entre aquellas
personas usuarias con menor fidelizacion a la Biblioteca.
Las personas usuarias fidelizadas, sin embargo,
mostraron una mayor resistencia a esta interrupcion, lo
que sugiere que la fidelizacion a la Biblioteca se construye
a través del habito y la rutina de uso. Otro hallazgo
relevante es la influencia del sexo en las

tendencias de préstamo. Se evidencia que las mujeres
tienden a realizar mas préstamos en ciertas colecciones
asociadas a segmentos etarios especificos, a la lectura
colectiva, a servicios extramuro y a colecciones asociadas
a tareas de crianza y cuidado. Mientras que los hombres
destacan en otras, principalmente las asociadas al
conocimiento y a la literatura. Esto subraya

la importancia de tener en cuenta el sexo al momento de

planificar los recursos y servicios de la Biblioteca.

La segmentacion por edad revela patrones interesantes:
mientras que las personas usuarias mayores participan
activamente en programas como el Bibliobus y los

Clubes de Lectura, las personas adultas en edad laboral
prefieren colecciones como Fomento Lector. Las personas
adultas jovenes, por otro lado, muestran un interés
equilibrado en la literatura juvenil. Este analisis por edad
resalta la necesidad de adaptar los servicios bibliotecarios
a las diferentes fases del ciclo de vida.

El analisis de cluster aplicado a las personas lectoras
fidelizadas de la Biblioteca de Santiago ha permitido
identificar patrones diferenciados de comportamiento
lector, destacando la diversidad y frecuencia de préstamo
como factores clave para la segmentacion. Este revela
distintos tipos de personas lectoras: las "especializadas
de baja frecuencia" quienes leen esporadicamente y

se apegan a sus intereses especificos (Cluster 1);
“exploradoras de baja frecuencia” (Cluster 2), quienes

leen esporadicamente pero tienden a una mayor
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exploracion de las colecciones; las "intensivas
especializadas" (Cluster 4), usuarias que leen mucho
pero con intereses muy definidos; las "exploradoras
activas" (Cluster 5), personas lectoras versatiles que
disfrutan de la diversidad y leen frecuentemente; y las
"moderadas" (Cluster 3), quienes mantienen un
equilibrio entre explorar y la regularidad en la lectura. La
existencia de personas lectoras con alta actividad y
diversidad de lecturas, que realizan préstamos de
manera intensiva y que representan un grupo
importante para la Biblioteca. Estas personas usuarias
tienden a ser mas diversas en términos de las
colecciones que utilizan, en particular los hombres,
quienes presentan una mayor diversidad en sus
préstamos en comparacion con las mujeres.

Finalmente, aunque la pandemia provoco una disminucién
general en los préstamos, algunos grupos, comoelde 0 a
14 anos, mostraron un aumento. Ademas, existen casos

aislados de personas usuarias, particularmente hombres,

gue incrementaron significativamente su frecuencia de
préstamos durante este periodo. Estos datos reflejan la
variabilidad en el comportamiento de las personas
usuarias y sugieren la influencia de factores
individuales en la relacion con la biblioteca. El informe
concluye que la fidelizacion, el género, la edad y la
pandemia son factores clave que afectan el
comportamiento de préstamo en la Biblioteca de
Santiago, y que la adaptacion de los

servicios y colecciones a las necesidades especificas de
los distintos grupos de personas usuarias es esencial

para fomentar el uso continuo de la biblioteca.
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02

ENCUESTA A PERSONAS
USUARIAS FIDELIZADAS BDS
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La encuesta a personas usuarias fidelizadas se llevo a cabo con el propdsito de caracterizar sociodemogrdficamente a

este segmento, ademds de explorar su capital cultural, sus hdbitos de lectura, sus prdcticas de participacion cultural y

su relacion con la Biblioteca de Santiago.

La encuesta fue enviada a todas aquellas personas que,
estando en la base de datos ALEPH bajo las
precondiciones definidas para ser caracterizadas como
usuarias fidelizadas, contaban ademas con correo. Asi, se
envid a un total de 726 personas obteniendo 209
respuestas completas, lo que implica un margen de error
de 5.7% con un 95% de confianza. Se presentan a
continuacion los principales resultados. La encuesta
aborda cinco dimensiones: perfil sociodemografico,
capital cultural heredado, habitos y preferencias lectoras,
habitos de participacion cultural y de asistencia a la BDS.
Algunas de estas dimensiones son abordadas también en
los informes de gestion publicados anualmente por la
Biblioteca de Santiago, lo que permite hacer
comparaciones del publico fidelizado respecto al publico
general. En términos metodolégicos, la encuesta ocupa un

espacio intermedio entre el analisis de la base de datos,

como instrumento totalmente cuantitativo donde no
aparecen rasgos de percepcion de las propias personas
usuarias, y las entrevistas que son un instrumento

totalmente cualitativo.

I. Perfil sociodemografico

Del total de personas que respondieron la encuesta, un
51,7% declara que su sexo registral es femenino, mientras
que un 48,3% declara sexo registral masculino. Respecto
a laidentidad de género, un 51,2% se reconoce en una
identidad femeninay un 46,4% lo hace en una masculina,
mientras que un 1,9% se reconoce como no binaria. Esta
tendencia de feminizacién no es exclusiva de las personas
usuarias fidelizadas, sino que es una tendencia histérica

en los servicios de la BDS. De todas formas, se observa
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una brecha menor a cifras generales, donde la
participacion femenina tiende a ser mayor. Por ejemplo,
segun datos del Informe de Gestion BDS 2023, durante
dicho ano el porcentaje de nuevas personas inscritas que
se reconocian como mujer fue de un 66%, mientras que
en el 2022 la cifra alcanzd un 60%. Segun los datos de la
encuesta de personas socias activas de los mismos anos,
el porcentaje de personas que se identifican con el género
femenino fue de 57,7% y 59% 21 2023 y el 2022
respectivamente. De esa forma, podemos decir que el
porcentaje de feminizacion entre las personas usuarias
fidelizadas es menor que la estadistica general de los

ultimos anos.

Grdfico 1. Personas encuestadas segun sexo registral

Hombre
48.3% Mujer

51.7%

Grdfico 2. Personas encuestadas segtin identidad de

geénero No binaria
1.9%

Femenina
51.2%

Masculina
46.4%
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Respecto a la edad, la mayoria de las personas se
encuentra en el rango entre 31y 50 anos, disminuyendo
progresivamente en la medida que se acerca a los
extremos. En relacion con datos de los Informes de
Gestion 2022 y 2023, se mantiene una tendencia en la
distribucion por edad, observandose un pequeio aumento
en los tramos de 41 a 50 anos entre las personas usuarias
fidelizadas.

Respecto al pais de origen, un 98,1% senala Chile. De
quienes sefalan otro pais distinto a Chile como su pais de
origen, 1 indica a Bolivia, 1 a Peri y 2 a Venezuela. En
cuanto a la region de residencia, el 100% reside en la
Regidon Metropolitana. Mientras que en lo referido a la
comuna de residencia, las principales son Santiago (23%),
Quinta Normal (12,4%), Maipu (12%) y Estacién Central
(6,2%). Comparado con los datos generales de personas
usuarias activas que entregan los informes de gestién
2022y 2023, se observa que las principales comunas de
residencia son las mismas, dando cuenta de que la
cercania geografica es un factor importante no solo en la

fidelizacion, sino que en el uso de la BDS en general.

Grdfico 3. Personas encuestadas segun rango etario

71-80 14-20
53% 2.9%
21-30
15.8%

61-70
10.5%

51-60
16.7%

31-40
24.4%

41-50
23.9%

Grdfico 4. Personas encuestadas segun pais de origen

Chile



Grdfico 5. Personas encuestadas seglin comuna de
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Respecto al nivel de estudios, la mayoria de las personas
declara tener estudios superiores y/o de posgrado (65%),
lo que implica que la poblacién de personas fidelizadas,
desde este punto de vista, tiene un alto capital cultural.
Esta cifra es levemente superior a la presentada en la
encuesta de personas socias activas del 2022 y 2023,
donde se obtiene un 62% y un 60% respectivamente de

personas con titulo universitario o posgrado.

Grdfico 6. Personas encuestadas segtin estudios
terminados

Estudios de Posgrado
15.3% Educacion Media

16.3%

Estudios Técnicos
16.3%

Estudios
Universitario

S
49.8%

La distribucion segun situacion laboral muestra que una
gran mayoria de personas declara ser trabajador/a
dependiente (44,5%), mientras que un 17,7% senala ser
trabajador/a independiente y un 13,4% reconoce estar
sin empleo. Comparado con los datos de la encuesta de
personas socias activas, no se observan diferencias

significativas.

Grdfico 7. Personas encuestadas segtin ocupacion

Pensionado/a -

Jubilado/a . . .
9.6% Trabajor/a independiente

17.7%

Estoy sin empleo
13.4%

Estudiante
6.2%

Trabajo doméstico y de
cuidados no
remunerado

8.6%

Trabajor/a dependiente

44.5%
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Para concluir la caracterizacién sociodemografica,
consultamos por el ingreso familiar per capita de las
personas en una categorizacion por deciles. Al respecto, la
mayoria de las personas se ubica en los tres mas altos
deciles. Un 24,4% se ubica en el noveno decil, un 19,6%
lo hace en el décimo decil y un 13,4% lo hace en el octavo
decil. Asi, en cuanto a las brechas de acceso, las personas
usuarias fidelizadas de la BDS, en su mayoria, pertenecen
a los estratos socioecondmicos mas altos, lo que se podria
explicar por el hecho de que la lecturay el uso de
bibliotecas publicas son actividades que requieren un
capital cultural alto, que esta asociado a segmentos de

poblacion con mayor capital socioeconémico.

Grdfico 8. Personas encuestadas segtin ingreso
familiar per capita.
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En definitiva, en cuanto a caracterizacion
sociodemografica, no se observan diferencias sustantivas
entre las personas usuarias fidelizadas de la BDS y otros
instrumentos que caracterizan a las personas usuarias de
la BDS en general. En términos generales, podemos decir
que el grupo de personas usuarias fidelizadas es una
poblacién adulta, activa laboralmente, mayoritariamente
femenina, de comunas aledanas a la BDS, con alto nivel de

estudios y perteneciente a los tres mas altos deciles.

I1. Capital cultural heredado

Esta seccion busca indagar en aspectos vinculados al
capital cultural heredado por las personas entrevistadas,
es decir, los diversos factores transmitidos durante su
ninez que pudieron facilitar el desarrollo de habitos
lectores y de participacidn en actividades culturales. Se le
consulto a las personas por el nivel de estudios
completado por su padre y su madre. Al respecto, la
mayoria senald que sus madres poseian estudios de

educacion media (32,5%), de educacion basica (21,5%),

estudios técnicos (20,6%) y estudios superiores (18,7%).
Respecto al padre, la mayoria sefala que completé
estudios de educacion media (36,8%), estudios
superiores (20,1%), estudios técnicos (16,3%) y
educacion basica (15,8%). En general, el nivel de estudios
de padres y madres es menor que el de las y los
encuestados, lo que se ve reflejado en un menor nivel de

personas con estudios superiores y de posgrado.

Grdfico 9. Nivel de estudios de la madre
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Grdfico 10. Nivel de estudios del padre Grdfico 11. Cantidad de libros en el hogar durante la
ninez

No sé/No aplica
4.3%

Educacion Basica
15.8%

Estudios Superiores
20.1%

Entre 201y 500

Estudios Técnicos

16.3% Educacion Media

38.8%

Consultados por la cantidad de libros que recuerdan que
habia en su hogar durante la nifiez, la mayoria sefala que No habia ibros en..
en su hogar habia entre 11y 50 libros (40,2%), mientras

que un 23,9% senala que habia entre 51y 200 y un

20,6% senala que habia entre 1y 10. Desde esta

perspectiva, se refleja una transmisién de capital cultural

de un nivel medio y bajo.



Al preguntar con qué frecuencia leian las personas de
forma auténoma en su nifiez, mas de un 50% de las
personas sefald que lo hacia casi todos los dias o todos
los dias, mientras que un 38.3% indico6 que lo hacia
ocasionalmente. Este es un porcentaje alto de lectura
autéonoma en la nifiez, lo que permite deducir que las

personas adultas con habitos lectores se constituyen

como tal, mayoritariamente, en la infancia y que, para ello,

deben haber contado con algun tipo de estimulo de su
entorno adulto.

Consultamos también respecto a la frecuencia con que
una persona adulta solia leerles. Al respecto, la mayoria
de las personas respondio que ello ocurria
ocasionalmente (41,1%), un 21,1% senald que ocurria
casi nunca, y un 21,1% indicd que ocurria casi todos los
dias. De acuerdo con estos datos, en el desarrollo del
habito lector durante la infancia predomina la influencia
de la lectura auténoma, aunque la lectura realizada por

otros también tiene un papel significativo.

Grdfico 12 y 13. Frecuencia de lectura autonoma
durante la ninez / Frecuencia de lectura por parte de
una persona adulta durante la ninez

Nunca @ Casinunca @ Ocasionalmente
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Parte del fomento a la construccion del habito lector en
la nifnez es el acto de regalar material de lectura, como
forma de ponerles en contacto con la lectura desde un
sentido libre y ludico. Al respecto, preguntamos con
qué frecuencia solian recibir de regalo material de
lectura en la nifez. Mas de un 50% sefala que alguna o
muchas veces recibié material de lectura de regalo, lo
que implicé la existencia de un incentivo a la lectura en

la ninez de parte del mundo adulto.

Grdfico 14. Regalo de material de lectura por parte de

un adulto durante la ninez
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Otro aspecto de la construccién del habito de lectura es
contar con una persona que se constituya como un
referente o modelo lector, al que se busca emular en su
practica lectora. Consultamos entonces si en su nifez
contaban con un modelo lector. Al respecto, un 67%
respondié de forma afirmativa. Al consultar por el vinculo
gue se tenia con esa persona, la mayoria indicé que su
modelo lector fue su padre o madre, cada opcién con un
33%. De esta forma, se configura un segmento de
personas que tuvo estimulos y modelos desde el mundo
adulto que favorecieron su practica lectora en la infancia,
construyendo un habito lector que se mantiene en el curso
de su trayectoria vital.

Consultados por su asistencia a bibliotecas durante la
ninez, un 58% senala no haber asistido nunca o muy
pocas veces, por lo que la biblioteca no se presenta como
un factor relevante en la construccion de este grupo de
personas adultas lectoras y usuarias de bibliotecas

publicas pues, en la mayoria de los casos, su contacto con
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estas instituciones parece ser posterior a la ninez. Asi, el
acceso a la lectura se configura como un acto individual y

privado, mas que como uno publico.

Grdfico 15. Presencia de adulto modelo lector
durante la ninez

Si
67%

Grdfico 16. Asistencia a bibliotecas durante la nifiez

Si, con regularidad
15.3%

No, nunca
35.4%

Si, algunas veces
15.8%

Si, pocas veces
10.5%

Si, muy pocas veces
23%

Una forma de heredar capital cultural a ninas y ninos es
llevandolos a participar de actividades culturales, por
lo que preguntamos con qué frecuencia esto sucedia en

su infancia. Al respecto, un 48% senala que esto no
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ocurrié nunca u ocurrié muy pocas veces, y un 30%
indica que ocurrio algunas veces. Sélo en un 7.7% de los
casos ocurrio con regularidad. En este punto, el capital

cultural heredado es bajo.

Grafico 17. Asistencia a actividades culturales durante

la ninez
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En definitiva, la mayoria de las personas usuarias
fidelizadas de la BDS que respondieron la encuesta
provienen de hogares cuyos padres no completaron
estudios universitarios, pero si tuvieron incentivos y
modelos lectores, a pesar de que en la mayoria de los
hogares la cantidad de libros que habia no era altay de
que el uso de las bibliotecas se muestra relativamente
bajo. Bajo dicho incentivo, la mayoria de las personas que
respondieron la encuesta desarrollaron habitos de lectura
auténoma en su infancia. En cuanto a asistencia a
actividades e instituciones culturales, la mayoria no asistio
a bibliotecas durante su infancia y no tuvo mayor
participacion en actividades culturales, por lo que se
puede inferir que estos fueron habitos adquiridos en la
juventud o en la vida adulta.

Por lo tanto, nos encontramos frente a personas con una
trayectoria transgeneracional ascendente de capital
cultural, alto incentivo respecto a la lectura y con escaso
desarrollo de capital respecto a la participacion en

actividades culturales.
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III. Habitos y preferencias lectoras

Esta seccion busca explorar en los habitos y preferencias
lectoras de las personas usuarias fidelizadas de la BDS.
En ese sentido, indaga en intensidad, gustos, formatos,
fuentes de acceso, espacios de lectura, entre otros
aspectos que permiten observar un panorama general de
las dindmicas de las personas lectoras.

En primer lugar, y para conocer la intensidad de la lectura
de libros, preguntamos por la cantidad de libros leidos los
ultimos 12 meses. Al respecto, la gran mayoria declara
leer entre 1y 12 libros (47,8%). Asi, la intensidad lectora

de las personas usuarias fidelizadas de la BDS es baja,

pues la mayoria no supera el promedio de 1 libro mensual.

En la misma linea de exploracion de intensidad,
consultamos por la cantidad de horas semanales
dedicadas a la lectura de cualquier tipo de material. En
linea con la pregunta anterior, la intensidad de lectura se
demuestra baja, toda vez que la mayoria de las personas

dedicaentre 1 a 5 horas semanales a la lectura (47,4%).

En promedio, la mayoria de las personas le dedica menos

de una hora diaria a la lectura.

Grdfico 18. Cantidad de libros leidos en los tltimos 12
meses

1-12 libros

49-60 libros

+85 libros

37-48 libros
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Grdfico 19. Cantidad de horas promedio de lectura Grdfico 20. Frecuencia de lectura digital de los
durante una semana siguientes formatos

Nunca @ Algunas veces al afio

@ Algunas veces al mes Algunas veces a la semana

Todos los dias

De 1 a5 horas

Libros
Mas de 20...
De16220... Diarios
Quisimos indagar también en el peso de la lectura digital Revict
evistas
entre las personas usuarias fidelizadas de la BDS, para
saber cuan importante es esta practica entre personas
con habito lector desarrollado. En general, podemos CIRITIS © MRS
decir que si bien la lectura digital esta instalada entre un
segmento de las personas lectoras, esta no tiene un peso Paginas web

importante en cuanto a libros, diarios y revistas. En ese
40 60 80 100

sentido, la mayoria de las lecturas digitales corresponde
a la lectura de paginas web, tal como muestran la tablay

el grafico siguientes.
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En cuanto a las motivaciones para leer, la lectura por
gusto/placer fue la mas indicada (91,4%), seguida por
cultura general (69,4%), el crecimiento o superacion
personal (60,3%) y para mantenerse informado (56%). La
preferencia de la lectura por gusto/placer se confirma al
pedir a las personas encuestadas que ordenen de mayor a
menor importancia las motivaciones seleccionadas. Al
respecto, un 67,5% puso la lectura por gusto/placer en el
primer lugar. En las preferencias que siguen se modifica la
seleccion, pues un 28,7% senala como primera
motivacion el leer para otros, un 18,2% marco en primer
lugar la lectura por cultura general, y un 15,2% marcé en

primer lugar la lectura por trabajo.

Grdafico 21. Motivaciones para leer
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Consultamos también por las principales fuentes de
acceso a la lectura, para saber la relevancia de la BDS
entre las personas usuarias fidelizadas y también para
observar de qué manera complementan el acceso a la
lectura. La preferencia mas seleccionada fue la de
préstamos bibliograficos de la BDS (97,6%), seguida de la
compra de libros (61,2%), la descarga de internet (54,5%)
y la biblioteca personal/familiar (50,7%). Al ordenar de
mayor a menor importancia las opciones, la mayoria
senala lo préstamos bibliograficos de la BDS como
primera fuente de acceso (56,8%), un 23,7% indica las
descargas de internet y un 23,4% senala la compra de
libros. Segun este dato, si bien la BDS es la principal
fuente de acceso a la lectura, las personas fidelizadas

suelen combinar con otras fuentes.

Grdfico 22. Fuentes de acceso a la lectura
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Grdfico 23. Priorizacion de fuentes de acceso a la
lectura
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Profundizamos la indagacion respecto al peso de la
compra de libros entre las personas usuarias fidelizadas
de la BDS. Al preguntar por la cantidad de libros
comprados en los Ultimos 12 meses, la mayoria senalo
haber adquirido entre 1y 5 libros (41,1%) y un 26,3%

senald no haber comprado libros.

Grdfico 24. Cantidad de libros comprados los ultimos
12 meses

Mas de 20 libros
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Para profundizar en la observacion de los habitos lectores
de las personas fidelizadas de la BDS, preguntamos por
las ocasiones y también por los lugares en que las
personas acostumbran leer. Respecto a lo primero, la
mayoria senalé hacerlo en la noche antes de dormir
(63,16%), un 54% marco la opcién en “cualquier
momento libre”, un 49,8% indico hacerlo en viajes y
traslados, y un 42,6% senalo hacerlo en momentos de
espera.

En cuanto al lugar de lectura, un 92,3% indico6 hacerlo en
la casa, un 59,8% en el transporte publicoy un 52,1% en
lugares donde tiene que esperar. La lectura en bibliotecas

fue marcada por tan solo un 23% de las personas.

Grdfico 25. Ocasiones en que acostumbra leer
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Grdfico 26. Lugares en los que acostumbra leer
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Propusimos a las y los encuestados algunas frases que
nos permiten observar cuan identificadas/os se sienten
con ciertos habitos de lectura. Al respecto, un 51% se

siente identificado o muy identificado con la frase “Suelo

pasar por periodos en los que leo mucho y otros en los
que leo poco”, lo que da cuenta de que la lectura, por lo
general, no es una practica que se realice con la misma
intensidad de manera constante a través del tiempo, sino
que las personas lectoras pasan por periodos de mayory
menor intensidad.

Luego, un 62% de las personas se siente poco o nada
identificada con la frase “suelo no terminar los libros que
empiezo a leer”, mientras que un 55% se siente
identificada o muy identificada con la frase “suelo leer
mas de un libro a la vez”. Por otra parte, un 34,9% se
siente mas o menos identificado con la frase “suelo leer
en intervalos cortos de tiempo”. Una mayor tendencia
hacia la identificacion con esta frase, nos permite
hacernos una idea de que la mayoria de las personas no
cuenta con suficiente tiempo para sentarse a leer por un
periodo extendido de tiempo, o bien puede decirnos que
las personas no pueden sostener la concentracién por

intervalos largos de tiempo.



Suelo pasar por periodos en los que leo mucho y otros en los que leo poco

Respecto a la frase “Suelo pedir libros prestados o
comprar libros y no leerlos” un 62% dice sentirse nada o
poco identificado, y en cuanto a la frase “suelo leer los
mismos libros mas de una vez”, un 49% dice sentirse

nada o poco identificado.

Grdfico 27. Nivel de identificacion con las siguientes
frases
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Por ultimo, intentando indagar en los gustos lectores de
las personas usuarias fidelizadas de la BDS,
preguntamos por las tematicas que leen habitualmente.
La tematica con mayor cantidad de preferencias es
historia (38,2%), seguida de ciencia ficcion y fantasia
(37,2%), misterio, suspenso y terror (30,6%), literatura
infantil y juvenil (29,6%), ciencias sociales (27,7%),
drama (25,8%) y filosofia (20,5%).

En definitiva, respecto a sus habitos de lectura, la mayoria
de las personas usuarias fidelizadas de la BDS son
lectoras de baja intensidad, que mantienen una
preferencia lectora de libros por sobre la lectura digital,
gue leen principalmente por gusto/placer y cuya principal
fuente de acceso a libros es la Biblioteca de Santiago. La
mayoria de las personas acostumbra a leer en sus casas

por las noches antes de dormir.

107



IV. Habitos de participacion cultural y asistencia a la
BDS

Esta seccion busca indagar cuan involucradas estan las
personas usuarias fidelizadas de la BDS en la
participacién en actividades culturales, para establecer si
existe alguna relacidn entre ser una persona lectoray ser
una persona activa en participacion cultural. En ese
marco, quisimos averiguar respecto al nivel y tipo de
participacion de las personas usuarias fidelizadas en
actividades culturales de la BDS.

En primer lugar, buscando indagar en la participacion
cultural en tanto persona creadora o gestora,
preguntamos respecto a la participacién en algun tipo de
organizacion artistica, cultural o patrimonial. Al respecto,
un 81,8% indico que no participaba.

Luego se preguntod a las personas si es que realizan, como
creadores o gestores, alguna actividad artistica, cultural o

patrimonial. La mayoria senalé no realizar nunca (68,9%).
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Grdfico 28. Participacion en organizacion cultural

Grdfico 29. Realizacion de alguna actividad cultural
como creador o gestor

Si, frecuentemente
10.5%

Si, de vez en cuando
8.1%

Si, pocas veces
2.4%

Si, muy pocas veces
10%

No, nunca
69%
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En cuanto a la asistencia a experiencias culturales, la
mayoria de las personas sefala que asiste solo algunas
veces al ano (54,5%), y la mayoria senala haber asistido a
exposiciones (46,2%), ferias (46,2%), espectaculos de
musica (35,1%) y funciones de teatro (32,9%), en lo que
se refiere a actividades realizadas en otro lugar distinto a
la BDS.

Grdfico 30. Asistencia a experiencias culturales.
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Grdfico 31. Asistencia a actividades culturales en
lugares distintos a la BDS en los tltimos 12 meses
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EL 70% de las personas encuestadas considera que la BDS
es un espacio importante o muy importante para su
participacion en actividades culturales. Asimismo, al
consultar sobre la relevancia de la gratuidad a la hora de
elegir participar en una experiencia cultural, un 80%
indico que este es un factor clave. En cuanto a la
frecuencia de visita, la mayoria de las personas usuarias
fidelizadas (65,6%) asiste a la BDS una o dos veces al mes
lo que coincide aproximadamente con dos periodos de

préstamos de libros.

Grdfico 32. Importancia de la BDS respecto a otros
espacios culturales

Importante/ Muy importante

Grdfico 33. Importancia de la gratuidad a la hora de
elegir una experiencia cultural.

Importante/ Muy importante
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Grdfico 34. Frecuencia de asistencia a la BDS

Una o dos
veces al aho

3.8%

Unavez a la semana

7.2% Solo algunas veces
durante el afo

17.7%

Una o dos

veces al mes
65.6%

En cuanto a las motivaciones para asistir a la BDS, la
mayoria lo hace para pedir y/o devolver libros en
préstamo (96,6%), un 38,7% sefala que su motivacion es
entretenerse y ocupar el tiempo libre (38,7%), un 25,8%
asiste para buscar informacion y un 21,5% lo hace para
participar en alguna actividad cultural o de fomento lector.
Respecto a los servicios que ofrece la BDS, el utilizado con
mayor regularidad es el de préstamo de colecciones
(73,6%). El resto de los servicios es usado algunas veces,

casi nunca o nunca por las personas fidelizadas de la BDS.

112



. Siempre @ Casisiempre @ Algunas veces

100%
¢ Casinunca Nunca

80%

60%

40%

20%

113



Respecto a la participacion en actividades culturales y/o
de fomento lector en la BDS, un 64% senala asistir
nunca o casi nunca, mientras que solo un 5% senala
hacerlo siempre o casi siempre, por lo que la Biblioteca
de Santiago no es un espacio central en cuanto a la
participacion en actividades culturales, configurandose,
para las personas fidelizadas, como un espacio mas
dedicado a actividades asociadas a la lectura.

Respecto al tipo de actividades a las que asisten las
personas fidelizadas, la mayoria lo hace a exposiciones
(45,4%), ferias (30,5%) y a funciones de teatro (25,9%).

Grdfico 37. Frecuencia de participacion en actividades
culturales o de fomento lector en la BDS
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Grdfico 38. Participacion en alguna de estas
actividades en la BDS
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Respecto a la razon para no asistir a actividades culturales
y/o de fomento lector en la BDS, la mayoria (49,1%) indico
no hacerlo debido a razones de tiempo y un 23,6% indico
no hacerlo porque no se entera de las actividades. Entre
las otras razones que indican las personas, la distancia es

la principal.

Grdfico 39. Razones para no participar de alguna
actividad cultural o de fomento lector en la BDS
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V. Conclusiones

El publico fidelizado de la BDS es levemente feminizado,
mostrando una distribucién por sexo e identidad de género
mas equitativa que en comparacion al publico general.

La cercania geografica al edificio parece desempenar un
papel clave en la fidelizacion, ya que la mayoria de las
personas fidelizadas reside en la comuna de Santiago o en
comunas aledanas.

El capital cultural de las personas fidelizadas es alto, desde
la perspectiva de los estudios formales completados. De la
misma forma, la mayoria de las personas fidelizadas de la
BDS pertenecen a los tres ultimos deciles de ingreso,
correspondiente a los mas altos ingresos. Por lo tanto, el
perfil de la personas usuarias fidelizadas de la BDS
corresponden a profesionales de entre 30 y 50 anos con
nivel de ingreso medio y alto. En ese sentido, en cuanto a
fidelizacion, no se logran romper las brechas econémicas y
de capital cultural que configuran el acceso a la lectura.

En esa misma linea, las personas presentan una trayectoria

transgeneracional ascendente de capital cultural, donde el
incentivo a la lectura desde el mundo adulto jugd un papel
fundamental en su nifiez, logrando desarrollar el habito
lector desde edades tempranas.

En cuanto a sus habitos lectores, las personas fidelizadas
se caracterizan por ser lectores de baja intensidad,
aunque mantienen la lectura como un habito permanente.
Esto explica su uso fidelizado de la BDS, que se posiciona
como la principal fuente de acceso a la lectura, muy por
encima de la compra de libros o la lectura en formato
digital.

Las personas usuarias fidelizadas de la BDS son, en su
mayoria, medianamente activas en cuanto a su
participacion en actividades culturales, por lo que
podemos decir que existe una relacion positiva entre el
habito de la lectura y el habito de participacion en otras
actividades culturales. De todas formas, la BDS no es un

espacio utilizado con frecuencia para estas actividades.
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TRAYECTORIAS DE USO: o
ENTREVISTA A PERSONAS
USUARIAS FIDELIZADAS BDS

117



Cada persona usuaria de la Biblioteca de Santiago guarda una historia en su relacion con el uso del espacio y sus

servicios. Una historia particular, tnica e irrepetible, que se entrecruza con su biografia personal. ;Qué leemos? ;Por

qué cambian nuestros gustos e intereses? ;Qué hace que en momentos de nuestra vida leamos o participemos en mds

actividades culturales que en otros? ;Como llegamos a la biblioteca? ;Como usamos la biblioteca? ;Qué impacto ha

tenido la Biblioteca de Santiago en nuestras formas de leer y en nuestra participacion en actividades culturales? Estas

son algunas de las interrogantes que nos propusimos abrir. En ese sentido, es que hemos querido identificar las

trayectorias de uso de las personas usuarias fidelizadas de la BDS.

Cuando nos referimos a trayectorias de uso, hablamos de
las formas en que las personas usuarias, a lo largo del
tiempo, desarrollan su relacién con el espacio, el servicio
de colecciones bibliograficas y la programacién cultural de
la BDS. Partimos de la premisa de que estas trayectorias
no son estaticas, sino que poseen una historicidad propia,
marcada por diversos elementos de la biografia personal.
Este estudio explora los fenomenos de la lecturay la
participacion cultural desde una perspectiva cualitativa e
historica, relacionandolas con las biografias individuales a

través de entrevistas semiestructuradas, para dar cuenta

de una profundidad temporal y comprender las historias
personales que subyacen en cada persona que establece
una relacion con la Biblioteca de Santiago. El cuestionario
que orienta la entrevista tiene un marco general que
aborda dimensiones especificas: capital cultural
heredado, participacion cultural actual, relacion con la
BDS, fluctuaciones en los intereses tematicos de los
préstamos, fluctuacion en la frecuencia de préstamosy
significancia de la lectura. Cada cuestionario ha sido
personalizado segun un perfil que hemos construido

previamente a partir de los datos arrojados en su historial
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de préstamos de colecciones bibliograficas alojados en
la base de datos ALEPH, de los que hemos utilizado los
siguientes campos: titulo, autor, coleccion, material,
nota OPAC y fecha de préstamo.

Se realizaron 30 perfiles, lo que derivo en la realizacion
de 10 entrevistas, procurando mantener la
representatividad de la muestra en cuanto a sexoy
edad, tomando también en cuenta factores que nos
permitieran contar con una diversidad de perfiles desde
la perspectiva de la identidad de género, edad, cantidad
de préstamos, diversidad de intereses, diversidad de
intensidad lectora y diversidad en el largo de la
trayectoria de uso de la BDS.

Las entrevistas realizadas fueron individuales y se utilizé
una metodologia participativa de estaciones. En una
primera estacion se abord¢ la trayectoria de
participacion en actividades culturales, para lo que se
pidio a las personas que seleccionaran fichas que

representaban distintas actividades y que las pusieran

en cuadros que representaban distintas etapas de su
trayectoria vital (ninez, juventud, adultez, presente). El
criterio para seleccionar cada actividad era que haya
sido una actividad significativa para la etapa de la vida
correspondiente, independiente de la frecuencia de
asistencia. Luego de completar esta actividad, se realizo6
una entrevista enfocada en explicar la trayectoria de
participacion en actividades culturales, indagando en
los factores que explican los cambios y las
continuidades,haciendo énfasis en el papel que juega la
Biblioteca de Santiago.

En una segunda estacidn, se presentaron a las personas
libros de sus autoras/es mas solicitadas/os, junto con
un grafico que ilustraba su trayectoria de préstamos,
destacando los principales hitos de cambioy
continuidad. A partir de esos elementos se desarrolld la
entrevista.

En una terceray ultima estacion, las personas

respondieron: desde el vinculo emocional que ha
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construido con este espacio ¢qué significa para ti la
Biblioteca de Santiago? De esa forma se busco indagar
en el vinculo afectivo que las personas establecen, o no,
con la BDS.

Presentamos a continuacion los perfiles de cada
persona usuaria entrevistada, para lo que se elaboraron
fichas que expresan sus principales rasgos. Y a
continuacion presentamos el analisis de las entrevistas

realizadas.

I. Perfiles

Presentamos a continuacion los perfiles de cada
persona usuaria entrevistada, para lo que se elaboraron
fichas que expresan sus principales rasgos. Y en seguida

presentamos el analisis de las entrevistas realizadas.
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RASGO DISTINTIVO ANO PRIMER PRESTAMO AUTORES + PEDIDOS
Diversidad de lecturas, con especial interés 2007 -Abraham Maslow

en libros sobre filosofia, psicologia 'y ‘Roberto Bolafo

autoayuda. TOTAL DE PRESTAMOS -Eduardo Galeano

Durante un tiempo también fue usuariodel 289 -Nietzsche

servicio de bibliobus. -Jorge Tellier

L1

Peak lector Peak lector.
como :
) Comienza a
usuario del solicitar libros Lecturas
Edificio de

Ll

de la coleccidén enfocadas en
de bibliobu psicologia

la BDS

Caida
lectora

L

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Ll



RASGO DISTINTIVO
Diversidad de lecturas, con especial

interés por libros de historia, politica y
comics.

!ﬂ Primer peak de

lecturas.
Uso diverso de las
colecciones con
énfasis en libros
infantiles.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ANO PRIMER PRESTAMO
2008

TOTAL DE PRESTAMOS
1.754

!ﬂ Retoma uso intensivo, sostenido

hasta 2019.
Enfasis en coleccién de Sala
juvenil y cémics.

AUTORES + PEDIDOS
-Themo Lobos

‘Henning Mankel

-Arturo Pérez-Reverte
‘Hergé

-Yann

-Anthony Browne
-Doris May Lessing
-Irene Nemirovsky

2017 2018 2019 2020

Retoma uso intensivo, |!ﬂ
aungque menor a pre

2021 2022 2023 2024



RASGO DISTINTIVO ANO PRIMER PRESTAMO AUTORES + PEDIDOS
Lectora de sagasy literatura juvenil. 2017 ‘Maggie Stiefvater

Interés en tematicas de géneroy ] -Alice Ossman

feminismo. TOTAL DE PRESTAMOS Virginia Woolf

462 -Marissa Meyer
-Danielle Paige

Explosiéon de Nuevo peak de
lecturas. |!ﬂ IectL{ras. R
Lecturas destacadas: Se mantiene

libros de sagasy patrén de temas.
tematicas feministas.

de otras

En el retorno,
alcanza importante |!ﬂ
cifra de lecturas. Se

Destacan: saga
Heartstopper y
libros de la autora

Virginia Wolf

Duplica
cantidad de

lecturas de ..
un ano a otro L J

|!ﬂ Disminucion de

lecturas por la
andemia.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



RASGO DISTINTIVO ANO PRIMER PRESTAMO AUTORES + PEDIDOS
Diversidad de lecturas, con especial 2013 -Pierre Bordieau
interés por libros de teatro, historia y -Dario Rodriguez Mansilla
ciencias sociales. TOTAL DE PRESTAMOS -Anton Chejov

155 -Gabriel Salazar

|!ﬂ Peak lector, con interés

en libros sobre camping
y nudos, guitarra 'y
musica.

|!ﬂ Uso de sala literatura,
principalmente libros de

teatro. !ﬂ Diversifica lecturas
con interés en

|!ﬂ patrimonio, gestién

cultural, géneroy

feminismos !ﬂ Mantiene interés por
libros de teatroy
solicita libro “Gestion
organizacional” de
Rodriguez Mansilla

Disminucién lectora.
Gabriel Salazary

Bourdieu destacan
como los autores
mas solicitados.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2034



RASGO DISTINTIVO ANO PRIMER PRESTAMO AUTORES + PEDIDOS
Diversidad de lecturas segun colecciones 2014 -Anthony Browne
y tematicas. -Carlos Ruiz Zafén
TOTAL DE PRESTAMOS -Valerie Thomas (“Winnie la bruja”)
524 -Ejercicios PSU

-Satoshi Kitamura
-Roberto Ampuero
-Paulette Bourgeois (“Franklin”)

|!ﬂ Peak lector,

principalmente sala
infantil y literatura

Aumento lector en

tematicas de vida sana,
l!ﬂ cocina saludable y

Disminucién lecturas de medicina alternativa |!!J Aumento lector,
|!ﬂ sala infantil, aumentan principalmente de
los préstamos de sala guaguateca

juvenil

L

Pandemia,
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RASGO DISTINTIVO ANO PRIMER PRESTAMO AUTORES + PEDIDOS
Usuaria de colecciones diversas, 2017 .Stephen King
principalmente salas juvenil, literatura y .Oliver Jeffers
colecciones generales. Muestra interés en TOTAL DE PRESTAMOS .John Katzenbach
tematl.cas de gener_o, feminismos, 183 ‘Maria Fernanda Ampuero
sexualidad y esoterismo.

Peak lector

Utiliza coleccion de [!!J

clubes de lectura

Peak lector
Comienza a utilizar sala |!ﬂ Solicitud de libros
colecciones generales, '
principalmente en tematica
de igualdad y género

principalmente, de
sala infantil.
Comienza a mostrar
interés en tematica
de esoterismo

Pandemia. Disminuye
drasticamente solicitud de

lecturas.
L]

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



RASGO DISTINTIVO ANO PRIMER PRESTAMO AUTORES + PEDIDOS
Lectora de diversas coleccionesy 2013 -Cecilia Beuchat
tematicas. Uso preferente de salas . -Sylvia Puentes de Oyenard
infantil y juvenil. TOTAL DE PRESTAMOS
302
|!ﬂ Peak lector

|!' Utiliza coleccién de

libros cartoneros y libros
de manualidades

|!. Solicita libros de

animacion lectora,
fomento lector y
bibliotecologia

|!' No solicita |!!J Pandemia

libros

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



RASGO DISTINTIVO

Socio histérico.

Avido lector de novelas, principalmente
romanticas, histdricas y policiales.

|!. Peak de lecturas.

2005 2006 2007 2008 2009 2010

ANO PRIMER PRESTAMO

2005

TOTAL DE PRESTAMOS
2.418

2012 2013 2014 2015 2016

AUTORES + PEDIDOS
-Danielle Steel
-Amanda Quick
-Johana Lindsay
-Rosa Montero
-Christina Dodd
-Lysa Kleypas
-Almudena Grandes
-John Grisham
-Stephen King

-Julie Garwood
-John LeCarré

|!!J Trayectoria de lecturas estable en
cantidad, colecciones y tematicas,
hasta la pandemia.

Disminucién drastica
de lecturas tras la

|!!J pandemia.

128
2019 2020 2021 2022 2023 2024



RASGO DISTINTIVO ANO PRIMER PRESTAMO AUTORES + PEDIDOS
Usuaria de literatura No Ficcion, con 2013 -Fernando Orellana Torres
énfasis en las siguientes tematicas: ‘Hernan Corral Talciani
derecho, educacion, linguistica, TOTAL DE PRESTAMOS -Carl Gustav Jung
administracién, lengua inglesa, y en el 937 ‘Manuel Manson Terrazas
Ultimo periodo, esoterismo. ‘Roberto Calasso

Peak lector |!.J

Junto con
derecho, lleva
libros sobre
educacion

|!. Junto con derecho
lleva libros de

lengua inglesa )
Comienza a

llevar libros de
Comienza a Carl Gustav Jung |!.J

llevar libros
|!ﬂ Junto con derecho de Roberto

lleva libros de Calassoy de
linguistica y esoterismo
literatura No lleva

libros de |!ﬂ

derecho

|!ﬂ Junto con derecho,

lleva libros de vida
familiary de
inistracion

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



RASGO DISTINTIVO
Usuario de la BDS desde nifo.
Especial interés en lectura de comics

Lector de sala juvenil,

principalmente de
|!ﬂ coémics

2013 2014 2015 2016

ANO PRIMER PRESTAMO
2013

TOTAL DE PRESTAMOS
240

Lectura de cdmicsy
|!ﬂ libros de lectura escolar
complementaria

2017 2018 2019 2020

[!ﬂ Pandemia

LIBROS +
PEDIDOS
-Asterix

-Los Pitufos
-Themo Lobos
-Herge

-Tori Miki, “Plinius”
-Quino

Diversifica lecturas.
Comienza a usar sala

|!ﬂ literatura y colecciones

generales

Ll

ucién de

]
N
=o

2021 2022 2023 2



II. Trayectorias

a. Capital cultural heredado

El capital cultural heredado es aquel que se construye a
través de la mediacién de terceras personas o
instituciones en etapas de la vida en que no se tiene plena
autonomia en la toma de decisiones sobre la utilizacion
del tiempo libre. Es decir, es aquel que se adquiere en la
socializacién temprana de las personas en las etapas de
la ninez y la adolescencia.

Entre los resultados obtenidos sobre el capital cultural
heredado, destaca de manera significativa el entorno
familiar, especialmente la presencia de referentes
especificos, como factor fundamental para acercar a las
personas a la actividad cultural y a la lectura. En
complemento o en ausencia de este entorno, instituciones
como el colegio, juntas de vecinos o centros culturales
locales desempenan un papel fundamental en la
promocién de la lectura y la participacion cultural durante

la nifez. Asi, la mayoria de las personas entrevistadas

tuvieron, de una u otra forma, contacto con la lectura y/o
con actividades culturales en su infancia. Entre las
actividades mas mencionadas como parte del acervo
cultural heredado se incluyen el circo, el teatro, el cine y
los museos. Esto va en contradiccion con los resultados de
la encuesta en cuanto a capital cultural heredado, donde
la participacién en actividades culturales en la ninez se
muestra baja. Este cambio puede deberse a que en la
entrevista se da un espacio mas amplio para pensar en
actividades que pueden haber sido significativas, mas no
frecuentes, y porque se amplia el campo de actividades
culturales posibles, dando espacio al circo, que no suele
asociarse a una actividad cultural en el sentido comun.

En ese marco, el entrevistado 1 senala la figura paternay
la alta presencia de actividad cultural de su ciudad de
origen como centrales en su experiencia temprana.

A mi padre le gustaba mucho la cultura, no era un desecho
de virtud pero si era preocupado por la cultura. Mi padre

era obrero y muchas veces me llevo a ver a los obreros del
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carbon, entonces por ahi fue uno surgiendo ese digamos,
sensibilidad social (...) cuando chico yo tuve mucha
oportunidad de ir al circo y era un circo bastante conocido
para nuestra época pero que a la vez era muy significativo,
en qué sentido por ejemplo, yo soy penquista y llegaban
alla muchos circos en los sectores, digamos centrales o
quizds aledanos en algunas partes del centro de
Concepcidn. Generalmente iba con un amigo o me iban a
dejar mis padres, especialmente a mi padre le gustaba ir a
dejarme y después bueno, tu te vas para la casa, quedaba
mds o menos cerca (...) en Concepcion habia mucha
actividad cultural, estabamos cerca de la Universidad de
Concepcion y habian algunas actividades donde
aparecian muchos pintores, poetas, escultores. Iba con mi
familia, no era una cosa frecuente pero si cuando habia
una participacion de Robles Acuna, por ejemplo, o los
grandes pintores de los paisajes marinos.

El entrevistado 2, por su parte, también destaca la figura
paterna como central en la transmision de su capital

cultural, ademas de la necesidad de desplazarse de su

pueblo de origen a ciudades mas grandes para poder
acceder a actividades culturales, lo que implica un
esfuerzo familiar. En esa misma linea, destaca el cambio
de colegio en Santiago como un hito significativo para
tener mayor acceso a actividades culturales.

Mi papd me llevaba al jazz, nos llevaba al jazz cuando
veniamos a Santiago, en realidad tengo ese recuerdo que
mi papd nos llevo alld a la plaza Mulato Gil, estoy
hablando de los anos ochenta. Y del cine también tengo un
gran recuerdo que nosotros ibamos al Cine Pompeya en
Villa Alemana a ver los estrenos, tengo un buen recuerdo
de peliculas como King Kong (...) Después nosotros ibamos
a Vina, porque el centro cultural mds cercano aqui en la
quinta region en ese tiempo era el Teatro Municipal de
Vina, que vimos varias obras, pero una actividad de muy
bajo, dos veces al ano con suerte y al cine también, o seaq,
yo cuando vine a estudiar acd a Santiago al INBA como
que mi actividad cultural florecio.

La entrevistada 3 destaca la figura del hermano mayory la

importancia de un espacio educativo interesado en el
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contacto de las y los estudiantes con la experiencia
cultural.

En la juventud creo que fue porque estuve en un colegio,
que se llamaba Cristébal Coldn, que estaba muy
interesado en algo que se llama “la gran aventura
educativa”, que es parte de ese colegio y que hacen
talleres, charlas, es muy constante con la participacion
de los alumnos y se nos invitaba a tener ferias, teniamos
la Feria del Libro, nos invitaban a que lo hiciéramos con
una participacion familiar (...) En la adolescencia
también puse el teatro porque mi hermano de nuevo me
hizo participar en un club de teatro que estd aqui cerca,
creo que se llama Azul Violeta, queda en Republica, y fue
entretenido, me gusto fue una forma de poder
expresarme mds alld de las palabras, sino también de
forma corporal (...) Las charlas, eso también esta ligado
mds con mi hermano que él me solia llevar a actividades
por la gratuidad, solia a ir a esas cosas con mi hermano
cuando tenia como cinco anos y entonces también lo

puse pero en mi vida lo dejé un poco de lado (...) La

musica en vivo igual es parte del colegio porque nos
incentivaban a tener conciertos de vez en cuando, ni
siquiera con una fecha en especifico, sino que un dia X te
hacian salir de clase antes y a poner musica que tocaran
los estudiantes.

Para la entrevistada 4 es también el hermano la figura
central en su experiencia en actividades culturales en la
ninez y adolescencia, ademas de una familia activa en
cuanto a las actividades culturales, principalmente la
musica, y de contar con un centro cultural en su entornoy
una escuela que fomentaba la participacion cultural.

Era importante para mi la musica porque mi hermano es
hartos anos mayor que yo, entonces cuando yo era chica
él estaba en la universidad y aprendi a tocar guitarra y
empezamos a cantar en la familia, entonces tratadbamos
de ir a conciertos cuando se podia, se escuchaba harto la
Nueva Cancion Chilena en mi casa, entonces ibamos
siempre a ver a Inti Illimani, grupos asi (...) Participaba en
talleres de distintas cosas, pero uno de los talleres que fue

importante para mi fue un taller de poesia que habia
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cerca del colegio en un centro cultural (...) el circo no es
que fuera tan frecuente, pero igual es como algo que
marca la infancia, muy entretenido ir al circo, es un
panorama especial (...) En mi adolescencia,como mi
hermano me ensend a tocar guitarra ya estaba mds en la
musica, me gustaba ir harto a tocatas, a conciertos en
vivo, y también segui haciendo talleres, pero mds de
musica, ahi me enfoqué mds en la musica, ahi aprendi a
tocar otros instrumentos (...) cuando era nina cerca de la
escuela bdsica que tenia habian centros culturales en mi
comuna, yo vivia en La Granja en ese tiempo. Entonces
habia un centro cultural donde hacia un taller, habia otro
donde estudiaba musica, en cambio cuando me cambié en
la media a un liceo, ya me quedaba lejos de la casa y
cuando volvia del liceo, preferia estar en la casa que hacer
otras actividades y la actividad que hacia dedicada a la
musica era en el mismo liceo.

La entrevistada 5 destaca que no tuvo contacto con
actividad cultural alguna durante su nifez, salvo la

asistencia al circo, la que significa mas como un

espacio de entretencién que como una actividad
cultural propiamente tal. Las experiencias de
socializacién de su entorno familiar estuvieron
distantes de la actividad cultural.

Cuando era nina siempre ibamos al circo con mi
familia, pero el circo asi como de poblacidn, entonces
yo vivia en Renca en la poblacidon Huamachuco,
entonces ahi ibamos un circo con mi familia, esa fue la
unica que actividad cultural que tuve cuando nina,
solamente circo porque mis papds como que no hunca,
o0 sea nos llevaban el McDonald's, como que ese era el
tipo de actividades que tenian, no eran actividades
culturales. Pero ademds el circo era como entretencion,
como de diversidn, uno no lo veia como algo cultural en
realidad (...) yo valoraba mucho el tema de lo cultural,
pero no sabia por qué, me gustaba no mds, no tenia un
referente fisico, asi como alguien que yo dijera, yo
quiero ser como ella o él, no es algo externo, como que
me nacia.

Para la entrevistada 6 fue fundamental el impulso
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dado por las instituciones educativas en su relacién
con la actividad cultural, como forma de superar un
entorno familiar con un bajo capital cultural.

En mi ninez estaba en un colegio municipal muy
chiquitito en el barrio Huemul, cerca de Franklin, y ellos
tenian una cultura de hacer comunidad. Entonces
participaba en varias ferias y musica en vivo en torno al
colegio y la Junta de Vecinos, hubo varios proyectos en
el colegio, yo participé en folklore (...) En cuanto a la
juventud estaba en un liceo particular subvencionado y
ellos aprovechaban las actividades culturales de la
comuna, no eran propias del Liceo, y ahi fui mucho al
teatro (...) Fue principalmente la institucion educativa,
porque vengo de familias muy pobres y mi mamd llego
hasta primero bdsico, entonces no sabia leer (...) es
como mostrar el mundo, porque uno desde la familia ve
solamente una perspectiva de la situacion, el sacarte
de ese entorno te abre un montdn de posibilidades. Por
eso que el colegio fue lo que detond todo lo demds,

aparte de que después en la juventud en el Liceo,

era un técnico profesional, su drea no era
humanidades, igual los profesores se ponian de
acuerdo para realizar salidas, ir a la obra de teatro que
estaba presentando la Muni, ir como al ciclo de cine y
eso fue marcando, porque también la poblacidn
estudiantil era muy similar a de donde yo venia, era de
poblacion, no sé, de La Caro, de La Victoria, de La
Granja, que también vio mds posibilidades.

La entrevistada 7 destaca una serie de actividades
culturales significativas que se cruzan con su memoria
emotiva familiar. En su relato, destaca la posibilidad de
aprovechar al maximo las escazas oportunidades que
se le presentaban para disfrutar de actividades
culturales, generalmente gratuitas, relacionadas con la
el entorno familiar y el trabajo de su madre, quien
asoma como la principal figura motivadora para
participar en actividades culturales.

Me acuerdo que mi mamd estimulaba harto que
nosotros pudiéramos ir, en esa época era muy poca la

oferta que habia, entonces cuando habia alguna
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actividad tratabamos de ir, desde chica, siempre me
gusto ese lado cultural, no habian tanta alternativas,
pero las aprovechamos cuando habia. Gracias a mi
mamd se han provocado esas ganas de querer siempre
estar experimentando que la cultura sea parte de mi
vida, siempre lo poco que yo tuve en mi ninez fue
gracias a mi mamd, gracias a eso fue que empezo a
despertar en mi (...) el circo cuando itbamos en las
vacaciones de verano a la casa de mi abuela en
Cartagena, eso era un show grande, todos sabiamos
que ibamos a ir al circo (...) tengo super bonita
experiencia con el cine porque eran muy poca las
posibilidades que nosotros teniamos de ir al cine y de
repente habia un cine popular en el barrio o en la
universidad, a los hijos de los funcionarios nos traian
a ver una pelicula y debemos haber ido al cine unas
dos veces, pero fueron los instantes donde estuvimos
los cuatro, mi mamd, mi papd mi hermano y yo (...) Y

los museos era algo que a mi me gustaba mucho,

aunque mi papd, mi hermano y mi mamd decian que era
fome, a mi me gustaba entonces, por ejemplo, para el dia
de mi cumpleanos yo elegia de repente ir a un museo. En
Cartagena habia un mini museo que cuando ibamos para
alla me decian, pero si ya lo viste. Mi abuela vive en una
villa que se llama Villa El Ensueno y ahi habia un mini
museo con cosas de personas que pasaron a las
siguientes generaciones. Al de Historia Natural ibamos
siempre con mi mamd, seria una exposicion de no sé de
dinosaurios, a mi no me gustaban pero a mi hermano si,
ese tipo de recuerdos los tengo super latentes y las pocas
posibilidades que tuvimos de viajar, viajabamos y
buscdabamos el museo de la ciudad (...) Habia ferias
costumbristas donde habia stand de comida. Me acuerdo
que una vez estaban ensenando a hacer volantines, en
una feria que habia, no sé si en Isla Negra, habia una
persona que estaba leyendo poesia y yo dije mamd yo
quiero ser poeta, y por otro lado estaba mi hermano con

mi papd haciendo el volantin y ya yo quiero hacer volantin
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también, no sé como que provoca esas ganas de querer
hacer porque hay un estimulo.

El entrevistado 8 tiene recuerdos muy puntuales de su
ninez, siempre ligados a la figura paterna.

Eso se lo debo deber a mi papd, a mi papd le gustaba ir
a los museos y yo sigo hasta el dia de hoy (...) Yo de las
primeras cosas que me acuerdo es de haber ido a ver
una pelicula con mi papd y mis hermanos. La primera
pelicula que yo vi fue Mujercitas, debo haber tenido 4
anos y de ahi, mi papd me llevaba siempre.

La entrevistada 9 da cuenta de un entorno familiar con
alto nivel de participacion en actividades culturales.
Salidas a los museos. Bibliotecas publicas, pasdabamos
en la Biblioteca Nacional, mi padre sacaba libros de la
Biblioteca Nacional. Danza en el municipal porque era
bastante cldsico, especialmente mi madre, con ella
mucha danza. Teatro también en esa época.

Para el entrevistado 10, su experiencia de participacion
en actividades culturales esta ligada a la relacion con

su madre y su abuela, ademas de la importancia de una

oferta cultural en el colegio.

Yo de lo primero que me acuerdo que fui eran los circos, de
muy chico me llevaban al circo siempre, en Estacion
Central, siempre me llevaban también cuando ibamos a
otra ciudad, mi mama y mi abuelita, que vivo con ellas,
entonces eran las que siempre me llevaban (...) Yo desde
chico siempre fui a talleres de musica, desde primero
bdsico, siempre taller de musica, constante, cuando
cambié de colegio y pasé a séptimo, taller, después me
meti a la banda del colegio, soy saxofonista y mi vida estd
muy ligada a la musica y bueno, fue por chance no mds,
nadie lo gesto asi, asi se dio no mads, me gusta harto, me
marco bastante, y fui a un concierto y también en ese
tiempo empecé a estudiar mds, empecé a presentar en la
banda de mi colegio como solista, entonces ahi también se
amplificd (...) siempre me interesaron los museos, no iba
mucho a museos, iba cuando me llevaban, al MIM porque
el MIM es super entretenido, lo que yo me acuerdo era
pedir ir al MIM porque era interactivo y lo mismo con el

Museo de Ciencias.
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Respecto a la lectura y las bibliotecas publicas, los
derroteros de las personas entrevistadas siguen los
mismos caminos que la actividad cultural general,
destacando figuras del entorno familiar cercano como
quienes transmitieron el habito lector en la infanciay
destacando también la escuela como espacio de
construccion del habito cuando la familia no tiene dicho
capital. Aun asi, cabe destacar que la lectura obligatoria
en algunos casos genero6 un alejamiento de la practica
lectora. Asi, el entrevistado 2 destaca su figura paterna'y
otras figuras del entorno familiar cercano como figuras
motivadoras que le regalaban libros e historietas que
nutrieron su experiencia lectora en la ninez.

Siempre me acuerdo que mi padre nos regald la
enciclopedia Sopena y con mi hermano haciamos
competencias de conocimiento, entonces nos hacia leer
cierta parte de la enciclopedia y decia ya, de donde viene
el Taj Mahal, y uno tenia que acordarse que venia de la
India y entonces en épocas de invierno, de donde éramos

era un lugar semicampo, entonces nosotros competiamos

para conocer mds de esas cosas (...) cuando yo hice la
primera comunion mi abuelo me regald los libros de
Julio Verne, y me estoy acordando de otras cosas, yo
tengo un tio que vivio en el exilio, entonces nos
mandaba libros en inglés para aprender inglés, tenia
como cuatro anos y mi mamd siempre se acordaba que
yo aprend( a leer antes que mi hermano mayor, porque
yo tenia la inquietud de que uno se aburria en la casa
(...) Mampato, yo los lei desde chico, me pongo a llorar
cuando los leo los Mampato antiguos, mi papd me traia
toda la semana el Mampato, la revista Mampato que
era una revista donde venian las historias de Themo
Lobos, venian otras historietas de comics extranjeros y
también venian cosas para hacer manualidades, que
ensenaba lo que era la electricidad, entonces era muy
muy increible esa revista.

Para la entrevistada 4, la escuela, en particular la figura
de una profesora, marcarco su cercania al habito
lector, el que perdié cuando se vio enfrentada a la

lectura obligatoria en la ensenanza media.
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Cuando yo era nina, cuando estaba en la escuela bdsica,
tuve una profesora que fue super importante para mi y ella
incentivd la lectura en mi, creo que si no hubiese sido por
ella yo no habria tenido el hdbito (...) el hdbito lector en la
ensenanza media lo perdi porque no me gustaban los
libros que habia que leer para el colegio, como que cuando
estaba en la bdsica la profesora nos permitia leer lo que
quisiéramos, nos obligaban a leer en la manana, pero lo
que quisiera, en cambio en la media, eso de leer obligada
cosas que no llaman la atencion, ahi me desligué.

La entrevistada 5 senala no haber tenido referentes en la
lectura, pero marca como espacio significativo en su
desarrollo como persona lectora la biblioteca del colegio.
En el caso de ella, pareciera que su acercamiento a la
lectura, y a la cultura en general, se desarrolld por una
pura curiosidad que logré satisfacer en el espacio acotado
de la biblioteca escolar.

Yo estudié en el San Joaquin de Renca, ahi tiene una
biblioteca bonita y yo iba siempre, de hecho me gané el

premio de la biblioteca y me dieron un libro y todo en

cuarto medio (...) no tuve ese referente, puede ser la
bibliotecaria que tuve en el colegio, pero no era como que
ella me dijera vamos a la biblioteca o te voy a llevar un
museo, no. Pero yo decia, leer es como que lo mdximo asi
como que tengo muy bien valorado a las personas que leen
y la lectura y los libros.

La entrevistada 6, también de un entorno familiar no
lector, adquirié el habito en el colegio, a través de
espacios de lectura libre.

Mi mamad llegd a primero bdsico y ella no sabia leer ni
escribir, aprendid cuando nosotros estdbamos
aprendiendo (...) En la nifez no lelamos tanto, pero s{
estaba el Rotary Club que hacia unas donaciones de libros
y en cada sala habia una biblioteca. Pero asi como mds
que nada por gusto, ho nos hacian pruebas.

La entrevistada 7 reconoce a su madre como la principal
motivadora para acercarse a la lectura, especialmente a la
lectura por placer, ademas de haber desarrollado desde
pequena un gusto por la biblioteca publica, espacio donde

forjé una relacion no solo con la practica lectora, sino con
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el objeto libro en si mismo, ademas de presentarse como
un importante espacio de sociabilidad. Toda esa relacion
que establecid con el habito lector desde su nifiez la
llevd, incluso, a estudiar bibliotecologia.

Ahi{ la motivadora de eso es mi mamd, mi mama tenia eso
arraigado, ella no tuvo mucho esa posibilidad, entonces
siempre nos trataba de inculcar que leyéramos por gusto,
por placer, no obligatorio. Cuando habia que leer algtin
libro obligatorio en la escuela yo sufria y mi mama
también sufria conmigo, me decia que lata que te obliguen
leer esa cuestion,pero tienes que hacerlo (...) a la
biblioteca publica siempre me gusto ir y por eso estudié
Bibliotecologia, pero no me habia dado cuenta que ese era
cmi camino, como que me gustaba el silencio. Me
gustaban los libros, a veces no leia ni uno, pero el solo
hecho de estar ahi me provocaba mucha emocion...y
desde chica po, en esa época no habia computadora, no
habia Internet y me gustaba mucho investigar, entonces
de repente nos pedian una tarea y ya mds joven cuando

pude tomar la micro y salir al principio no podia porque

era chica (...) Me gustaba ir a la Biblioteca Nacional y
habia otra biblioteca que quedaba por 18 (...) mi mamd
sabia que ahi me podia encontrar y me gustaba el espacio,
y en biblioteca publica conoci amigos conoci de repente un
vecino también, como que ese encuentro social era stuper
bonito.

El entrevistado 8 adquirio el habito de la lectura en la
socializacion familiar y la biblioteca publica ha sido un
espacio presente a lo largo de toda su vida.

Yo aprendi a leer muy chico, yo soy el cuarto hijo, el
ultimo, y todos mis hermanos leian, entonces yo aprendi
muy chico y de ahi nunca paré hasta el dia de hoy y uno se
acostumbra, y se lo traspasé, no a todos mis hijos, pero a
la mayoria, son bien lectores (...) yo era muy chico cuando
iba a la biblioteca, yo vivia en Concepcidn e iba a una
biblioteca que quedaba muy cerca de la casa, yo debo
haber tenido 10 anos y después siempre, la biblioteca ha
estado siempre.

La entrevistada 9 también adquirié un profundo habito

lector en su entorno familiar, donde los libros eran parte
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de su cotidianeidad, ademas de experimentar una
escolarizacion tardia pues la educacion la recibia de sus
padres en su hogar, cuestién que reconoce como
fundamental a la hora de explicar su relacion con la
lectura.

En la ninez, en un contexto familiar con mis padres que
eran lectores empedernidos, mi padre muy extrovertido
muy dado a la literatura, especialmente espanola, a los
cldsicos al siglo de oro, tenia ahi su coleccion de historia,
agndstico y por tanto librepensador muy bueno para la
discusion. Y mi madre, ella mds callada, pero también
muy muy lectora, especialmente en el dmbito poético (...)
Nosotros bueno, yo fui por primera vez al colegio a tercero
bdsico, mi hermano también a tercero bdsico. Yo soy la
segunda mi hermano mayor a cuarto bdsico y mi hermano
mds chiquitito a quinto bdsico, dimos un examen y
quedamos, porque la educacion la tuvimos en casa (...) mi
padre tenia amigos de amigos psicologos, profesores,
etcétera y nos dejaba textos de estudio y ciertas tareas,
teniamos que escribir, teniamos que leer, siempre

acompanados de la biblioteca de mi padre y de mi madre

también, estuvimos rodeados de libros toda la vida.
Entonces mi padre, era eléctrico y trabajaba en turnos, nos
daba pruebas, exdmenes y cuando teniamos exdmenes
solemnes, que eran orales invitaba a los amigos,
profesores de historia, lenguaje y nos interrogaban, nos
ponian nota, entonces era una actividad bastante ludica
pero que también nos ensend la cercania al libro.

Para el entrevistado 10 fue su abuela quien lo acerco al
habito lector, por la presencia de una biblioteca personal
a la que accedia.

Creo que viene de que me fomentaron la lectura en la
casa, sobre todo mi abuela cuando estaba chico, tenia
una cantidad impresionante de libros, habia un mueble
gigante en mi casa del que yo podia sacar y me pasaba
libros antiguos y yo decia wow, qué es esto y lo empezaba
a leer y después me quedaba pegado leyendo todo el dia,
0 sea me queda pegado leyendo todo y viéndolo, o sea, no,
no solo leyéndolo, sino que viéndolo, me quedaba como no

sé si en trance, pero me fijaba mucho.
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b. Participacion cultural auténoma

Esta seccién analiza la participacion de las personas
entrevistadas en actividades culturales en su juventud y
vida adulta, los cambios y continuidades que pueden
observarse en su trayectoria y la forma como las propias
personas relacionan su participacion en actividades
culturales con el hecho de ser personas lectoras.

En esta linea, todas las personas entrevistadas han
mantenido una participacion activa en actividades
culturales desde su juventud hasta el presente. Aunque
las trayectorias son diversas, emergen algunos puntos
comunes. Por ejemplo, la juventud, especialmente
durante la etapa universitaria, se caracteriza por una alta
intensidad y diversidad en la participacion cultural. El
ingreso al mundo laboral, por un lado, facilita un mayor
acceso gracias a mejores condiciones econémicas, pero,
por otro, reduce el tiempo disponible debido a las
responsabilidades propias de la vida adulta, lo que puede
ocasionar una disminucién en la participacioén cultural. En

el caso de las personas adultas mayores, la actividad

cultural tiende a decaer, observandose una mayor
selectividad en las actividades elegidas, pero
manteniendo una vida cultural activa.

El entrevistado 1, por ejemplo, adulto mayor, senala que
mantiene participacién activa en grupos de teatroy de
folklore. Mientras que el entrevistado 8, jubilado, senala
gue con la jubilaciéon ha tenido menos tiempo para la
participacion en actividades culturales, pues gran parte de
su tiempo lo utiliza en el acompanamiento y cuidado de su
pareja. Senala, ademas, que dejo de asistir a actividades
como el cine o el teatro debido a que el tipo de obras que
se muestran ya no son de su agrado, pero sigue asistiendo
a museos y exposiciones de manera permanente.

Ahora que estoy jubilado he tenido tanto que hacer, el
tiempo estd aparentemente, pero no, por la salud de mi
senora que tiene problemas a la vista entonces yo tengo
que acompanarla adonde vaya, entonces no queda el
tiempo como para decir ya, voy a ir.

En la trayectoria del entrevistado 8, las bibliotecas
aparecen como un lugar frecuente y permanente.

En todas partes hice lo mismo, en Rancagua iba a la
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biblioteca de Rancagua, ya le dije que en Concepcion iba
alla y aqui yo empecé a ir a la biblioteca que estaba en
dieciocho, que en el fondo esa desaparecio cuando
aparecio esta, estaba en dieciocho con Tarapacd y yo
empecé a ir ahi porque trabajaba cerca, entonces sacaba
libros de ahi, y ahora no siempre vengo para acd porque
hay una que me queda bien cerca de la casa, la
Nicomedes Guzmdadn, entonces a veces voy y cuando tengo
ganas de caminar vengo para acd.

Destaca ademas, como un hito fundamental en su
trayectoria de participacion cultural, la participacion en
una agrupacion cultural juvenil ligada a la iglesia durante
su juventud, a la que dejo de asistir cuando inicié su vida
aboral. Similar situacion vivio la entrevistada 9 quien,
luego de tener una activa participacion cultural en su
juventud, esta decayd al asumir las responsabilidades de
la vida adulta y del cuidado de otros. Al igual que en otros
casos, la participacion cultural de la entrevistada 9 tuvo
un punto algido en su etapa universitaria, relacionada

ademas, en su caso al activismo en torno a los derechos

humanos durante la dictadura.

En la juventud a mi me tocd estar en la Universidad de
Chile en tiempos oscuros, con mucha arbitrariedad, todos
lo sabemos, donde existia la censura, existia la
persecucion feroz al librepensamiento, entonces si yo tuve
muchas actividades, no solamente en la universidad, sino
que también en el lugar donde yo vivia y otras partes
donde concurriamos, en el centro de Santiago, nos
reuniamos grupos. Yo ahi iba a teatro, ayudaba a hacer el
teatro, ayudaba a juntar gente para ir al teatro, porque era
un teatro fundamentalmente de denuncia y se tomaba
mucho contenido latinoamericano que en esa época era
muy interesante y que nos abria la mente. Conoci a
muchisima gente, habia muchas agrupaciones culturales,
pero yo pertenecia mds a las agrupaciones culturales
asociadas a los derechos humanos, mi participacion fue
por ese lado. También al cine, mucho cine que nos venia
también en documentales, me acuerdo contra el
apartheid, se hacian muchos seminarios también.

Entonces ahi, teniamos esos encuentros culturales,
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teniamos bastante.

En el presente, la entrevistada 9 se mantiene activa en
su participacion en actividades culturales.

Continuo yendo a los museos, he viajado a muchos lugares
y he entrado a las bibliotecas (...) Entonces visitando
siempre bibliotecas, también los museos, donde voy, voy a
los museos, donde voy, voy a exposiciones y ferias de todo
tipo, encuentro que son necesarias y ahi estd el contacto
con las personas.

En el caso del entrevistado 2, la universidad marca
también un hito fundamental en el desarrollo de su
participacion cultural, abriendo redes y espacios hacia las
humanidades a pesar de estudiar una ingenieria.

Entré a Beauchef y tuve la suerte de que mi mejor amigo,
era muy cultural, e hicimos el curso de literatura con
Nicanor Parra, que hacia literatura I, I y I1I, y él era fisico
entonces siempre nos hacia pensar, entonces con un grupo
de amigos que éramos mds rebeldes nos empezd a gustar

un poco la idea de que pucha, ;por qué era obligatorio

solamente hacer tres ramos humanistas? ;Por qué no
hacemos mds ramos humanistas? Entonces nos hicimos
llamar como el grupo de los anti ingenieros, porque como
era antipoeta (...) entonces la Universidad de Chile fue
muy, cdmo se dice, cultural, o seq, las fiestas

mechones, Los Tres, en la época que yo estudié, cuando
estrend en Santiago, que son de Concepcion, tocaron en
Beaucheaf y tengo otro recuerdo que después supe que era
un gran artista vino a tocar el Mano Negra, Manu Chao,
vino a tocar Beaucheaf y yo en esa época participaba en el
centro de estudiantes de Ingenieria en todo lo que era
actividad cultural.

En la trayectoria del entrevistado 2 las relaciones y redes
han sido fundamentales para sortear distintas barreras de
acceso. El jefe francés que le mostro el cine y la musica
francesa, la amiga bailarina que le mostré la danza, el
amigo que trabajaba en una productoray que le conseguia
entradas para conciertos masivos, etc. En la actualidad, el
entrevistado 2 se mantiene activo en su participacion en

actividades culturales, asistiendo a exposiciones,
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conciertos, teatro, cine, ferias y actividades literarias.

La universidad también marca un punto de inflexién para
la entrevistada 4, en cuanto, a su participacion en
actividades culturales, diversificando sus gustos e
intereses.

En la universidad retomé el teatro y decidi estudiar
también teatro, he hecho talleres principalmente de teatro,
también participé en uno literario con un dramaturgo, un
taller que hizo en pandemia. La musica ya no, no he ido
tanto a conciertos, pero mis sobrinos siguieron el camino
de la musica, tengo sobrinos grandes entonces uno de
ellos es musico y con él a veces, lo voy a ver cuando tocan
o de repente me invitan y vamos algunos conciertos. Y por
mi gusto por la actuacion empecé a entrar también un
poco mds en el cine. Retomar el teatro fue importante para
diversificar nuevamente las actividades culturales en las
que participo, como querer aprender mds de otras cosa.
En la entrevistada 7 se destacan algunos hitos que

marcaron puntos de inflexion: la universidad como

espacio donde se abren opciones y la adultez donde se
tienen los recursos econdmicos para acceder a una mayor
cantidad de actividades culturales. Entre esas
actividades, la musica fue una de las mas importantes.

Ya en la juventud empezar a ir a la musica en vivo para mi
desperto harto interés y esas ganas como de estar ahi,
verlo, no en una musica envasada, a verlo ahi en vivo, que
estd cantando para ti, como que toda esa sensacion
provoca y te incentiva que tu quieras mds, porque cuando
algo te gusta tu quieres mds y ahi empecé a buscar,
empecé a darme cuenta que me gusta mucho la musica,
empecé a investigar, le pregunté a mi mamd, a mi papd, a
mi abuelo, empezaron los casetes, entonces reconocer una
musica y después ir a verlo en vivo para mi era como wow,
muchisimo.

En el presente, la entrevistada 7 continia muy activa en
su participacion cultural, asistiendo a actividades
literarias, bibliotecas publicas, charlas, teatro, musica en

vivo, talleres, ferias y danza.
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Para la entrevistada 5, marca un hito el comienzo de la
actividad laboral remunerada que le permite acceder a
actividades mas alla de solamente lo gratuito que
buscaba en su adolescencia. En su caso ademas, tener
una hermana menor la impulsé durante la adolescencia a
desarrollar mas su participacion en actividades
culturales, pues lleva a su hermana a distintas
instancias, transformandose en referente de su hermana
en cuanto a actividades culturales, referente que ella
nunca tuvo.

Con ella y yo venia a la biblioteca, hacia todas estas
actividades con ella desde muy pequena, entonces yo
siempre la sacaba y saliamos juntas y haciamos hartas
actividades, al Museo igual iba con mi hermana porque a
mi en realidad no me gustan tanto los museos, me gustan
mds las bibliotecas.

La adolescencia de la entrevistada 6 implicé una mayor
participacion en actividades culturales, en la medida en

que es un periodo donde las personas comienzan a

desarrollar mayores niveles de autonomia para los
traslados y la toma de decisiones sobre la utilizacién de
su tiempo de ocio.

Vi muchas exposiciones si, en cuanto al liceo, también con
grupos de amigos y por iniciativas propias en museos,
participé en algunas actividades literarias, pero no
perseveraban mucho, también eran como en base a
peliculas o al teatro. En cuanto a la musica en vivo, seguia
participando de esas instancias como de ferias, de
fomentacion a la cultura, también empecé a ir a conciertos
yo, en la juventud fui a conciertos de musica cldsica y
también de rock.

El entrevistado 10 también resalta la posibilidad de asistir
a actividades culturales sélo en su adolescencia, en la
medida que tiene mayor autonomia respecto a su madre y

a su abuela, que lo acompanaban en su ninez.
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c. La Biblioteca de Santiago

En la trayectoria de participacién cultural y de lectura de
las personas entrevistadas, la Biblioteca de Santiago
ocupa un lugar central, es por eso que nos interesa poner
atencion en la relacion que han establecido con la BDS,
como llegaron a este espacio, qué usos le dan, que vinculo
afectivo han construido y cual ha sido el impacto que la
institucion ha tenido en sus trayectorias lectoras y de
participacion cultural.

Al analizar la relacion de las personas entrevistadas con

la Biblioteca de Santiago, esta se destaca como un pilar
central en sus practicas lectoras y, en algunos casos, en
su participacién en actividades culturales. Algunas
personas llegaron a la BDS atraidas por la gratuidad en el
acceso a libros, otras a través de visitas guiadas escolares,
y otras debido a la cercania con su hogar o lugar de
trabajo, pero siempre atraidas por la posibilidad de llevar
libros y contar con un espacio para leer. El uso que se da a

la BDS es diverso, algunas personas participan en la

programacion de actividades culturales, pero también
utilizan los espacios para estudiar, trabajar, realizar su
tesis, descansar, ensayar o simplemente leer. En cuanto a
su impacto, todas las personas entrevistadas reconocen
el papel fundamental que la Biblioteca ha desempenado
en sus trayectorias lectoras y/o en su participacion en
actividades culturales.

Entre los elementos del impacto que destacan las
personas, algunas senalan que les ha ayudado a ampliary
diversificar sus lecturas, que ha sido un aporte en su
crecimiento personal y profesional, que les ha enriquecido
y alimentado el alma, que la BDS se ha transformado en
un hogar y que venir a la Biblioteca implica una
experiencia completa que involucra lo emocional, lo
intelectual y la socializacion. En términos generales,
podemos decir que los usos que se le dan a la Biblioteca
de Santiago son variados, no solo entre las diferentes
personas, sino que cada persona a lo largo de su
trayectoria utiliza los servicios y espacios de forma

diferenciada.
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Las formas y los motivos para acercarse a hacer uso de la
BDS son variados, cada historia tiene su particularidad
que da cuenta de la importancia de que exista un espacio
publico y gratuito para satisfacer las necesidades de
lectura, ocio y participacién en actividades culturales.
Justamente, el tema econdmico fue fundamental para que
el entrevistado 2 comenzara a utilizar el servicio de
préstamo de colecciones.

Yo creo que en ese tiempo en 2008 estaba
econdmicamente, justo yo quedé sin pega. Estaba
haciendo una pega en mineria y me iba bastante bien y
quedé sin pega. Entonces bueno, yo siempre vivi aqui, vivi
en el centro y claro y necesitaba un poco (...) no podia
comprarme libros, estaba como esa restriccion y un dia
vine para acd.

La gratuidad fue también un factor fundamental para la
entrevistada 3, ademas de la variedad de colecciones con
que se encontrd y la amplitud del espacio fisico. En su
caso ademas, fue importante, en primera instancia, la

figura de su hermano, central en toda su trayectoria, y

luego el paso a la posibilidad de tener un movimiento
autonomo por la ciudad para consolidar su relacién

con la BDS.

Yo solia venir aqui de nina y me gustaba venir a la
biblioteca porque venia con mi hermano. Después mi
hermano se fue de la casa y ya no habia nadie que le
gustara leer, asi que no venia. Y después cuando
cumpli 14 anos me enteré de que habia una biblioteca
en el mall y solia ir al mall siempre, pero no sé, eran
como 10.000 pesos la inscripcidn, igual era harta plata
porque fue el 2015, 2016 y 2017 y era mucho gastarme
30 lucas en libros, para alguien que estudia y no
trabaja era demasiado. Y ahi mi hermano me trajo
porque queria inscribirme a un taller y ahi me enteré
que era gratis, y no queria seguir pagando, y ah{
empecé a venir. En el 2017 no solia venir mucho porque
era pequena y no conocia como llegar acd. Entonces
por eso sacaba de a poco en el 2017, pero llegué a eso,
a leer, a sacar los libros que me gustaron, a sacar los

libros que estaban alld en la biblioteca de la que venia,
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pero que aqui eran gratis. Y me gustaba mds venir acd
también porque era un lugar mds grande, el otro era
como esta sala la biblioteca entera, en cambio acd
tienen muchas mds cosas, no solamente tienen libros,
también tenian revistas, tienen fanzines, tienen comics,
entonces era mds entretenido venir.

La entrevistada 4 también conocié la Biblioteca siendo
nifa, a través de su colegio, lo que resalta la
importancia del servicio de visitas guiadas como forma
de poner en contacto a las y los ninos con la Biblioteca.
En su relato, también adquiere fuerza la comparacién
de la BDS con otras bibliotecas, realzando sus
atractivos. Ahora, el uso permanente del espacio no se
dio sino hasta que entro a la universidad.

Cuando nina fue que vinimos acd, nos trajo el colegio en
la bdsica, fue importante porque la encontré divertida,
no era como la Biblioteca Nacional que es como mds
antigua, en cambio esta era moderna, tenia salas para
jovenes, para nifnos, me llamé mucho la atencidn, pero
claro, en ese tiempo yo no andaba micro ni en metro,

entonces no venia y tenia otras actividades con mis

papds. Pero cuando entré a la universidad empecé a venir
mds seguido.

El primer contacto con la BDS de la entrevistada 6
también fue a través del colegio.

Recuerdo que mi primer acercamiento a esta biblioteca
fue del colegio, me trajeron cuando se inaugurd, yo estaba
como un cuarto o quinto bdsico y aqui hubo un concurso
de deletreo en la biblioteca.

La entrevistada 5 llego a la Biblioteca de Santiago a partir
de una inquietud cultural que tenia junto a una pareja de
la adolescencia y que pudo satisfacer en la BDS,
marcando un hito fundamental en su trayectoria, pues la
institucion se transformo en un pilar de su quehacer
cultural.

El 2014 yo vine por primera vez con un pololo acd en la
biblioteca y nos inscribimos, entonces ahi yo dije que
bacdn porque yo no conocia entonces dije ya genial, me
quiero inscribir, me inscribi, saqué el libro al tiro y después
empecé a venir regularmente y siempre vengo (...) pero yo
creo que el tema de pololear con alguien que también le

gustaba leer en ese tiempo. Entonces fue como ah ya nos
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gusta leer, vamos a hacer algo como cultural, entonces
ahi nos acompandbamos, sacabamos libros juntos.

La entrevistada 7 comenzo a frecuentar la BDS cuando
encontro trabajo en sus cercanias y pudo inscribirse en
un curso de cuentacuentos.

Hay un cargo para postular a la biblioteca de la
Universidad Santiago, quedo y dije ahora tengo la
Biblioteca de Santiago al lado y ahi empecé a venir para
acd, y sale el taller de cuentacuentos de la Fundacion
Mustakis, me inscribo y ahi empecé a leer mucho mds,
las clases eran las 6 de la tarde y yo llegaba a las 4 para
buscar libros, me quedaba, venia los sdbados, venia los
domingos, ensaydbamos aqui con mis companeros, aqui
estaba todo lo que yo necesitaba, entonces para mi fue
como un despertar.

Para el entrevistado 8, que tenia la costumbre de
utilizar bibliotecas publicas, la razén para comenzar a
utilizar la BDS es pragmatica, pues le quedaba cerca de
Ssu casa.

Yo iba a la biblioteca que habia en Dieciocho con

Tarapacd, yo trabajaba como a tres cuadras entonces
sacaba libros de ahi. Después como yo vivia aqui cerca,
supe que se abrio esta y empecé a venir.

También con sentido pragmatico, la entrevistada 9
comenzo a asistir a la BDS buscando libros que pudieran
complementar su propia coleccién de libros en PDF que
utiliza para su trabajo como abogada.

Por ultimo, el entrevistado 10 tuvo su primer
acercamiento a la BDS a través del Bibliobus que se
colocaba en la feria cerca de su casa, lo que implicé que
luego su abuela lo llevara al edificio de la Biblioteca.

En cuanto al uso, como ya planteamos, las personas lo
hacen de distintas formas, utilizando mas que el puro
servicio de préstamo de colecciones bibliograficas.
Algunas de las personas entrevistadas, por ejemplo,
asisten a la programacion de actividades culturales. Para
la entrevistada 3 ha sido importante la posibilidad de
observar exposiciones, ademas de haber asistido a
talleres que le han permitido socializar y aprender.

La Biblioteca ha estado poniendo unos artes en la Sala
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de Juventud y he visto también unos que estaban en la
Sala de Novedades, ahora me interesa mds pasar acd
a ver las exposiciones que han hecho, ver los libros que
arreglo el equipo de la biblioteca. El que dejen
exposiciones ahi, que te den la libertad de tu hacerlo a
tu tiempo, sin que, por ejemplo al menos yo en los
museos me siento un poco vigilada, en cambio acd
estoy revisando libros y también estoy viendo el arte y
me interesa y es lindo y me gusta verlo, y te ayuda
también a interesarte sobre lo que quieres porque
puedes ir a tu ritmo como, si no me gusta esta pintura y
quiero pasarla, la voy a pasar, pero si quiero quedarme
aqui en esta pintura 20 minutos mirdndola también
puedo (...) antes solia venir a un taller de escritura
creativa joven, y ellos también hicieron una exposicion
ahi conoci a mds gente y solia venir a un poco de los
proyectos que tenian ustedes, me acuerdo que una vez
que tuvieron un proyecto de comics, que trajeron a
gente a exponer y eso fue mas en mi adolescencia,

después de la pandemia vine como una vez no mds.

La entrevistada 4 no suele asistir con frecuencia a
actividades culturales en la BDS, solo asiste a
actividades puntuales, generalmente ligadas al teatro
familiar.

La verdad es que en las actividades culturales que hay
no participo tanto porque la principal actividad que
hago es ir al teatro y a veces he venido a obras de
teatro acd, pero a las infantiles, he traido a mi sobrina,
vine a un taller de teatro, pero no me he apropiado de
este espacio lo suficiente.

La entrevistada 5, que siempre esta buscando
actividades en distintos centros culturales,
especialmente talleres que le ayuden a complementar
su trabajo como educadora de parvulo, y actividades
para asistir con su hermana menor, tiene a la BDS
como uno de sus principales centros de actividad
cultural.

Acd venia al teatro de las vacaciones de invierno para
traerla a ella, igual aprovecho de ver la obra de teatro,

entonces igual como que nos servian las dos (...) yo soy
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educadora y la verdad es que no tengo tanto tiempo entre
planificar y hacer distintas actividades, pero siempre igual
estoy mirando la biblioteca e intento hacerse actividades
culturales, hace poquito estuve en el taller de huerto acd
de la Biblioteca de Santiago. Vine a un taller de titeres con
enfoque pedagdgico. En realidad, cuando veo talleres trato
de inscribirme.

Para la entrevistada 7 la Biblioteca de Santiago es
también uno de los espacios centrales en su participacion
en actividades culturales. Desarrolla aca una amplia
diversidad de actividades, a las que asiste con sobrinos,
amigas o sola. Lo céntrico del espacio, la posibilidad de
estacionar, la gratuidad y la diversidad de la oferta son
aspectos relevantes a la hora de escoger la oferta cultural
de la BDS.

Estoy pendiente de lo que se hace acd, por ejemplo lo de
las editoriales cartoneras, pasa un tiempo igual y por qué
todavia no sale lo de las editoriales cartoneras, ah no en
esta época viene el festival de teatro, ah no, en esta época

son las vacaciones de invierno viene esto (...) en el verano

también hay actividades que hacen acd, he venido a
algunas de poesia, entonces como que estoy pendiente y
estoy cerca, hay estacionamientos, como que cuando
nina y joven tu no ves eso, ahora de adulta dices ah,
queda cerca y hay estacionamiento, voy en el auto de
aqui me puedo ir para alla, también es super céntrico,
empiezas a ver esas alternativas (...) el teatro me
acuerdo haber venido para acd con mis sobrinos
pequenos, nunca habian visto teatro, y siempre invito a
la gente que venga acd al teatro, vecina, pero cuando
empiezan a decir no es que no hay plata, oye pero te
tomas la micro, te vas a la Biblioteca de Santiago y el
teatro es gratis. Bueno las charlas que trato de no
perderlas, siempre trato de venir cuando me llega o veo
el Instagram (...) soy muy ecléctica, asi como no sé, si
hay un taller del universo, vengo porque me interesa, o a
veces si no me interesa la temdtica vengo igual porque
me gusta conocer, siempre trato de venir y cuando hacen
feria acd también vengo porque hay charlas y talleres

gratuitos (...)también habia un ballet aqui y vine con una



amiga y me dijo yo nunca habia visto un ballet, entonces es
bacdn que alguien te diga por ti conoci un ballet.

El entrevistado 10, que comenzé a asistir a la BDS a los
ocho anos, no hace uso de la oferta de actividades
culturales pues, segun relata, no se entera de la misma.
Aun asi, recuerda que cuando nino deseaba crecer para
poder asistir a los talleres.

Me acuerdo que entregaban, cuando todavia entregaban
estas bolsas de pldstico para llevarse los libros, estaba
una revista, no me acuerdo el nombre de la revista, pero
siempre habian talleres que hacen acd en esa revista,
Bibliomachin, y yo la veia y decia cuando crezca quiero
hacer esto, porque estaba chico, no debo haber tenido mds
de 7-8 anos y yo decia wow esto es de grande, quiero
hacer esto.

Sobre el uso del espacio, encontramos también una
diversidad de formas de apropiarse de él. Por ejemplo, la
entrevistada 4 reconoce hacer un uso mas bien funcional
del espacio y sus colecciones, toda vez que lo utiliza

principalmente para el estudio y el trabajo de su tesis.

Desde su perspectiva, usar los espacios de la BDS le
parece mas comodo para estudiar que la biblioteca de su
facultad.

Empecé a venir mds a esta biblioteca porque cuando entré
a la universidad necesitaba ver libros y de repente era mds
cdmodo tener el libro que leerlo en el dossier digital o la
fotocopia (...) venia a estudiar, también mi tesis venia a
hacerla acd en las mananas y sacaba libros. Después
cuando retomé el teatro también venia a buscar obras de
teatro o libros relacionados a técnicas actorales.

La entrevistada 5 expresa la construccion de un fuerte
lazo con la Biblioteca de Santiago, toda vez que no solo ha
sido usuaria, sino que también realizé aca una practica
profesional. Para ella, los usos pueden ser diversos,
desde sacar libros, hasta estudiar y descansar.

Se volvié como algo identitario, como algo de pertenencia
al lugar, porque por ejemplo antes de que yo hiciera la
prdctica acd, yo venia siempre con mi hermana, después
ya venia sola y como que venia de repente una vez a la

semana a veces dos veces a la semana y era todas las
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semanas. Entonces o venia a estudiar, porque yo estudié
en la USACH un tiempo,o venia a descansar. Entonces
como que se volvié como algo muy hogareno.

La entrevistada 7 le da un uso diverso a la BDS, como
espacio de lectura, de ensayo, para su trabajo como
profesora, busqueda de libros para cuentacuentos.
Vengo porque ademds soy bibliotecdloga, soy
cuentacuentos, tengo un colectivo de cuentacuentos y los
mando a todos para acd. Entonces muchas veces cuando
no teniamos un lugar de encuentro, la clase o las
actividades las haciamos acd, fui profesora un semestre
de la UTEM y también traje a los cabros para acd, la
mayoria de los chicos no la conocen, y a veces hemos
hecho talleres acd o hemos ensayado acd, también la
ocupo para ese tipo de encuentros (...) Me gusta, por
ejemplo, ir a ver los libros de arte, no me los llevo porque
son gigante y también me gusta venir para acd a ver los
libros infantiles, los de comic de arriba, también me meti
a ver de la tercera edad, me gusta quedarme en ese
espacio y a la guaguateca vine muchas veces también a

quedarme, a mirar, a jugar con los libros.

Para el entrevistado 8, el uso de la biblioteca esta
relacionada con la lectura por entretencion. Para el
entrevistado 10, el uso de la biblioteca esta
relacionado con la posibilidad de sentarse a leery,
ahora que esta en la universidad, poder venir a
estudiar.

A veces vengo a estudiar para acd, no pido ni un libro por
anos, pero vengo a estudiar ya casi como cada dos
semanas entonces si, aunque no lo admita regularmente
paso metido acd (...) Me acuerdo mucho de todas las
veces que pasaba en juvenil armando unas torres con los
libros que tienen en el resto del piso incluso de otros pisos,
iba al tercer piso y después me devolvia con un alto de
libros, armaba un alto en una mesa y me lo llevaba por
partes porque era demasiado, y leia y dependiendo de
cudnto me gustara decia ya este lo voy a llevar, pero los
dejaba ya leidos como a la mitad y después me lo llevaba
(...) yo creo que sobre todo cuando estaba mds chico, debe
haber sido mds para venir a leer y los libros que no
alcanzara a leer en el tiempo que estuviera me los llevaba

para la casa. Pero a medida que fui creciendo, sobre todo



cuando entré al colegio nuevo en séptimo, fui variando un
poco mds, porque ahi empecé a venir también a estudiar,
empiezo derechamente a venir aqui a empezar trabajos,
por ejemplo, o venir acd para poder concentrarme con un
ensayo importante que tuve que hacer por ejemplo y
siempre era venir acd con un propdsito expreso asi como
con un plan.

Para profundizar en las formas de uso del espacio, le
preguntamos a las y los entrevistados que nos relataran
como era una visita normal suya a la BDS. Presentamos a
continuacion sus respuestas. El entrevistado 2, tal como
varios lo senalaron, comienza siempre buscando las
novedades y luego se mueve por distintas salas buscando
libros que le puedan llamar la atencién. La entrevistada 3
recorre la biblioteca buscando y revisando libros hasta

seleccionar aquellos va a llevar, dependiendo del tiempo

que tiene disponible, puede pasar el rato con tranquilidad.

Llego acd, por lo general suelo devolver el libro, porque

siempre me llevo uno y reviso lo que sea, veo si tienen

libros nuevos que me puedan haber gustado o que pueda
haber visto en internet, que tengan que ver con alguna
autora que ya lei. Y después me paseo un rato, siempre
ando con un par de libros en la mano pasedndome por las
salas y algunas veces me siento y empiezo a revisarlos, a
leer las primeras pdginas de los libros, a ver si realmente
me gustan si realmente me interesa y después me los pido,
y eso suele llevar una hora casi siempre, aunque me he
pasado por ahi que no tengo nada que hacer, vengo en mi
dia libre, asi que me quedo harto rato y aprovecho el dia
acd.

La entrevistada 4 generalmente viene a buscar algun
titulo en especifico, por lo que no recorre los espacios
mas alla de lo necesario. Tal como en otros casos, utiliza
el catalogo en linea para ver si el titulo deseado esta
disponible.

Siempre vengo cuando quiero sacar o devolver libros, o
seaq, por lo general trato de llevdrmelos y cuando los tengo

que devolver saco nuevamente. Siempre vengo clara y
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cuando ando buscando algtin tipo de libro reviso por
internet primero si estd, por la pdgina del catdlogo.

El recorrido de la entrevistada 5 comienza en Sala
Novedades, para luego recorrer distintas salas.

Parto siempre por la sala novedades, ahi veo las
novedades y casi siempre saco algo, porque siempre
tienen los libros como mds nuevos, obvio, después subo a
prensa y referencia, después a la juvenil, casi nunca paso
a infantil porque ya pasd esa etapa, a juvenil porque igual
me interesa la literatura que es como mds suave, como
mds ligera. Después a literatura ya casi tampoco voy
mucho, pero si a colecciones generales.

La entrevistada 6, generalmente viene a buscar libros que
ya tiene anotados o va directamente a las estanterias de
las tematicas de su interés.

Llego, devuelvo los préstamos, y principalmente visito la
sala literatura y colecciones generales, antes iba como a
la sala +18 donde estaba la coleccidon de esoterismo, o iba
a la sala +60 porque también tienen espiritualidad. A

veces busco alguno en particular, si acaso estoy en un club

de lectura y no tengo el libro entonces tengo que venir acd,
o si ando buscando algtn tema que yo quiero estudiar,
encuentro algunos titulos que me llaman la atencidn, los
busco en la pdgina de la biblioteca por si acaso estdn
disponibles para poder pedirlo acd.

Para la entrevistada 7 las visitas a la BDS implican la
posibilidad de desarrollar diversas actividades, como
asistir a alguna actividad cultural, ver libros y tomar un
café con una amiga.

Cuando hay una actividad puntual es como un carrete, o
seq, llamo a mi amiga y le digo mira, voy a dar el ejemplo
de la feria cartonera, le digo yo oye estd la cartonera, me
acompanas, tu cachai que yo colecciono libros, me
acompana, aprovechamos de tomar un café y leemos
algo, ya me dice, yo también voy a buscar libros para mi
escuela porque ella es profesora educadora diferencial,
entonces nos juntamos acda cierto, vemos los libros que
estdn en las cartoneras. Y después un café. Volvemos a la
biblioteca y empezamos a buscar qué libros nos vamos a

llevar, no este lo tengo, este no lo tengo, no hoy dia no voy
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a llevar ninguno, pero lei estos tres y mi amiga se lleva
dos, como que esa es mi rutina y a veces pasa mucho
rato que estoy acd dentro y no me voy, o busco un libro
y a veces vengo, me quieren contratar para contar
cuentos sobre migrantes, chuta no tengo esos libros en
mi casa, entonces vengo para acd, yo sé que aqui va a
haber siempre, entonces vengo, traigo la lista impresa
en el celular, le hago pantallazos. Vengo, no lo
encuentro, le pido ayuda a la nina, me ayuda por
favor, no, no sé ddnde estd, no sé parece que estd alld,
déjame ver si estd en otro lado. No, ese estd en el
bibliobus. Ay, ;como lo puedo tener? No sé y ahi viene
la desesperacion, esa obsesion de querer tener el libro
y ahi puedo pasar mucho rato, algunos que son cortos
los leo acd para ver si efectivamente me va a servir
para lo que yo quiero y otro definitivamente me lo llevo
cuando ya estoy segura y si puedo comprdrmelo me lo
compro.

El entrevistado 8 tiene un recorrido fijo: devolucion,

novedades y +60.

Normalmente yo vengo, paso a dejar libros y me voy a
la sala de las novedades, me reviso todo lo que hay,
antes subia el tercero y ahora me he puesto flojo y me
voy a la de los mds 60, y bueno, me siento ahi, o sea
busco, veo lo que hay tomo 4-5 me siento echarle una
hojeada y de acuerdo a eso paso, los llevo y me voy. (...)
Generalmente yo creo que es como una hora una hora y
media, pero hay veces que vengo a dejar un libro sacar
uno, entro, dejo saco y me voy altiro.

La entrevistada 9, ademas de su recorrido, destaca la
existencia de los mesones de sugerencias de lectura en
los pasillos.

Primero saludar a Felipe y, bueno, subir el ascensor, me
dirijo al tercer piso principalmente, a veces paso a
hacer unas pesquisas por el segundo piso, la parte
infantil poco, a veces hay mucha bulla, el tercero y de
ahi lo cierto es que me siento sencillamente, veo libros
que voy a pedir después, otros que he leido los reviso,
pregunto por libros que estdn felizmente custodiados al

lado del meson, agradezco toda esa proteccion del
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ibro, ese es mi recorrido. Agradezco también que hayan
muchos espacios, hay mucha luz también, es bueno salir
de la casa, es bueno ver otras personas que estdn en lo
mismo, ver muchos libros, me traen nuevos temas,
también veo el meson que estd frente al ascensor, que
tengo entendido que son los nuevos que son los nuevos
titulos que también me los ponen ahi, siempre los veo.
Quisimos también indagar en el impacto que la Biblioteca
de Santiago ha tenido en las trayectorias lectoras de las
personas entrevistadas. En general, las personas
modifican sus habitos lectores una vez que comienzan a
utilizar el servicio de préstamo de colecciones
bibliograficas, aumentando la frecuencia lectoray la
diversidad tematica de sus lecturas. Asi lo sefala por
ejemplo, el entrevistado 1.

Lei distintas cosas y mi frecuencia lectora empezo a
aumentar digamos significativamente, porque uno
empieza buscando libros de deporte y termina con un libro
de cocina, o seq, la posibilidad, la variedad, ya es

tremendo.

Segun el entrevistado 2, la coleccion de la BDS lo ayudé a
actualizar sus lecturas.

Podria decir que me modernicé, porque mi colecciones de
libros eran bastante antiguas, eran las literaturas como
recomendabas, no sé, me estaba acordando ahora de
Marta Brunet, que piden en el colegio, todo lo que era
Sherlock Holmes, yo tengo Shakespeare completo, tengo
las novelas de William Faulkner que lei cuando era joven,
como que era mds antiguo y ademds bastante mds
pesada y claro como que necesitaba un poco modernizar.
Para la entrevistada 3 es muy clara la influencia de la BDS
en la posibilidad de ampliar sus gustos lectores.

Creo que venir a la biblioteca me dejé explorar mds sobre
lo que me ha gustado, porque al principio llegaba acd y
venia por un libro, si no estaba el libro me iba sin él, pero
después era como a ver este libro, puede ser interesante,
me lo llevaba lo leia y ahi empezaba a explorar mds sobre
lo que podria interesarme, porque antes venia por lo que
me interesaba y ahora es mds como puede que me

interese, lo voy a pescar a ver si es que me gusta, si no me
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gusta, serd po, pero si me gusta es bueno (...) Este ano
entend( qué era la biblioteca, o sea entendi que no
solamente es juvenil, entendi que no son solamente
historias fantdsticas, sino también tienen comics, tienen
otras cosas, y es muy importante para mi que exista
tanta libertad de cosas, porque yo me puedo comprar
un libro pero es un libro de una temdtica que quizds me
guste, en cambio estar aqui en la biblioteca te

ayuda a explorar ciertas cosas que tu pensaste quizds
que no podias leer. Veo un libro de astronomia, pero yo
no compraria un libro de astronomia, pero aqui si lo
puedo leer, si puede ser algo interesante, entonces
siento que el tener tantas colecciones, tener tanto libros
me permite también ver qué tipo de persona podria
llegar a ser.

La entrevistada 4 también destaca la posibilidad de
conocer nuevos titulos y autoras/es, ademas de la
comodidad del espacio.

A lo que me ayudd fue a conocer mds como mds autores

mds libros y mirando y cosas que llaman la atencidn.

Creo que ha sido stper importante porque es un
espacio entretenido, comodo, es divertido venir
también, es un panorama bonito participar de las
actividades, entonces creo que es importante tener un
lugar que se sienta cercano también para leer.

La entrevistada 5 destaca la posibilidad de romper
barreras de acceso al libro.

Empecé a leer mds y me di cuenta que habian muchos
libros. Porque antes era como si, en la biblioteca del
colegio habia libros, pero era un poquito, entonces acd
era demasiado (...) yo creo que ha sido un apoyo
porque sin la biblioteca no podria haber leido lo que lel.
Porque no hay acceso a la lectura libremente en Chile, o
sea los libros son muy caros, mis papds no son

lectores, entonces ellos tampoco me hubiesen dicho
como ya, ven, vamos a otra biblioteca, la biblioteca
municipal o alguna biblioteca, porque ellos no conocen.
Para la entrevistada 6 la BDS la obliga a leer con mayor
intensidad.

Para mi prdctica lectora me ha servido bastante porque
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aunque tengo libros en mi biblioteca personal no los tomo,
en cambio acd el que tenga un periodo para leerlo y que lo
puedes renovar, te da un poquito eso de, lo tengo que
devolver, lo tengo que leer pronto, entonces te ayuda en
tomar ritmo.

La entrevistada 9 plantea que el impacto de la BDS esta
en poder complementar los materiales de lectura

que utiliza en su actividad laboral.

La importancia es muy grande porque me contribuye
mucho a tener libros por un tiempo y titulos que son muy
especificos en Derecho y que esta biblioteca los tiene, los
tienen todos en el ambito del derecho procesal, civil, lo
tiene tributario que son escasos, los cddigos he visto que
algunos se han actualizado. Es decir, el aporte es ingente,
es enorme, es diverso. Entonces para mi es insustituible yo
creo que voy a seguir viniendo para acd, es una necesidad
en el fondo.

El entrevistado 10, al mostrarle su trayectoria lectora,
reacciona sopesando el impacto que ha tenido la BDS en

su trayectoria lectora.

Me alegra saber que efectivamente tiene tanto impacto
como creo en mi vida, porque uno diria 36 libros al ano
estd ok, no es abismante, pero aqui yo estaba en cuarto
bdsico, por ejemplo, entonces generalmente cuando
pedia, cudntos son 7 libros, pedia 14 en realidad porque
mi abuela me daba el cupo, entonces me gusta harto ver
esto y darme cuenta que si tiene influencia en mi vida.
Recuerda también el momento en que se hizo su propia
cuenta de socio de la BDS.

Fue un evento cuando abrimos esa cuenta, porque habia
que traer una cuenta de la luz y nunca me habia
emocionado tanto de ver una cuenta, y altiro fui a lesear
a mi abuela para que fuéramos a la biblioteca. Creo que
le habrd dado el empujon, porque ya tenia mucho interés
de antes, pero si que inicia un ciclo vicioso. Sé que inicia
un ciclo vicioso el tener yo una cuenta de la biblioteca y
poder decir, wow estos libros los pedi yo con mi carnet, y
me volvia loco, yo me emocionaba porque queria venir.
Por ultimo, le preguntamos a las personas qué significa

para ellas/os la Biblioteca de Santiago, buscando
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indagar en el vinculo que establecen las personas con el
espacio. A pesar de que en algunos casos el vinculo es
meramente funcional, para la mayoria de las personas, la
BDS se asocia con un espacio intimo, seguro, un hogar,
donde se guardan y construyen recuerdos emotivos.

Asi, para el entrevistado 1, la BDS es un lugar de
crecimiento personal y enriquecimiento del alma.

La Biblioteca de Santiago para mi es un aporte en lo
personal, porque he logrado aprender muchas cosas, he
logrado el intercambio de ideas, ver la posibilidad de otros
autores y ver la variedad en muchos temas, tanto de
lectura como de conversacion y eso, si 0 si, enriquece a la
persona, enriquece el alma.

Para el entrevistado 2, la BDS es un alimento para el alma
que le permite estar conectado con la realidad.

Para mi es un alimento. Si. Me ayuda al alma, lo que estd
pasando acd, lo que estd pasando en el mundo. Y uno
necesita tener una base para para pensar hacia donde
vamos y lo que estd pasando. Entonces siento yo que es

como mi alimento, un cable a tierra.

La entrevistada 3 destaca la Biblioteca como un hogar,
comparandola con otros espacios de los que no se puede
apropiar.

Un lugar donde querria que viniera mi familia. Siento
también que, de alguna forma, que este edificio sea tan
viejo, no sé si serd tan viejo pero se ve muy viejo, también
como que le da cierto aire hogareno que me gusta venir
acd. He venido muchos anos ya, entonces conozco todos
los sistemas que tienen acd y me gusta, el sentirme tan en
casa en este lugar significa también poder dejar que mi
persona investigue sobre las cosas que le puedan gustar y
lo siento mds libre, que no sentia en otras partes. Eso es lo
que significa la biblioteca para mi, la siento un hogar, una
segunda parte. Siento también que es un lugar al que
siempre vuelvo, después de pandemia como que no habia
nada que sintiera mio, iba al mall y era de nadie, iba a un
restaurante y era de nadie, iba al colegio y era de nadie a
trabajar, de nadie, pero venir acd era como volver a un
hogar, es como ir al colegio al que fuiste toda tu infancia y

volver a recordar todas esas cosas que pasaste en tu
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infancia.

La entrevistada 5 también relaciona la BDS con el
hogar. Es un espacio que me agrada mucho, entonces si
ando por aca siempre paso a la biblioteca, es como ir a
ver a los papas (...) yo lo considero como un hogar, la
verdad es como un lugar muy conocido. No me sé los
nombres de los

funcionarios ni nada, pero los conozco de vista, creo
que también me ubican porque he venido durante 10
anos sin fallar y claro, es un espacio stper emocionante
porque yo venia cuando de repente tenia pena, estaba
muy contenta y venia, entonces es un espacio muy
emocionante.

La entrevistada 6 significa el espacio desde su
desarrollo lector, pero también desde la conexion
emocional, ligada a etapas complejas de su vida.

Es un lugar central en mi desarrollo lector, también el
aprovechar las diversas colecciones la diversidad de
temas, la gran abundancia que hay, porque no todas las

bibliotecas tienen tanta cantidad de libros disponibles.

También ha significado mi desarrollo integral, mi
desarrollo profesional y también ha estado presente en
diversas etapas de mi vida, que me ha ayudado a
superar.

La entrevistada 7 también destaca la conexion
emocional que ha desarrollado con la Biblioteca de
Santiago, y la importancia de un espacio seguroy
gratuito para acercar la cultura a las personas.

No solamente el venir a buscar un material para leer, sino
que también hay un abanico de posibilidades que te
hacen tener un nexo emocional con el espacio (...) para
mi{ es un encuentro que estd permanente, es un espacio
que estd permanente en mi vida, un espacio que me hace
venir, que la extrano, que la necesito, muchas veces la
necesito para solucionar algo relacionado con
conocimiento o con todas las cosas que hago, significa
también una posibilidad de encuentro social, de
encuentro cultural gratuito, un espacio seguro que es
super importante en este torbellino y caos, significa un

momento de calma un momento para mi, pero creo que
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lo mds bonito es que me hace sentir como una nifna, quizd
cuando nifa no tuve esta posibilidad, o quizds no le veia la
relevancia de estar rodeada de libros, que son puras
golosinas para mi, entonces ese disfrute que tengo, esa
autonomia de buscar un libro, ver como un nifo juegan con
un libro, cuando veo un papd, una mamd, eso también me
produce una esperanza un poco romdntica, pero siento
que es una posibilidad de que las personas cambien,
siento que permite que la gente sea mds humana, sea mds
empdtica, la cultura cambia el corazén, cambia la
emocion, nos hace mds inteligentes, pero también nos
hace libres, nos hace descubrir que hay algo para nosotros
que estd escrito, una ilustracion o una encuadernacion
diferente, cada detalle yo lo vibro. Me encuentro aqui con
diferentes personas que con diferentes motivos estamos
disfrutando de un espacio en comun, eso es para mi la
biblioteca.

Para la entrevistada 9 la BDS es una experiencia
completa, objetiva y subjetiva, intelectual, emocional y de

socializacion.

Es un espacio en que tu sales de la casa, sales de tu
trabajo, ves otros rostros, te haces amigo de las personas,
las reconoces, las saludas, tienes tus anaqueles preferidos,
no es como buscar en Internet, no es esa frialdad (...) Es
una cosa completa, es una sinergia completa, de tu cuerpo,
por eso yo invito a esta experiencia que es gratificante y
que es necesaria, ver otro rostro, conversar (...) esta
biblioteca para mi es un vinculo profundamente intelectual,
emocional y humano, es decir, yo estoy rodeada acd con
autores, autores que existieron, seres humanos que me
transmiten una experiencia, una reflexion, una ficcion
incluso, que tiene que ver con lo humano, entonces esta
presencia con los anaqueles es como estar en mi casa, es
una apreciacion que tiene que ver con mucha cosa
subjetiva, es decir, todo esto es un complemento subjetivo
y objetivo, el objetivo que yo tomo un libro, tengo un peso,
lo llevo. Y una cosa subjetiva, yo vengo acd con una
inquietud y que llena esta cosa interna mia, esta cosa
espiritual, de sentimientos, que tiene que ver con mi mente,

con esta cosa de que yo quiero aprender, del conocimiento,
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que puede ser conocimiento en materias dsperas algunas o
mds duras, en fin, asi que es humano, estoy con personas,
interactuo, veo rostros que siempre me saludan y nunca he
tenido problemas, es verdad, es decir rostros con mucha
amabilidad, encantablemente amables, que se levantan de
sus asientos, dejan lo que estan haciendo buscan en el
computador, vienen a los anaqueles y si no estd bajan a
bodega. Es una interaccion seria, humana y comprensiva
con las personas.

El entrevistado 10 también destaca la conexion emocional
con el espacio y el sentimiento hogareno que le provoca.
En su caso ademas, su memoria emotiva esta asociada al
haber crecido en la BDS.

Este lugar significa harto para mi, hay mucha memoria
acd, cosas buenas y malas (...) como siempre vine aqui, o
sea, no solo estudiar, sino que desde muy chico vengo a
leer, a descubrir cosas nuevas, se me hace no solo
hogareno, pero también un lugar de contencidn (...) creci
con la biblioteca muy cerca de mi, tiene mucho que ver con

lo hogareno, pasa muy por la emocidn, no solamente un

lugar de estudio o trabajo o simplemente venir aqui para
recreacion, venir a leer cosas que me gustan, sino que
también cada vez que vengo acd es un lugar muy
reconfortante, tiene un muy alto valor a mis ojos de ser un
lugar de contencion y siempre se da la misma sensacion
que me llama mucho la atencion de que bueno, no creo
que sea exactamente igual, pero en cierto sentido entrar
aqui, cada vez que entro se da que se siente un poco como
entrar a mi casa. Creci aqui, me cuesta mucho no asociarlo
con todas las memorias que tengo y por lo mismo con un

sentimiento mds hogareno

d. Significacion de la lectura y prdcticas lectoras

Las personas lectoras establecen un vinculo con la
lectura. Dicho vinculo no es Unico ni es estatico, sino que
varia con el tiempo y las necesidades de las personas.
Puede variar desde un vinculo emocional, cuando la
lectura marca etapas significativas de las trayectorias

vitales donde se transforma en refugio, escape o
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busqueda de referentes, a uno funcional, cuando la
lectura esta asociada a aprendizaje, estudio o trabajo. La
lectura puede ser también asociada a entretencion o
significada como un viaje, pero también pueden ser todas
esas cosas y sus combinaciones posibles. Y no sélo se
significa la lectura en si, sino que en algunos casos se
establece una conexion profunda con el objeto libro y el
recuerdo de libros especificos, activando la memoria
emotiva de las personas.

En definitiva, para todas las personas entrevistadas, la
lecturay los libros ocupan un lugar central en sus vidas 'y
son una compania fundamental en sus caminos. Es por
eso que en esta seccion hemos querido preguntarnos por
las formas especificas en que cada persona significa la
lectura, para observar coémo esa significancia tiene una
historia particular, pues no se construye sobre una idea
abstracta sino sobre una experiencia concreta. En ese

sentido también, hemos querido indagar en algunas

practicas lectoras de las personas, su relacion con otros
formatos de lectura distintos al libro y formas de lectura a
y con otros.

Para el entrevistado 1, por ejemplo, la lectura esta
asociada exclusivamente a conocimiento y aprendizaje.
Estamos en este caso entonces frente a una significacion
funcional de la lectura.

Leer para entender la idea y que esto (la mente) crezca
interiormente, y por supuesto que crezca el intelecto, la
palabra, el [éxico y todo.

El entrevistado 2 significa la lectura como viaje y alimento.
Iba a decir un todo, pero eso es demasiado. Para mi la
lectura es como un estilo de vida, o sea un viaje, super
importante, no solo un viaje a un lugar fisico de ciudad,
también un viaje en el tiempo (...) Es un alimento, es parte
de mi alimentacion personal, es como hacer ejercicio todos

los dias, como comer. Leer para mi es maravilloso.
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La entrevistada 3 expresa una conexion afectiva con la
lectura al mostrarle sus titulos mas solicitados en la BDS,
conexién que la hace volver una y otra vez a releerlos.
Estos son mis libros favoritos, los lei por primera vez acd
(...) un dia los encontré y fue hermoso, yo los amaba, los
leia siempre, desde que lo lei en el 2019 lo he sacado
todos los anos y lo he leido todos los anos. Ahora suelo
sacar el segundo porque el otro ya me los compré, pero
igual sigo leyendo siempre, siempre que los veo, porque de
verdad lo amo.

La entrevistada 5 se ha movido en su trayectoria del
escape y la imaginacion a las ganas de aprender, pero
siempre ha estado presente la lectura por gusto.

En la adolescencia fue como un escape, no escape en el
sentido negativo, sino como que echaba a volar la
imaginacion y yo tengo libros grabados en mi mente como
si fueran peliculas, que yo lo pienso y digo ;yo vieso o lo

lei? Entonces, en ese tiempo significaba un escape, pero

también es como aprender y me gusta mucho aprender.
Para la entrevistada 6 la lectura significa conocimiento,
auto cultivo, empatia y escape.

Es tantas cosas, porque a través de la lectura tengo
conocimiento del mundo, me cultivo en distintas ramas,
puedo entender como la mente de los personajes, de los
autores, como hacer mas empdtico, hay un monton de
cosas que podria decir, es el escape, es como buscar tu
esencia, son muchas cosas. Pero ademds, la lectura ha
significado un apoyo fundamental frente a duras
circunstancias que ha tenido que sobrellevar. Violencia
domeéstica en contexto de pareja, y ahi fue como todo un ir
y venir de distintas cosas y necesitaba el escape, y la
lectura fue fundamental (...) mi familia era muy machista,
entonces no tenia el apoyo familiar, entonces la lectura me
ayudo a empoderarme.

La entrevistada 7 se encontré con la lectura ya en su edad

adulta y ha significado construir una relacién estrecha no
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solo con la lectura, sino que ha construido una
significacion emocional con el libro en tanto objeto.

Para mi la lectura es como un camino, un camino que en
un momento dejé de andar, al que llegué tarde porque yo
no soy a lo mejor como muchas de mis colegas o
companeras o amigas que me dicen, no de cuando chico
me leia mi mamd, mi papd, yo a lo mejor no tuve eso, lo
descubri tarde y en el colegio la lectura que era tan
impuesta que provocaba un rechazo en mi. Sin embargo,
me encanta eso de que hoy dia pueda comprarme un libro
porque me tinca y si quiero no lo leo, entonces como que
siento que me estd desafiando constantemente, empecé a
trabajar y a descubrir toda la industria del libro y lo que
hay detrds de un libro y empecé a amar, no solamente lo
que estaba escrito, empecé a disfrutar como estd hecho lo
que estd escrito, desde su lomo, su costura y empezar a
ver un lado que a lo mejor la gente no lo ve, el soporte
fisico y eso provoca también mucho romanticismo.

Para el entrevistado 8, la lectura es entretencién y

conocimiento, que desde su perspectiva van de la
mano.

En general es entretencidn, no digo que no lea por
conocimiento, pero mds entretencion. Ahora, uno
leyendo conoce de todo, en el fondo estd mezclado (...)
a mi la lectura me entretiene mucho. O sea, yo soy malo
para ver tele, ver tele a mi me da suefo, me pongo a
hacer otra cosa, no estoy metido como estoy metido con
un libro.

Para la entrevistada 9, la lectura implica la posibilidad
de establecer un didlogo con otros, ademas de una
fuente de conocimiento y desarrollo emocional,
espiritual y humano.

Cuando yo veo un libro hay primero una cercania
amistosa del autor, yo estoy en compania de una
persona que hizo un esfuerzo por mi en hacer una
investigacion y que me transmite en forma generosa, sin
censurarme, me invita a conversar (...) la relacion que

yo tengo con la novela tiene que ver con la literatura, y
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la literatura nos ensena, la literatura es una guia para la
reflexion. Una novela te mete en un dmbito donde no hay
presiones, en un ambito donde estds en otro lugar y en otro
tiempo, entonces es otra evidencia, es una evidencia del
pensamiento y ademds que es una conversacion con el
autor (...) la lectura es conocimiento, pero no solo eso,
también te llena en la parte, digamos de los sentimientos
tuyos. Yo creo que te hace mds sencillo y quizds eso es la
novela, también te mete por un camino de una sensibilidad
muy profunda,entonces hay autores que realmente te
ponen hasta las ldgrimas, es decir que hay una agudeza
humana que es impresionante, la parte del sentimiento, la
parte espiritual y te ensena muchas veces a relacionarte, te
ensena a tener paciencia, te ensena a observar muchas
cosas.

Para el entrevistado 10, la lectura significa refugio y hogar.
Cuando chico me refugiaba mucho en la lectura, siempre
fue como un refugio, pero mds que eso fue un sentimiento

muy hogareno, la lectura y el acto de leer asi{ como del

sentimiento de agarrar un libro y decir oh, voy a leer,
porque a mi a mi me reconforta cuando leo.

Como ya hemos planteado las, formas de lectura son
diversas entre las personas lectoras y varian también a lo
largo de las trayectorias individuales. Es por ello que
queremos destacar algunas practicas lectoras y de uso de
las colecciones de la BDS, que nos permiten comprender
con mayor profundidad las relaciones posibles que las
personas establecen con el libro y la lectura.

Un primer elemento que emerge al respecto,es la lectura
a otras personas y, por lo tanto, llevar libros de la
Biblioteca con esa finalidad. Por ejemplo, el entrevistado
2 mantuvo frecuentemente esa practica mientras sus
sobrinos fueron ninos, constituyéndose como una figura
lectora referente para ellos.

Ahora mis sobrinos crecieron entonces los ninos ya no,
pero siempre yo les leia los libros, en el fondo yo incentivo
en mi casa, cuando los ninos que venian a mi casa yo los

mandaba a leer, evito el control remoto (...) yo tenia un
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sobrino que siempre le dejaba un libro claro, yo empecé
a trabajar mas de la casa y mi sobrino del colegio a
veces me lo traian las tardes, entonces yo para
entretenerlo le pasaba una historia, y si no los leiq,
entonces yo se los leo, no tengo ningtin empacho, no me
cohibe.

En su caso, también lleva libros para compartir con su
madre.

Por ejemplo el de David Bowie, después uno de arte
textil, se los llevo a mi mamd, con mi mamad lo leo
porque a mi mamad le gusta, ella es como una artista
chasquilla, ella teje, hace disfraces, entonces mi mamd
a veces me dice mira le voy a hacer un disfraz a tal nina,
a una sobrina, y yo voy, lo busco y lo vemos.

En el caso de la entrevistada 5, ella sacaba libros para
leer a su hermana pequena.

Por ejemplo, la bruja Winnie yo se la sacaba a mi
hermana que cuando yo tenia como 19, primero los

sacaba en el colegio, pero después se los empecé a sacar

acd, entonces claro se los lela a mi hermana

chica, tenia como 3-4 anos y claro, el de Anthony Brown
también (...) por mi hermana, yo le sacaba libros y la traia
para que ella eligiera los libros y después yo iba a mi sala
con ella, pero siempre pasamos por la sala infantil.
Mientras que la entrevistada 7 también lleva libros para
Ssu mamay para otras personas.

A veces también saco para mi mamd, se los llevaba para
ella para que los tuviera un tiempo, de costura, de patch
work, porque también queria que ella se estimulara, se
incentivard a hacer cosas. También le he llevado a mi
papd, creo que unos de historia del arte algo asi. También
he llevado libros para otras personas que viven en Villa
Alemana no tienen la posibilidad de estar acd.

Otra forma de leer a otros se desarrolla cuando la persona
trabaja en el ambito de la educacién y lleva libros para
leer a sus estudiantes, en el colegio o en el jardin infantil.
La misma entrevistada 5 llevaba libros infantiles con ese
fin.

Yo le llevaba a los nifios en el jardin en la prdctica.

Entonces, como tenian aca libros nuevos, bonitos, bien
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cuidados. Yo sacaba el libro y se lo llevaba a los ninos y
los leia y ya después los traia de vuelta.

La entrevistada 6 también senala llevar libros de sala
infantil para su uso en aula, ademas de llevar dicha
coleccion para su formacion en cuentacuentos. Respecto
a esto ultimo, la entrevistada 7 reproduce la misma
practica centrada en la lectura para otros.

Voy a hacer algtn taller en un colegio que la educadores
son super jovenes y cuando yo les comento alguna poesia,
les cuento un cuento en rima, no lo conocen, cuando
jugamos con juegos tradicionales verbales antiguos, no
los conocen. Yo le digo si ustedes no recuperan eso lo van
a perder y les traje este libro, estos libros que tienen que
ver con eso, que son rescates orales que se han
traspasado a cuentos, entonces ese es principalmente el
uso que le he dado (a algunas colecciones infantiles), sin
embargo cada vez que puedo me gusta revisar las
ilustraciones y en base a la ilustraciones también hago
formatos en soporte textil para después contar este libro,

que le hago una adaptacion y lo cuento en soporte textil,

por ejemplo.

Ademas, la entrevistada 7 lleva libros para compartir con
sus alumnos en la universidad.

Otra practica lectora se refiere a la lectura en otros
formatos distintos al libro fisico. Al respecto, la mayoria
de las personas senalan tener preferencia por la lectura
en formato fisico, aun cuando complementan lecturas
digitales, o debieron recurrir a la lectura digital en
tiempos de confinamiento producto de la pandemia.
Otras personas combinan sin problema las lecturas
digitales con las fisicas, para lo que hacen uso de una
Kindle o lecturas en PDF. Aun asi, prefieren la relacion
que se establece con el libro fisico. La entrevistada 7,
lectora de formatos PDF, por ejemplo, senala,

Me gusta ver el ano de edicion y tenerlos, lo que me pasa a
mi con los PDF que a veces hay una informacion que estd
abajo. Tu apagas el computador después tienes que
recorrer todas las paginas, por lo menos a mi me da lata.
(...) esa cercania con el libro, el tenerlo en las manos a m{

me causa de sensacion como kinestésica de una cercania



mds humana, y los cuido.

El entrevistado 1 da cuenta también de la relacion que
establece con el libro fisico.

A mi me regalaron hace anos atrds un compact con
mds de 500 libros, por lo tanto tenia para regodiarme,
lei uno que otro, pero volvi a lo mio, no hay como tener
el libro en la mano, la parte sentimental, buscar, releer,
ver la foto del autor, ver a ddnde va la idea porque en el
computador uno encuentra algunas cosas, pero aqui yo
tengo la intencion, por ultimo marco con grafito, esta
idea me gusta, no voy a poder marcar con grafito en el
computador. Cuando mds que tenga que remarcar la
idea, pero aqui esta parte romdntica, es mia o del
lector, por lo tanto, yo se que este libro es mio. Yo sé
que lo puedo tomar. Yo sé que lo puedo leer. Yo sé que
lo puedo abrir, que lo puedo cerrar, dejar de lado. Yo
prefiero el contacto directo.

El entrevistado 2 en tanto, senala

No me gusta mucho leer en Tablet, lo evito, necesita el

olor a papel.

Otra practica que nos parece relevante destacar es la que
senala la entrevistada 3, como practica extendida entre la
juventud lectora, y que da cuenta de la utilizacion de
internet y redes sociales para comentar, recomendary
buscar nuevas lecturas. Pero ademas, las palabras de la
entrevistada dan cuenta de una relacion intima entre las
producciones audiovisualesy la lectura de sagas.

Yo creo que es muy importante el internet, porque, creo que
la gente joven ahora, y los nifios, que también estdn en el
Internet todo el dia, y en el Internet hay ciertas cosas que
son muy famosas y la gente se interesa en eso que es solo
muy famoso, entonces, por ejemplo, yo creo que si ven ese
libro que me encanta, yo leo es genial, pero como no es
famoso en internet lo van a dejar de lado, no les va a
importar, va a ser como ah, que fome, no quiero leer un
libro que no es famoso (...)Tik tok es super famoso,
Instagram. Bueno, Heartstopper llegd acd después de que

salio la primera temporada en Netflix, entonces igual si
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sale la pelicula a la gente le interesa mds que si no sale la
pelicula.

Otra practica importante de destacar es la participacion
en clubes de lectura, cuestion que realiza la entrevistada
6. Nos parece importante relevar aquellos, pues no
siempre tenemos elementos que nos permitan evaluar el
impacto de los clubes de lectura, u otras instancias
colectivas, en las trayectorias lectoras de las personas.
Para la entrevistada, ha generado un impacto positivo en
tanto ha permitido ampliar y diversificar sus lecturas y su
forma de leer, abordando libros y tematicas que antes,
por su propia cuenta, no hubiera abordado. Destacar esta
experiencia ademas, nos hace pensar en la importancia
de profundizar en posibles estudios sobre el impacto de
los clubes de lectura.

A través de los clubes de lectura conoci a mds autores,
mds formas de escritura y nuevas temdticas, y nuevas
forma de leer los libros porque no todos los libros se leen
igual, estdn escritos en clave y también el compartir con

los otros, compartir distintas miradas, perspectivas de lo

que uno estd leyendo es fundamental también por el
tema de la sociabilidad y también se da como el tema de
que mis experiencias personales también influyen en
como yo estoy yo leyendo.

Entre las practicas lectoras, encontramos también
aquellas que se permiten probar libros, es decir, llevar
libros y no terminar de leerlos porque no gustan, y eso
es algo que la biblioteca publica permite, no tanto la
compra de libros que es mas selectiva. La practica de la
exploracion de los gustos es algo que la biblioteca
publica debe relevar como importante en la
conformacioén y trayectoria del habito y de los gustos
lectores. De ello da cuenta la entrevistada 2.

Estos libros saqué el primero, me gusto, pero no tanto (se
refiere a la saga “Crdnicas Lunares” de Marissa Meyer).
Los saqué un par de veces para volver a leerlos, pero no,
porque son unos retelling de las princesas, entonces
queria leerlo mucho y yo siempre lo saco porque digo, s,
lo voy a leer, lo voy a leer y nunca paso. Este (se refiere a

la saga Doroty debe morir de Danielle Paige) lo saqué por
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primera vez porque me interesé mucho, pero el primero
que saqué fue este que es el segundo de la saga, entonces
no entendi nada, después saqué el primero y no lo lef
porque no sé, no me gusto.

En la misma linea plantea el entrevistado 1.

Siveo que el autor no es de mi gusto lo desecho, busco otra
posibilidad o leo hasta donde lleguemos y buenas noches
los pastores, pero eso me permite a titulo personal, como
ya lo senalé, buscar otras alternativas o buscar alguna
alternancia.

Asi mismo, existen lectores poco selectivos, hiper
omnivoros podriamos decir, como el lector 1, que si bien
tiene sus tematicas favoritas —policial

e historica-, también lee lo que le lleva a su esposa —
principalmente novela romantica. En general, dice, lee
todo lo que caiga en sus manos, y eso lo posibilita la
biblioteca publica.

Yo leo todo lo que venga, yo leo de todo, ahora de
comprarme un libro lo tengo que pensar mucho. No le digo

que no tenga libros en la casa, pero son muy pocos (...) Yo

creo que ha sido siempre asi, o sea yo aprendi a leer de
chico y de ahi para adelante yo creo que no he parado
nunca y he leido de todo, o sea usted me pregunta si he
sido muy selectivo, no, no he sido selectivo, ahora tltimo
tal vez me he dedicado mas a buscar algunas cosas que
me gustan y a no leer otras.

Por ultimo, entre las personas entrevistadas, hay dos que
son lectores de comics. Nos parece interesante relevar su
relacion con este tipo de lectura, pues es una practica
bastante extendida, tanto que ha llevado a la BDS a tener
un espacio exclusivo para dicha coleccion en la Comiteca.
El entrevistado 2, lector intenso y diverso, por ejemplo,
tiene una conexién emocional con el cédmic, pues solia
leerlo de pequeno, pero ademas, en la actualidad, tienen
un lugar entre sus diversas lecturas, el lugar de la
entretencion y la distraccion.

Yo me llevo comic o novela grdfica, que es una lectura no
muy concentrada, es para cuando estoy comiendo algo,
que a veces estoy solo en mi casa y no sé po, en el

desayuno, abro el libro para no abrir el celular en el
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fondo. Como que es como una preparacion antes para
concentrarme en mi trabajo.

Para el entrevistado 10 el comic, del que es lector desde
nino, implica una mayor capacidad de desarrollar la
imaginacion y de mantener la concentracién en la
lectura.

Viéndolo desde ojos de nino chico, el comic siempre me
gusto porque me ayudaba a imaginarme qué pasaba,
porque siempre unia las escenas en los paneles en mi
mente, se me hacia fdcil. Entonces yo creo que eso fue
una de las cosas que me instaba harto a leer comics,
porque a veces se me echaba muy fdcil la yegua, sobre
todo siendo cabro chico cuando era leer una novela o
algo mds extenso. Entonces sobre todo

viéndolo de ojos de nifio chico, creo que me hacia
imaginar muchas mds cosas que una novela.

Tal como lo senalan las palabras del entrevistado 2, las
personas suelen combinar tipos de lecturas para

diversos momentos y funciones. Asi, por ejemplo, la

entrevistada 3 combina lecturas complejas con lecturas
ligeras, de modo de ir avanzando hacia otras lecturas
posibles.

La saga de Heartstopper, que yo he sacado como tres
veces creo, pero porque es muy ligera la lectura y eso
también me ayuda a poder leer otros libros, porque uno
siente que se agarra un libro de 500 pdginas que uno
quiere leer, pero no lo puede leer porque simplemente no
puede y después agarra Heartstopper, que tiene 200
pdginas que es muy ligero, y de ahi se siente un tipo de
logro y ahi fue empezar a volver a leer lo que te gusta lo
que es importante para ti, entonces siento que en el ano
2022 fue mucho de eso, sacar libros, querer leerlos, no
poder leerlo y después sacar libros que ya sabia o que ya
entendia o que era muy ligero y me gustaba (...) por eso
siento que todavia estoy en la sala juvenil, porque hay
muchos libros que son muy ligeros, ahora quiero leer un
libro que se llama El buzdn de las impuras y es muy

trdgico, es muy terrible y como que no he podido empezar



a poner todo de mi, entonces ahora saqué un libro que se
l[lama Estas ahi Dios soy Margaret, que es un libro de 120
pdginas que habla de una nifia y es muy nada, pero que
te da cierto logro y te hace creer que puedes leerlo, que
vale la pena leerlo, si lo leo lo entiendo, porque si voy de
una es como que no puedo, qué frustracion, no lo voy a
leer. Pero como uno lee libros que son para publico que no
entiende tanto tema complejo, es mds fdcil volver a
retomar algo simple (...) He estado leyendo un libro por
como 6 meses, que siento que es muy complejo para mi,
pero también lo leo muy de a poco, también entre medio
pongo lecturas que son para mi entretenida, para m{
ligeras y asi voy avanzando

Profundizaremos al respecto cuando analicemos las
trayectorias de uso de las colecciones bibliograficas y las
fluctuaciones tematicas de los préstamos, en el siguiente

apartado.

e. Trayectorias lectoras y de uso de colecciones
bibliogrdficas

Como ya hemos planteado y mostrado, las trayectorias
lectoras y de uso de las colecciones bibliograficas de las
personas tienen fluctuaciones tematicas y de intensidad.
En esta seccidon entonces, buscamos indagar en por qué
una persona varia en sus gustos lectores, asi como en la
cantidad de libros que lee. En general, las fluctuaciones
tematicas y de intensidad se dan por momentos
particulares de la trayectoria vital de las personas, tales
como estudio, trabajo, viajes, asi como también por
bldsquedas personales y un instinto de curiosidad propia
de la persona lectora. Analizaremos en primer lugar la
fluctuacion tematica de las personas entrevistadas. Este
elemento esta muy cruzado por la pregunta del para qué
se lee en un momento determinado, por lo que las
respuestas muchas veces se dan en esos términos. La
trayectoria tematica del entrevistado 1 es bastante
diversay transita por novelas, poesia y ciencias sociales,

que es lo que ha estado leyendo Ultimamente. En esto
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ultimo, ha ido construyendo un sentido de la lectura que
esta basicamente asociado al conocimiento.

En este momento me gusta revisar filosofia, psicologia y
ciencia politica, y de ahi tomo dos tres libros y me voy en
la que es mi onda, pero también voy alternando de vez en
cuando para que los puntos no se transformen en un
hdbito continuo, sino que ver la posibilidad de otra
alternativa de tal manera de que uno va alternando una
idea con otra, va viendo otro autor.

Su preferencia actual por la sicologia no tiene que ver solo
con el conocimiento, sino también con un aspecto
funcional ligado al trabajo.

He trabajado muchos anos de vendedor ambulante y
curiosamente estos libros, ademds de la parte econdmica
de la parte comercial a uno lo hacen pensar que va
teniendo mejores ideas en el contacto personal.

El entrevistado 2 es un lector muy diverso que ha
utilizado todas las colecciones. Ultimamente, ha estado
mas interesado en la sociologia y la historia para, como

dice, tratar de entender mejor el mundo en que vive. A

veces, los intereses lectores son circunstanciales a
elementos de su trabajo, como lo que relata a
continuacion.

Me gusta mucho la ciencia politica porque en el negocio
donde yo estoy trabajando ahora, que es de comercio
exterior, requiere mucho saber contextualizar y un poco la
historia.

En su trayectoria también aparecen algunas lecturas
asociadas a la tematica de género, a la que llegd por las
propias iniciativas de gestion de colecciones de los
equipos de la Biblioteca y porque sentia la necesidad de
entender una tematica en boga.

Me estad gustando mucho literatura femenina, he tratado
de leer mucho feminismo, porque también viene fuerte,
justo estaba el otro dia Julieta Kirkwood, me intereso y
justo habia muchas otras ahi' y aproveché un poco, justo
ustedes sacaron coleccion de feminismo y aproveché un
poco para ponerme al dia, hay que ponerse al dia y hay
que estar profundizando.

Ademas de estas lecturas asociadas al conocimiento, el
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entrevistado 2 utiliza las novelas y los cdmics para la
entretencion y el ocio.

Lo que es novela lo ocupo como para, como se dice, ir al
cine, un rato de ocio y el comic en general me gusta leerlo
cuando estoy solo, comiendo tranquilo, lo tengo mds, es
como mds no requiero estar muy concentrado.

Por otra parte, la trayectoria del entrevistado 2 esta muy
cruzada por el uso de la literatura infantil, ya senalamos
en el apartado anterior que estas lecturas estaban
asociadas a su figura de referente lector para sus
sobrinos. En esa misma linea, podemos ver que el uso de
la sala infantil dio paso al uso de la sala juvenil, como
parte del proceso natural de cambio de interés de sus
sobrinos en la medida que estos fueron creciendo.

La entrevistada 3 es una usuaria principalmente de Sala
Juvenil, y senala que se mantiene como lectora de

este tipo de literatura pues le permite sentir cercania
con sus personajes. En ese sentido, alimenta su sentido

de identificacién y permite encontrar mayores

elementos en su busqueda personal.

Yo creo que por lo general me siento mds reflejada en
un personaje mds juvenil, o sea yo no estoy muy
acostumbrada a leer como adulto, entonces siento
cierto rechazo y también tengo un cierto prejuicio sobre
lo que son las historias mds adultas y siento que no voy
a calzar con el personaje que leo. Pero no es tan asi con
las mds juveniles, que suele ser como una persona de
17 anos. Entonces si me veo reflejada en ella me siento
mejor conmigo misma, por eso me gustan mds los
juveniles y también suelen ser mds entretenidos porque
me gusta mucho la fantasia, eso de dragones, elfos, no
sé, también tienen varias cosas que yo no siento que
sean tan juveniles, entonces, pero eso me gusta leer,
como Percy Jackson, me encanta Percy Jackson.

En un momento de su trayectoria, la entrevistada 3
comienza a mostrar interés por algunas lecturas
feministas, en especial por Virginia Wolf. Para ella,

acercarse a este tipo de lecturas es un paso natural al
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ser mujer, y en especial a través de Wolf, pues, para
ella, es una forma grata y entendible de acercarse al
feminismo. Para la entrevistada, siempre es importante
acercarse a lecturas comprensibles, antes de pasar a
lecturas complejas.

Este de Virginia Wolf siempre lo saco porque siento que
te pueden dar otro conocimiento, como que uno lo lee y
siente que lo entiende, pero como ella también es una
escritora feminista, como que siempre hay otro mensaje
debajo de todo lo que hizo, entonces siempre es bueno
volver a leerlo, volver a tratar de analizarlo y ver si uno
encuentra algo mds interesante o mds escondido que
no pudo ver por primera vez (...) SOy mujer, entonces
creo que es una temdtica natural a la que las mujeres
deberian llegar, ni siquiera para estar de acuerdo, sino
que para conocer qué paso con nosotras antes a un
nivel cultural (...) siento que (Virginia Wolf) es una
autora muy importante, sobre todo por Una habitacion
propia, siento también que va de la mano con esta idea

que tenia de la persona que queria seren el 2019. Ella

es como una de las escritoras mds famosa sobre el
feminismo en su tiempo, entonces siento que era una
forma para mi de unir estas dos personas que queria ser
y que puedo ser ahora, de una forma mds natural,
porque para tirarme a un libro asi como de feminismo
como El segundo sexo, que es un libro gigante, que es un
libro que expone muchas ideas, a agarrar un libro como
es La habitacion propia, que son 100 pdginas que
también habla sobre el feminismo de una forma que yo
me pueda satisfacer a mi misma con ambas cosas, con el
feminismo y también con algo que entienda de cierta
forma, por eso lo se acaba Virginia Woolf.

Como ya planteamos en el apartado anterior, la
entrevistada 3, como gran parte de la juventud lectora,
establece un nexo especial entre los productos
audiovisuales y la lectura, especialmente entre series 'y
sagas.

Creo que me gustan las sagas porque son algo mucho
mds extendido que lo que es un libro también va de la

mano, siento yo, con las peliculas, a mi no me gustan
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mucho las peliculas, yo veo mds series, series de siete
temporadas, porque siento que es algo que me va a
acompanar a lo largo de la vida, en vez de lo que es un
libro que a veces como el libro y la interpretacion y nada
mds no hay un antes, no hay un después hay un
presente, siento que eso igual es fome, siento que no le
da un futuro a los personajes, pero también a uno
mismo y yo me reflejo mucho en los libros que me gustan
y siempre los vuelvo a tomar, por ejemplo, ahora estoy
leyendo Los juegos del hambre, que lo lel a los 14 anos,
que los volvi a leer a los 19 anos y ahora tengo 23 y lo
estoy leyendo de nuevo, porque igual son como cosas
que te marcan mucho mds las sagas, a mi me gusta mads
porque tiene mds desarrollo del personaje.

El 2024, la entrevistada 3 comenzd a mostrar interés en
otras colecciones distintas a Sala Juvenil,
especialmente en tematicas de salud, bienestary
medicina alternativa, segun plantea, como parte de un
proceso de crecimiento que la empuja a nuevas

busquedas.

También quiero entender lo que significa la salud,qué
significa que yo esté haciendo ciertas cosas en mi, porque
también creo que estoy en una edad donde ya no puedo
estar leyendo solamente juvenil, sino también tengo que
preocuparme mds de quién soy y como me afectan las
cosas.

La trayectoria de la entrevistada 4 recorre diversos
intereses tematicos, que tienen que ver con distintas
actividades que ha ido desarrollando a lo largo de su
trayectoria vital. Al mostrarle sus titulos mas pedidos
realiza un pequeno recorrido por estos intereses.

En mi infancia y juventud me gustaba mucho la historia,
queria ser profe de historia, pero ahi por consejos decidi(
que no y llegué a la sociologia sin saber un poco de qué se
trataba, era porque tenia ramos de historia. Entonces los
ramos que mds disfruté fueron los de historia por eso
bueno, historia de Chile que tuve con el profesor Salazar
entonces sacaba sus libros para para estudiar. Acd
Bourdieu, también por la sociologia, que era el autor que

también mds me gustaba, me llamaba la atencidn,
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entonces sacaba sus libros, y Chejov también por el
teatro, cuando empecé a estudiar teatro, me llamaba
mucho la atencion Chejov, lo pedi varias veces porque me
aprend( un texto de la gaviota para una tarea de la
escuela, y el de Dario (Rodriguez Mancilla) fue porque hice
mi tesis en organizacion, entonces me sirviéd mucho ese
texto y por eso lo pedi varias veces (...) Acd, claro, estaba
pensando en como mezclar la sociologia con la cultura,
con el arte, entonces saqué el libro de Patrimonio y Gestion
Cultural, y también fue por la tesis eso, porque mi tesis
tenia que ver con organizaciones, pero una organizacion
cultural, entonces por eso también saqué harto libro de
eso en 2020, cuando empecé la el proceso de tesis.

Antes de entrar a estudiar sociologia, como se relatd en
apartados anteriores, la entrevistada tuvo otros intereses,
que la llevaron a realizar distintos tipos de préstamos.

De musica era porque estaba igual harto en la musica,
tenia una banda. El de nudos y camping que fue porque
estaba pololeando con alguien en ese tiempo que le

gustaba, pero no se inscribia, entonces le sacaba los libros

yo.
En su trayectoria, la entrevistada 4 senala que dejo de

leer por un tiempo, asociado a un momento en que
congeld su carrera, pero fue capaz de retomar el habito
lector literatura y la lectura por entretencion. Este tipo de
lecturas no se reflejan tanto en su trayectoria de
préstamos, porque, segun plantea, las hacia a través de
un lector digital.

Tal como otras personas entrevistadas, la entrevistada 4
registra un momento de alto interés por lecturas
feministas, lo que da cuenta del impacto de la coyuntura
histérica en los habitos lectores de las personas.

La trayectoria de la entrevistada 5 muestra una gran
variedad de intereses tematicos, entre los que destaca la
literatura infantil. Como ya planteamos en el

apartado anterior, esto esta asociado a su rol de lectora
con su hermana pequenay a su rol de educadora.
Respecto a eso, hay dos momentos donde se aprecian
fluctuaciones tematicas. Una primera, en que disminuye

la cantidad de titulos de sala infantil, pero aumentan los
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de juvenil.

Porque mi hermana ya era mds grande, de hecho si, ahi
sacaba crepusculo la de vampiro todas esas cosas de
como de fantasmas.

Y luego, un momento en que saca titulos de sala infantil,
pero asociados a tematicas de crianza.

Eso responde al tema de mi trabajo, porque yo no soy
mamd, pero me interesa la crianza por el tema de como
poner el limite con los ninos, y como soy primeriza en mi
trabajo, entonces empecé a leer ese tema con el limite, el
tema de las pataletas.

Al consultarle a qué se debe su interés en tematicas
diversas, la entrevistada 5 lo asocia a su personalidad
dispersa que la lleva a buscar libros por todas las salas
hasta encontrar algo que le llame la atencién.

Yo pienso que soy muy dispersa, entonces yo por ejemplo
no me intereso solo por una cosa,me intereso por varias
cosas, entonces, claro, yo cuando venia la biblioteca
pasaba por todas las salas, a ver qué puedo rescatar de

esta sala, y me da risa porque de repente decia como ya a

ver qué libro puedo sacar y veia un libro y ya, es mi seial
para llevarme este libro, como bien variado, o sea, como
que me gustan muchos temas también. Entonces no es
como que me enfoque solo en uno.

De todas formas, ha tenido periodos en que ha mostrado
intereses especificos, como los asociados a la
preparacion de la PSU, o los de historia, memoria 'y
derechos humanos cuando estudié pedagogia en historia.
En esos momentos, plantea, dejo de leer por gusto. En el
ultimo periodo, sefala, otra vez esta leyendo menos
literatura por diversion y estad mas enfocada a temas
relacionados con su trabajo, lo que no implica dejar de
asociar esas lecturas al gusto.

No voy tanta Literatura pero si a Colecciones Generales, es
que ultimamente como que me volvi mds como utilitarista,
en el sentido de que leo mds de neurociencia, lo que me
sirve mds que por disfrutar, el disfrute de leer por
imaginar. Aunque igual me gusta leer de neurociencia,
pero no es como antes que leia libros enteros de literatura,

de hecho hace harto que no leo literatura.
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La entrevistada 6 también asocia la diversidad tematica de
su trayectoria a una personalidad curiosa, que se refleja
en otros aspectos mas alla de la lectura.

No es solamente en la lectura, es en la musica, el cine. Yo
siempre he sido muy busquilla.

En su relato estdn muy asociados los tipos de lecturas con
momentos de su vida. Asi por ejemplo,

Cuando era como mds joven, muy chiquitita, me gustaba
mucho el terror y el suspenso de hecho esa fue como las
primeras obras que yo lei (se refiere a Stephen King), como
era joven, leia muy rdpido.

Luego, las lecturas en su tiempo de universitaria estan
asociadas a la busqueda de reflejarse en personajes que
le permitieran sobrellevar episodios de violencia sufridos.
Luego esto (John Katzenbach) es como cuando iba a la
universidad. Bueno, pasé como unos eventos canonicos
que tuve que ir a terapia, tuve que hacer como varias
diligencias y necesitaba como verme reflejada en algun

personaje asi como, como deberia yo actuar. Puede ser

que buscaba este tipo de lectura de hecho esto como que
lo saqué al azar, después cuando me di cuenta de que era
como de una sobreviviente, me ayudo bastante, de hecho
también lei uno de Stephen King que tampoco es muy
conocido que se llama el retrato de Rose Mary y también
es como de una sobreviviente de violencia doméstica.

En esa misma época, también aumento sus lecturas
asociadas a tematicas de género y feministas, lecturas
que busco para su empoderamiento, lo que complementd
con participacion en circulos de mujeres. Luego, la
trayectoria lectora de la entrevistada se ve cruzada por su
participacién en espacios colectivos de lectura, asociados
a cuentacuentos y a clubes de lectura. Lo primero no solo
le permitio tener un espacio de socializacion, sino que
encontrarse con la literatura infantil que no tuvo opcién
de conocer en su ninez.

Los clubes de lectura, en tanto, y como ya hemos
planteado, le ayudaron a ampliar sus lecturas,

conociendo nuevas autoras, principalmente



latinoamericanas.

Luego lei estos (Fernanda Ampuero) en un club de lectura
que se hizo aqui mismo, y me gustaron bastante porque
también es desde una perspectiva feminista y social, lo
volvi a leer de hecho en Escritoras Siniestras, el club de
lectura de hace poco, y asi fue como pum, porque también
son latinoamericanos que no son muy conocidas. Y son
cuentos, son cortitos como para ir leyendo en el metro
entonces son como mds mds movibles.

Con el tiempo, en su trayectoria comienza a aparecer el
interés por temas de esoterismo.

El esoterismo empecé a raiz de buscar mi espiritualidad, y
ademads cuando era chica yo veia muchas cosas y como
que lo borré porque dije esto no es normal y como lo dejé
de lado, no voy a alimentar esas cosas que no entiendo y
no lo puedo controlar, entonces ya de grande dije voy a
retomarlo y ademds porque uno siempre busca la
trascendencia, asi como qué hay mds alld.

Por ultimo, su trayectoria muestra interés en temas de
educacion, los que estan asociados a su trabajo como

educadora.

También empecé a participar en mds circulos feminista,
en educacion integral porque no solamente leia cosas
de adultos, sino mds bien como también para el aula
(...) tenia que ver con cosas del colegio me acuerdo. El
tema de escuelas publicas educacion integral,
educacidn sexual en los colegios también recuerdo que
también saqué coleccion de alli.

Para la entrevistada 7, su trayectoria tematica esta
cruzada por el interés que esté desarrollando en su
vida: cuentacuentos, profesora, investigadora de libros,
etc.

La variedad de temdtica es porque también va
dependiendo de en qué parada estoy. Por ejemplo, hubo
un periodo que estuve con la coleccion de libros
experimentales, hice un diplomado de edicidn en libros
experimentales, empecé a investigar sobre la
encuadernacion, los libros cartoneros, me gusté mucho
y coincide con un periodo que solo venia a pedir eso. Y
en este periodo que estuve preparando clases para mi
alumnos también coincide con que vine a ver todo lo que

habia acd para que yo les dijera vayan a pedir a la



biblioteca, y de repente también mis sobrinas me piden
libros para el colegio y vengo para acd, porque yo no los
tengo y vengo acd (...) ese ano (2022) estuve haciendo
clases en la UTEM a la carrera de bibliotecologia y la clase
era animacion y mediacion de lectura en bibliotecas,
entonces tenia que llevarlos, principalmente los llevaba
para ellos, porque algunos yo tenia y se los prestaba a
ellos, me lo devolvian a la clase siguiente yo lo devolvia
después algunos renovaba.

El entrevistado 8 mantiene una trayectoria muy estable
en cuanto a tipo de lectura y tematicas. Casi la totalidad
de sus préstamos corresponden a novelas, y de estas, la
mayoria son historicas, policiales o romanticas. Estas
ultimas, las llevaba porque eran del gusto de su esposa,
aunque él también aprovechaba de leerlas. Su interés
lector es primordialmente por entretencion, aunque lo
liga también con el conocimiento historico, especialmente
sobre la guerra civil espanola. De todas formas, el
entrevistado se reconoce como poco selectivo a la hora

de escoger sus lecturas.

Hay un tema que a mi me gusta mucho y que es la Guerra
Civil espanola, y ahi cabe la Almudena Grandes y otros
porque hay muchos autores espanoles de esa época. Me
gusta mucho, mis abuelos eran espanoles. Ahora, en
general me gustan los libros de historia. Estos de la
Danielle Steel y todos esos, llegaba a leerlos por mi
senora, porque a ella le gustaban, entonces yo sacaba uno
para ella ahora ya no, porque tiene mucho problema la
vista, pero hubo un momento en que yo sacaba dos
libros,uno para ella y uno para mi'y bueno, y después lo
cambidbamos, porque yo leo cualquier cosa (...) la policial
es porque es una entretencion, es un encontrar, encontrar
al asesino ojald en la primera pdgina.

La trayectoria de préstamos de la entrevistada 9 tiene una
linea tematica central asociada al derecho, y luego
asoman nuevos intereses tematicos en distintos
momentos. Su interés por el derecho esta asociado a su
trabajo.

Estos son libros que son parte de mi profesion mds que

nada y que son esenciales y que yo felicito que la
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Biblioteca de Santiago los tenga porque no son exclusivos
de una facultad de derecho.

Entre las tematicas que aparecen junto al derecho, estan
literatura y lengua inglesa, y educacion, las que explica de
la siguiente forma.

Aparece lengua y literatura inglesa, es que siempre estoy
estudiando, no lo hablo pero si puedo traducir algo de
inglés. Me gusta el lenguaje, es ideal para mi acceder en la
lengua originaria (...) El ano 2016, mi marido que es
periodista y en vista de que el periodismo decae por
internet, desaparecen muchos diarios como el Fortin
Mapocho en que trabajo, él se decide a estudiar docencia
en la Finis Terrae, y como yo leo los libros de mi marido y él
lee los mios también.

Un elemento que no aparece reflejado en su trayectoria
de préstamos, pero que si emerge en su relato es la
lectura de novelas.

Lo que pasa es que yo en mi casa en la biblioteca tengo
muchisimas novelas entonces no las pido acd porque las

tengo en la casa.

El entrevistado 10 abrié su cuenta de socio de la BDS
siendo un nino de 8 anos. Durante un primer tiempo, su
trayectoria de préstamos esta asociada fuertemente a
la lectura de comics. Luego, comienza a diversificar sus
gustos y a equilibrar la cantidad de libros y de comics.
Esto estd asociado al uso de la lectura escolar
complementaria y a la lectura en otros idiomas. Mi
mamad es profe de inglés entonces desde chico me metid
el bichito del idioma y por el 2017 me cambié de
colegio, y conozco a la primera persona que no es de mi
familia que habla inglés, y en este ano exactamente que
empiezo a leer en inglés, y si por ahi el 2018 me atrevi
aparte que vi que habia un rinconcito, creo que es en el
segundo piso o en el tercero donde hay libros en otros
idiomas.

Durante la pandemia, el entrevistado descubrié nuevos
gustos lectores, asociados a las novelas de fantasiay
ciencia ficcion.

Me di cuenta leyendo esos libros de Eragon, que se

convirtio en mi saga favorita, que soy muy nono y que la
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fantasia siempre me ha gustado. Yo creo que también por
eso me gustaron tanto los comics de un principio, pero
descubri que me gustaban harto las novelas de fantasia y
me gusta la ciencia ficcion y me gusta, por ejemplo,
Asimov o Paolini que también lo descubri gracias a la
pandemia y a mi abuela. En general soy muy nono y me
gustan las cosas de fono tipo el dragdn (...) entonces
siempre estuve pegado con eso y con una mezcla entre lo
histdrico y lo fantdstico.

Al volver de la pandemia, su trayectoria de préstamos
sufre una nueva modificacion y aparecen titulos
asociados a la sala de Colecciones Generales, lo que él
asocia a un interés en su futuro, pues ya estaba saliendo
del colegio.

Estoy en la media, estoy primariamente, como creo que la
gran mayoria de estudiantes de media, mucho mads
pensando en mi carrera que en el colegio, que voy a hacer
a futuro,(...) me empieza a preocupar mds lo venidero y
que quiero estar preparado para estos tiempos que

cambios grandes(...) es ahi que empiezo a leer mds

también, no solo a quedarme en el comic o en las cosas
que me dan confort, sino que también empiezo a ver
otras formas de confort, es como encontrar algo nuevo
que me gusta, eso es.

Una vez que sale del colegio y entra a la universidad, el
entrevistado senala que no ha podido leer novelas por
entretencion, pues el estudio consume todo su tiempo
libre.

Extrano mucho, de hecho, creo que fue este ano que
Paolini,que se convirtio en mi autor favorito a partir de la
pandemia, este afno que saco un libro nuevo y no lo he
podido leer y estoy yo estoy devastado porque no he
podido leer y cada vez que pienso en eso me da pena
honestamente, que ese aspecto de mi tiempo libre haya
tenido que sufrir.

Cuando analizamos la intensidad, analizamos la
cantidad de préstamos que una persona tuvo durante
un periodo de un ano. Esta puede relacionarse
directamente con la intensidad lectora o no, pues el

préstamo de colecciones bibliograficas de la BDS no
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abarca necesariamente el conjunto de lecturas de una
persona. A la hora de comprender las fluctuaciones en
la intensidad lectora a lo largo de las trayectorias de las
personas, emergen elementos que tienen que ver con
aspectos de la propia trayectoria vital: tareas de
cuidado, estudio, trabajo, cambio de domicilio o
problemas personales, son algunos factores que
emergen de la voz de las y los entrevistados.

Asi, por ejemplo, el entrevistado 1 alude a tareas de
cuidado de su esposa y a cambios de domicilio para
explicar dos caidas lectoras que se observan en su
curva de préstamos. En la primera caida,

Tuve una serie de cambios a nivel domiciliario, ademds
que estaba buscando otras actividades de trabajo,
cosas muy dificiles para una persona adulto mayor,
entonces tuve que buscar por aqui por alld, entonces de
vez en cuando, cuando podia venia para acd y veia lo
que es mio.

Ya refiriéndose a su ultima caida lectora, que coincide

con su presente,

A mi me cuesta leer porque sucede que yo vivo con una
persona que estd delicada de salud y entonces tengo que
estar 24/7 al lado de ella.

Situaciones similares alude el entrevistado 2. En su
caso, sus caidas lectoras responden en primer lugar a
estar fuera de la ciudad por trabajo y al tiempo dedicado
al cuidado de sus padres. En el primer caso, ademas,
dedico su tiempo a otras actividades distintas a leer, lo
gue nos muestra un aspecto importante, pues las
personas pueden decidir realizar actividades distintas a
leer, lo que nos muestra un aspecto importante
respecto al uso del tiempo libre, pues las personas
pueden decidir durante periodos de tiempo cambiar la
actividad a realizar en tiempos de ocio.

Estuve fuera, trabajo, viaje (...) es que igual cuando tu
estds en lugares con sobre todo donde tu trabajas sobre
todo en lugares, como mineria un poco mds aislado,
cuesta es o sea, no, no puedes estar como al dia, porque
igual estando acd igual uno ve noticias, ve cosas, uno va

armandose la inquietud, pero cuando tu estds como en
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lugares donde el trabajo te absorbe demasiado, cuesta
un poco mds abrirte mentalmente, y ademds en ese
tiempo también empecé a correr maratones, entonces
como que mi mente no estaba, o sea, el tiempo libre en
esos lugares donde estaba me dediqué un poco para el
deporte.

La entrevistada 3 tiene algunas alzas y caidas lectoras
qgue explica por diversos factores. Su primer aumento
importante en cantidad de préstamos lo relaciona con
una época en su vida de busqueda de identidad y de
soledad que encontré refugio en los libros.

Responde a que ya estaba creciendo ahi tenia 17-18, iba
a tener mi salida a la luz adulta. Entonces estaba
interesada en ser un adulta, estaba interesada en qué
cosas me podrian ayudar, no solo a ser un adulta en
términos de trabajo, en términos de qué tipo de
profesional me iba a convertir, pero también en qué tipo
de persona queria ser, de forma politica, de forma
amistosa, todas esas cosas. También responde a que fue
un tiempo donde me quedé un poco sola, entonces

también responde a mi soledad y a las ganas de seguir

en contacto con algo, ni siquiera con la gente sino con
algo no mdas, con alguna historia, entretenerme con algo.
Luego tiene un nuevo pick de préstamos, el que atribuye
a la necesidad de complementar la lectura obligatoria
gue tenia en la universidad.

No sé, no sabia que habia sacado tantos libros yo creo
no me di cuenta. Creo que fue porque este ano empecé la
universidad y en mi carrera yo tuve que leer muchas
cosas, muchas cosas que no entendia, que no me
gustaban, que eran demasiado y venir acd y sacar un
libro que a mi me gusta, que a mi me interesa, era
liberador, tenia que leer todo el dia, entonces poder leer
algo que a mi me interesa, que yo entiendo, que me
gusta, es una buena forma de mantenerse como uno,
porque claro soy estudiante, pero también soy persona
que le gusta leer lo que sea y cuando uno lee por la
universidad suele ser muy pesado, suele ser muy fome,
lee uno toda la semana 20 textos y es fome y no quiero
leer, pero me gusta leer entonces, para no demonizar el
leer, venia acd y leia lo que me gustaba, total quién me

iba a decir que no podia leer Harry Potter.
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Luego, el 2024, justo un ano después de ese pick, la
entrevistada 3 tuvo una caida importante en su curva de
préstamos, la que explica por dos factores. Por una parte,
tuvo capacidad de compra de libros debido a que encontro
trabajo, por lo que su acceso a la lectura no se redujo
exclusivamente a los préstamos BDS. En segundo lugar,
porque en el pick del ano anterior la alta cantidad de
lectura afecto su vida cotidiana, lo que la llevd a medir sus
lecturas.

Creo que el ano pasado, ahora viendo este grdfico, lel
demasiado, pero de una forma muy terrible, y siento que
haber leido tanto el aiio pasado puede haber implicado
problemas de cansancio. Ahora volvi a trabajar y creo que
haber leido tanto el ano pasado pudo haber significado
para mi un problema que no habia querido tomar en
cuenta, no solo con leer sino también con otras cosas que
conlleva el estar sentada leyendo todo el tiempo, entonces
siento que este ano fue mds como ya, me gusta leer, pero
qué significa que prefiera leer antes que comer, antes solia
leer 20 horas al dia y no comia bien, comia lo que me

llegaba, como lo mds instantdneo que podia ser para volver

a leer, entonces este ano fue mds de ya, no importa si no
alcanzo los 100 libros al ano, prefiero leer 20 libros y
leerlos bien.

La entrevistada 4 también tiene dos caidas lectoras. Una
la explica porque la mayoria de sus lecturas estaban
asociadas a estudios para la universidad y muchos
textos no los encontraba en la biblioteca, sino que
exclusivamente en los dossiers que le entregaban. La
segunda caida, segun relata, responde a un estado de
animo decaido que le impide leer con mayor intensidad
y que le ha llevado a buscar otro tipo de lecturas.

Este ano me ha costado leer por temas como de dnimo,
entonces he sacado libros de ilustraciones para no dejar
de leer tampoco.

La entrevistada 5 explica una de sus caidas lectoras
debido a que estuvo concentrada en preparar la PSU,
por lo que su tiempo de lectura lo dedicaba
exclusivamente a eso. Luego, al ano siguiente, registra
un aumento considerable, el que explica porque ya
estando en la universidad tuvo mas tiempo para leer por

gusto, al contrario de lo que le pasé al entrevistado 10,
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lo que nos dice que los mismos factores pueden afectar
de forma distinta a una u otra trayectoria lectora. Incluso,
al respecto, la entrevistada 3 pasé por ambas fases
enfrentada al mismo factor. Por ultimo, la entrevistada 5
registra una caida de sus préstamos el ultimo ano, el que
relaciona con dos factores, uno tiene que ver con
continuos cambios de domicilio, y el otro con que tiene
mayor capacidad de compra de libros, lo que disminuye su
acceso a libros a través de préstamos BDS.

Es que ahora me compro los libros. Ahora si quiero un
libro, me lo compro. Entonces obviamente vengo acd igual,
porque me gusta y no me voy a comprar todos los libros,
porque quiero muchos libros, pero si quiero un libro
inmediatamente lo compro y me llega el departamento.
jCambié de estatus!

La entrevistada 6 registra dos aumentos en su curva de
préstamos. Uno lo asocia a la busqueda de validacién de
sus sentimientos a través de la lectura en momentos

personales dificiles.

Podria ser porque buscaba validacion externa de lo que yo
estaba sintiendo y también buscaba fuentes de estudio,
por eso el tema de la igualdad de género.

El otro aumento lo asocia, a una serie de factores
combinados que la hacer llevar mas préstamos.

Porque tengo tiempo, no tengo dinero para comprar libros
y estoy participando en mds clubes de lectura.

Por el contrario, registra en su trayectoria una caida
lectora que se relaciona con el momento en que estaba
realizando su practica profesional, por lo que tuvo menos
tiempo para leer.

La entrevistada 7 registra algunas caidas que explica
debido a que dedicé su tiempo a actividades relacionadas
con el estudio y la investigacion, por lo que el tiempo de
lectura tuvo que invertirlo en lecturas no posibles de
acceder desde la biblioteca.

Un periodo que dejé de leer porque me dediqué a otras
cosas, el mismo tema de la encuadernacion, primero

investigué, lei lo que estaba en internet, después
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cuando pude comprar libros y después pura
encuadernacion, no pedi mds libros, entonces habian
esos periodos (...) después estuve estudiando un
magister. Entonces me alejé porque no alcanzaba con
los tiempos y yo creo que hubo uno dos anos que no
venia y venia cuando necesitaba un libro, pero ya no me
quedaba. Otras caidas se explican porque muchas de
las lecturas las hacia en sala y no llevaba libros, o
porque durante algun tiempo venia solo a hacer uso del
espacio para talleres y ensayos con su grupo de
cuentacuentos.

El entrevistado 8 tmuestra una constante en su

cantidad de préstamos desde el 2005 hasta la pandemia,
sin fluctuaciones importantes. Luego de la pandemia, que
coincide mas menos con su jubilacién, sus préstamos
comenzaron a bajar. Su alta cantidad de préstamos previo
a la caida, la explica, en parte porque llevaba libros para
ély su esposa, pero ademas porque tenia el habito de
lectura en el transporte publico.

En estos momentos aqui que yo leia tanto, era porque yo

tenia que todos los dias me subia a un bus para ir a

trabajar me demoraba 40 minutos, entonces eran 40
minutos que leia para alla y 40 minutos que leia para acd,
entonces en tres dias, cuatro dias, me quedaba sin libro.
Uno de los factores que explica la caida de préstamos
post-pandemia es que ya no lleva libros para su esposa,
afectada de la vista. Pero también, al contrario de lo que
el sentido comun pudiese dictar, debido a que con la
jubilacion ha comenzado a dedicar menos tiempo a la
lectura, y dedica el tiempo libre a otras actividades como
la caminata. Por ultimo, la cercania de otra biblioteca
publica a su casa, hace que muchas veces prefiera llevar
libros de esa biblioteca en vez de caminar a la BDS.
Ahora ultimo como le digo, les estoy poniendo el gorro y
voy ahora a la Nicomedes Guzmdn que me queda mds
cerca, aunque me gusta mucho menos que esta, pero a
veces es mds comodo, me queda como a tres cuadras de
la casa.

La entrevistada 9 explica su caida lectora por temas de
cuidado de su madre.

El 2015 yo me traslado, no estoy tan acd, me traslado

lejos de aqui donde estaba mi madre y coincide con la
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enfermedad de mi madre, mi madre fallece a inicios del
2016, puede ser eso entonces tuve que estar al lado con
ella porque ya estaba postrada, mi padre ya habia
fallecido.

El entrevistado 10 tiene una curva estable, salvo una
caida importante el afio 2016 y otra caida abrupta el
2024. La primera de ellas la explica por un problema de
bullying que sufrié en el colegio y que le impidié tener el
estado animico para para leer. Al contrario, la
recuperacion lectora la explica por el cambio de colegio
gue le permitio sentirse mas comodo y dedicar tiempo a
a lectura.

En el colegio anterior, el del 2016 era mucho bullying, no
era agradable, entonces leia menos me refugiaba mds
en los estudios y hacia lo que podia y después volvi y me
senti tan comodo que pude manejar mejor mi tiempo y
no necesitaba estudiar tanto. Entonces podia leer, era
como como el lujo.

La caida del 2024 la explica porque su tiempo de

lectura lo dedica al estudio, lo que no le deja tiempo

para la lectura por entretencion. En ese sentido, sigue
viniendo a a BDS, pero no a llevar libros sino a utilizarlos
espacios para hacer trabajos y estudiar. Ademas de ello,
senala que esta comprando libros para armar su propia
coleccidn, lo que implica no llevar libros de la coleccién
de la BDS.

Un factor que trastoco la trayectoria de todas las personas
entrevistadas fue la pandemia, que suspendio la
regularidad de acceso al servicio de préstamo de
colecciones bibliograficas BDS, pero que ademas impuso
ondiciones de encierro que, en algunos casos, dificultaron
la practica misma de la lectura. En lo que sigue, veremos
de qué forma afecté la pandemia las practicas lectoras de
las personas entrevistadas y como resolvieron el acceso a
la lectura en tiempos en que la BDS permanecio cerrada o
con restricciones.

Asi, el entrevistado 1 reconoce que disminuyd su ritmo de
lectura, pues se le hizo muy dificultoso conseguir libros.
La forma que tuvo de resolver el acceso fue recurriendo a

algunos libros que tenia en casa 'y unos pocos de la BDS
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gue no alcanzé a devolver. De esos, varios los leyd mas de
una vez. Poder volver a la biblioteca luego del
confinamiento tuvo una alta significancia para la lectura 'y
la sociabilidad.

No significa renacer, pero si volver a al terruno que a uno
siempre le ha gustado y que se siente comodo y que puede
hacer muchas cosas, estamos hablando de la lectura por
cierto, incluso encontrarse con gente, que es una
posibilidad de alternar y una posibilidad de conversar,
hacer algunos cambios y proponer algunas ideas.

El entrevistado 2 mantuvo su ritmo de lectura, releyendo
su coleccidn personal e intercambiando libros con
familiares. La entrevistada 3, al contrario, se vio
sumamente afectada en su trayectoria lectora. Durante
ese periodo casi no tuvo oportunidad de leer, y el hecho
de no poder participar en actividades culturales también
le afecto, cuestion que de a poco fue intentando
recuperar una vez que terminé el periodo de
restricciones de la Biblioteca de Santiago y que la vida
volvio a la normalidad en general.

Cuando nos encerraron todo fue terrible y yo no debo

haber leido mds de 10 libros ese ano, no estoy segura, no
tenia muchos libros en la casa, asi que no leia mucho.
Solia leer por internet, pero en internet hay mds historias
de fanfiction, entonces solia leer eso, porque igual las
ganas de leer no me las quité nadie. Solia leer, lo que
sea, entonces era como ya leamos una receta, leamos
esta cosa pero para llenar las ganas de leer, pero leer un
libro en concreto, no, mi hermano me compro tres libros,
creo que lei uno de los que me regald. Creo que me lei
hasta un libro de hacer velas, pero era fome, no me
gustaba lo que estaba leyendo. Y en el 2021 no sé, creo
que no leil nada, fue terrible, mds encima los libros que
compré no me gustaron entonces se quedaron ahi
acumulando polvo.

La entrevistada 4 sefala que durante ese periodo leyd
menos, pero no tanto debido a la pandemia sino a que
estaba participando en talleres de dramaturgia 'y
estudiando teatro, por lo que sus lecturas se enfocaron
ahi.

En 2020 creo que no lei mucho la verdad, a pesar de que

habia mds tiempo para leer. Yo estaba en hartas
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actividades, o estaba escribiendo en un taller del
dramaturgo Ramon Griffero, que hizo abierto, y los libros
que tenia que leer para la escuela de teatro, cuando
entré a la escuela de teatro los daban digital. Puede que
haya leido alguna novela, probablemente lo hice por el
lector digital por la Kindle.

La entrevistada 5 recurrio a la lectura digital para
acceder a la lectura,

Ahi conoci los libros digitales. Pero PDF de libros que
andaban circulando en la web. Yo los descargaba y los
leia.

Por su parte, la entrevistada 6 senala que durante la
pandemia leyé menos,

Compreé libros pero no los lei, qué mds, empecé a leer las
cosas que leian mis hermanos y empecé como a
compartir literaturas con ellos.

La entrevistada 7 recuerda que durante el periodo de
pandemia leyé menos, ya que gran parte de sus lecturas
las hacia en los espacios de la BDS y que cambio el
habito lector por Netflix. Para resolver el acceso a la

lectura, ocupo libros que habia comprado y

gue tenia en casa, ademas de descargar libros en PDF y
comprar en linea. Una vez que abrio la Biblioteca de
Santiago, no tardoé en volver con una amiga para llevar
nuevos libros.

Lo primero fue vinimos con mi amiga oye abrieron la
biblioteca vamos, yo necesito esto, porque habia venido
la pandemia cierto, entonces mucho material que ella ya
habia archi mostrado, muchas colegas cuenta cuentos
que estaban trabajando todo en linea me pedian libros y
fue como que oye, ya abrid la biblioteca, pasen el dato.
Ya nos vinimos al tiro a tratar de renovar lo que
teniamos, buscar nuevas temdticas nuevos libros
infantiles y yo empecé también por las clases que hice
en la UTEM a buscar también mds material tedrico,
entonces como que ah{ ya repunte para mi fue como un
alivio también el hecho de venir acd era necesario.

El entrevistado 8 también declara que disminuyd su
cantidad de lectura y que, en cambio, vio mds television.
Al contrario, la entrevistada 9 sefiala que aprovecho de
leer porque tenia mas tiempo, para lo que utilizé su

coleccion personal, ademas de libros en PDF. El
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entrevistado 10, por su parte, disminuyo su lectura, y
para hacerlo, recurrio a la lectura digital, a los libros que
habia en casa y a algunas compras en linea.

Tuve que hacer una tregua, una tregua muy fragil con la
lectura digital, lamentablemente porque me carga, no
puedo, como que se me van los ojos para cualquier parte,
menos a las palabras, eso es en parte, igual tengo que
admitir que bajé mucho mi lectura y una de las cosas que
la salvé eran los libros que pedia en fisico que compraba.
Eso y lo que encontraba en la casa también, porque habia

muchos libros, demasiados libros en la casa.

f. Conclusiones

Afirmamos y reafirmamos que cada persona guarda una
historia personal respecto a la lectura y a la participacion
en actividades culturales. Como se acerco a ella, cuales
fueron sus primeros pasos, como han ido mutando sus
habitos lectores y de participacion cultural, con qué

recuerdos relaciona sus lecturas y actividades culturales,

con qué motivacion ha leido y asistido a actividades
culturales en distintos momentos de su vida, por qué ha
dejado de leer o de participar en actividades culturales
por algunos periodos. En ese mismo sentido, cada
persona ha tenido una historia particular en su relacion
con la BDS, ha utilizado sus espacios, su programacion
cultural y sus colecciones de distintas formas y con
distintos intereses, y cada persona hace una significacion
particular de este espacio que los acoge.

Hemos querido dejar que hablen las voces de las y los
protagonistas, pues son esas historias las que alberga la
Biblioteca de Santiago y la que le da sentido de ser en
tanto biblioteca publica. Cuando hablamos del impacto de
una biblioteca publica en las personas no podemos
reducir el analisis a nimeros, sino que debemos observar
lo que significa un espacio como este en la vida de las
personas, cuanto se alimenta su espiritu, cuanto se
posibilita su desarrollo personal, cuanto implica para su

tiempo de ocio y diversion, cuanto les ha ayudado en
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momentos dificultosos sirviendo como refugio. No es
casualidad que para muchas personas la Biblioteca de
Santiago se reconozca como un hogar, pues el hecho de
hacer uso de una biblioteca publica no se puede reducir a
una accion fria de llevar un libro o sentarse a leer. En ese
acto, y en muchos otros posibles que suceden en la
biblioteca publica, hay historias de vida que se alimentan
no soélo de lecturas, sino que de un espacio atractivo, de
un trato amable. Las personas no deciden venir sélo
porque buscan un libro en particular, sino porque la
biblioteca representa para un espacio de confort y
seguridad, de acogida y de carifio. El vinculo que se
construye con la BDS no es meramente funcional, esta
atravesado por el carifo, donde se le da valor a la cultura
y se valora enormemente lo publico, y como tal se le
cuida.

Es imposible para este estudio ir mas alla de un caracter
exploratorio y expositivo en este apartado de caracter
cualitativo, para una sistematizacién que implique

categorizaciones y conclusiones mas solidas y profundas

haria falta un trabajo de campo mayor que esta fuera del
alcance del periodo de ejecucion de este proyecto. Aln
asi, podemos exponer algunas conclusiones que nos
parecen importantes para cada uno de los puntos
tratados.

En primer lugar, respecto al capital cultural heredado,
destaca fuertemente el entorno familiar, con la figura de
referentes particulares, como factor fundamental para que
las personas se acerquen a la actividad culturaly a la
lectura. Como complemento o en ausencia de ellos, el
colegio e instituciones locales como juntas de vecinos o
centros culturales, aparecen también como
fundamentales a la hora de atraer y fomentar la cultura en
la ninez. Asi, la mayoria de las personas usuarias
fidelizadas de las colecciones bibliograficas de la BDS, son
personas que tuvieron, de una u otra forma, contacto con
la lectura y/o la actividad cultural en su nifiez. Sélo un
caso da cuenta de una persona que no reconoce ningin
referente que la empujara, y que se acercé solay por

curiosidad a la lectura y la actividad cultural.
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Las actividades culturales que mas se mencionan como
parte del acervo heredado son el circo, el teatro, el cine
y los museos.

En ese mismo sentido, todas las personas usuarias
fidelizadas de las colecciones bibliograficas BDS y las
entrevistadas, han tenido y mantienen una participacién
activa en actividades culturales desde su juventud hasta
el presente, dependiendo del momento de la trayectoria
vital de cada una. Las trayectorias de cada persona son
distintas, pero se pueden exponer algunos puntos
comunes que emergen. Por ejemplo, la juventud, en
especial la que se vive en el periodo universitario, es un
momento de alta actividad cultural, donde se intensifica
y diversifica la participacion. El acceso al mundo laboral,
por un lado, entrega la posibilidad de mayor acceso, en
tanto se cuenta con las condiciones monetarias para ello
pero, por otra parte, ello esta asociado a tener menor
tiempo, pero también esta asociado a otras
responsabilidades de la vida adulta que influyen en que
en algunos casos la participacion en actividades

culturales decaiga. En el caso de las personas

mayores, la actividad tiende a decaer, mostrandose mas
selectivos en el tipo de actividades, pero sosteniendo una
vida cultural activa de todas formas.

Al referirnos a la relacion de las personas entrevistadas
con la Biblioteca de Santiago, podemos decir que esta
ocupa un lugar central en sus practicas lectoras y, en
algunos casos, también para su participacién en
actividades culturales. Algunas llegaron a la BDS atraidas
por la gratuidad para acceder al libro, otras se acercaron
a través de visitas guiadas escolares, y otras simplemente
por la cercania de su residencia o espacio laboral, pero
siempre atraidos por la posibilidad de llevar libros y tener
un espacio para leer. El uso que se le da a la BDS es
diverso. Asi, como hemos planteado, algunas personas
hacen uso de la programacion de actividades culturales,
pero también se utilizan los espacios para estudiar,
trabajar, hacer la tesis, descansar, ensayary leer.

Cuando preguntamos por el impacto, todas las personas
reconocieron el alto impacto que la Biblioteca ha tenido en
su trayectoria lectora y/o en su participacion en actividades

culturales. Entre los elementos del impacto que destacan
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las personas, senalan que les ha ayudado a

ampliar y diversificar sus lecturas, que ha sido un aporte
en su crecimiento personal y profesional, que les ha
enriquecido y alimentado el alma, que la BDS se ha
transformado en un hogar y que venir a la Biblioteca
implica una experiencia completa que involucra lo
emocional, lo intelectual y la socializacion.

Abordamos también la relacion que establecen las
personas entrevistadas con la lectura, en particular la
significancia de la lectura en sus vidas, asi como también
quisimos relevar algunas practicas lectoras que creemos
se deben observar y tomar en cuenta a la hora de pensar
el fomento lector. Respecto a la significacion de la lectura,
emergen algunos elementos que podemos asociar a una
concepcién funcional de la lectura, al relacionarla con el
conocimiento y el aprendizaje. Por otra parte, emergen
también algunos discursos que senalan una conexion
emocional con la lectura, al asociarla a alimento, hogar,
refugio, amor a lecturas especificas y construccién de
lazos afectivos con el libro en tanto objeto. Otra forma de

significar la lectura tiene que ver con aspectos

relacionados con la entretencion, como asociarla a
viaje, escape e imaginacion. Por ultimo, se significa la
lectura como parte del desarrollo personal, al
mencionar aspectos como auto cultivo, desarrollo de
empatia y empoderamiento.

Respecto a las practicas lectoras relevantes, se
menciona el habito de leer para otros, el uso de la
lectura digital como complemento pero nunca como
preferencia, la relacion lectura-internet-sagas o
peliculas presente entre la juventud lectora, la
participacion en clubes de lectura como espacio de
ampliacion y diversificacion de lecturas, la practica de
probar libros y autores con posibilidad de desecharlos,
y la combinacién de tipos de lectura, es decir, la
combinacién, por ejemplo, de lecturas complejas con
lecturas agiles, o de lecturas por entretencion con
lecturas por conocimiento.

Abordamos también las trayectorias lectoras y de
préstamo de colecciones bibliograficas BDS, en su
dimension de fluctuaciones tematicas y de intensidad

lectora. En ambos casos, el origen de las variaciones es
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sumamente diverso y responde a la mutacion de intereses
que se relacionan con distintos momentos de la etapa vital
que convocan distintas necesidades. Asi, hay momentos
en que las personas buscan con mayor intensidad la
lectura por placer y entretencién, o momentos en que
dedican su tiempo lector al estudio y la investigacion,
momentos en que se puede leer con mayor intensidad
porque el tiempo libre asi lo permite 0o momentos en que
se deja de leer del todo porque dedican el tiempo a tareas
de cuidado. Cada uno de estos movimientos se relaciona
con factores especificos de la trayectoria vital de cada
personay lo importante es destacar que no existe ninguna
trayectoria que se mantenga estable durante todo el
periodo analizado, ni existe una trayectoria igual a otra.
Incluso, podemos encontrar casos en que personas
enfrentadas a los mismos escenarios, como estudiar en la
universidad, se comportan de diversa forma en relacién a
su practica lectora. Estos elementos solo reafirman lo que
hemos venido planteando, y es que cada historia personal
guarda una historia tnica con la lectura.

Por ultimo, abordamos los efectos de la pandemia sobre

los habitos lectores y pudimos dar cuenta de que en la
mayoria de los casos los habitos lectores se vieron
afectados, obligando a las personas a leer menos y a
acceder a la lectura de formas distintas al préstamo BDS,
para lo que recurrieron en algunos casos a la lectura
digital, a la coleccidn personal o al intercambio con
familiares o amigos.

Seguir estudiando las historias personales que se
esconden detras de cada trayectoria lectora es un desafio
pendiente que nos permite observar el impacto de la
lecturay los libros en la vida de las personas y, por lo tanto,
el impacto de la biblioteca publica, mas alla de las cifras,
indagando en los aspectos subjetivos y emocionales que

enriquecen a las personas en toda su complejidad.
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