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Presentación

Finalmente cumplimos 20 años y el año 2025 fue la consolidación del trabajo realizado desde aquel
11 de noviembre del 2005, cuando se inauguraba la Biblioteca de Santiago. El año reflejó la
experiencia que dejó el camino y dio cuenta de lo significativo de esta biblioteca para quienes
durante este tiempo han transitado por ella. La Biblioteca es hoy más que nunca ese lugar de
encuentro, el refugio para muchas personas, espacio de información, conocimiento, recreación y
especialmente de equidad. Dimos cuenta de un servicio de excelencia que ha creado buenas
experiencias y ha permitido que las personas sientan a las bibliotecas como lugares que nos
acompañan a lo largo de nuestra vida. Un año para consolidar, pero especialmente un año para
cosechar, reflexionar, aprender de nuestra comunidad y seguir proyectando el trabajo y camino.

Marcela Valdés Rodríguez, enero 2026
 Directora Biblioteca de Santiago



Fuente: Lugar de encuentro, refugio y dignidad: 20 años de la Biblioteca de Santiago. Documento interno.

La Biblioteca satisface necesidades
humanas básicas, desde el bienestar
general, la salud mental hasta el
acceso equitativo a la cultura.

Durante los últimos dos años, la Biblioteca de Santiago realizó, como ejercicio de reflexión
institucional, cerca de 50 entrevistas a personas usuarias en distintos estudios y contextos: personas
usuarias fidelizadas, personas en situación de calle, usuarias y usuarios del Bibliobús y el Proyecto
Trayectorias desarrollado en el marco del 20° aniversario de la Biblioteca. 

El análisis de estos relatos, en diálogo con la bibliografía contemporánea sobre bibliotecas públicas,
evidencia que la BDS es vivida como un espacio que trasciende lo funcional, consolidándose como un
lugar de cuidado, refugio y dignidad, y como una infraestructura social y afectiva que acompaña
diversas trayectorias de vida.

Voces de la Comunidad: 20 años BDS

La BDS ha superado la definición
técnica de "tercer lugar" para
convertirse en una extensión del
hogar, ofreciendo seguridad y
contención.

La Biblioteca como refugio y
“hogar"

Relación de cercanía y
afecto, atención humana y
personalizada.

El vínculo afectivo

Infraestructura de vida y
justicia social

La calidad humana y la libertad

La Biblioteca dispone de un espacio con
ausencia de juicios y donde se da la
libertad de habitar el espacio de manera
autónoma.

Encuentros y construcción de lo
público

La Biblioteca es un espacio de encuentro
público, donde personas diversas conviven
en calma y sin presiones sociales. Se ejerce
ciudadanía y se viven los derechos.

Comunidad y territorio
La Biblioteca como un espacio cívico
donde se activa la vida comunitaria,
favorece el reconocimiento mutuo y el
encuentro entre personas de distintos
orígenes y trayectorias.
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"Es como llevar la biblioteca a la calle,
hacerlo parte de lo común de todos". 

Entrevistada Lo Prado, Estudio
Bibliobús

"Nadie te juzga, todos son bien
buenas personas, te atienden, te
ayudan cuando tienes alguna duda,
pero sin hacerte discriminar ni
nada". 

Juan, Estudio PSC

"Las personas... han sido como
fundamentales en lo que es un tipo
de tratamiento psicológico por así
decirlo. Sacarme de lo profundo en
el agujero en el que caí". 

Denis, Estudio PSC "Es un artículo de primera
necesidad, una necesidad igual
que el pan".

 Jorge, Proyecto Trayectorias

“Es como estar en una casa gigante, con
cuartos muy coloridas, una casa donde
puedo sentirme muy libre en temas de
expresión y efectividad. Es muy
acogedora, me siento en todas mis
edades, niña, joven adulta”.

Silvana, Trayectorias

Los hallazgos confirman que la Biblioteca de Santiago se ha consolidado como un espacio público
de alto valor social, que promueve bienestar, cohesión y desarrollo a través de una experiencia de
acogida, convivencia diversa y acceso equitativo a oportunidades culturales y formativas. En este
contexto, las voces de las personas usuarias reafirman que cada acción cotidiana tiene un impacto
concreto en su dignidad, bienestar y trayectorias de vida, dando cuenta de la biblioteca como un
refugio cotidiano y un espacio de cuidado y reconocimiento.

Fuente: Lugar de encuentro, refugio y dignidad: 20 años de la Biblioteca de Santiago. Documento interno.



Introducción
La gestión del año 2025 constituye un hito de inflexión estratégica para la Biblioteca de Santiago, enmarcado
en la conmemoración de su vigésimo aniversario. Tras dos décadas de gestión pública, el presente informe
sistematiza un periodo de afianzamiento institucional, donde la experticia técnica acumulada ha permitido
robustecer nuestro posicionamiento como una infraestructura social y cultural relevante para la comunidad.

A través del análisis de los indicadores de gestión expuestos, se ratifica nuestra vigencia y capacidad de
convocatoria. Los resultados del periodo dan cuenta de una tendencia al alza sostenida en los principales
ejes de servicio:

Visitas: El flujo de visitantes alcanzó las 165.041 personas, registrando un incremento del 3,3 % respecto
al año anterior.
Préstamos: El servicio de circulación de colecciones se expandió hasta alcanzar los 197.930 préstamos
realizados.
Personas socias: El interés por formalizar el vínculo con la institución se tradujo en la incorporación de
8.230 nuevas personas socias, lo que representa un crecimiento del 4,4 % en comparación con el año
2024.

Esta solidez en las métricas de cobertura y uso de servicios confirma el afianzamiento de las líneas de
trabajo institucionales. Al mismo tiempo, los hallazgos de este reporte permiten proyectar nuevos desafíos y
horizontes estratégicos, manteniendo un modelo de gestión centrado en las personas y garantizando el
acceso equitativo a un espacio que la comunidad valora como un refugio cotidiano y un lugar de encuentro.



NUEVOS
ESPACIOS

El año 2025 estuvo marcado por la consolidación de los cuatro nuevos espacios que
buscan responder a las necesidades de una sociedad diversa y creativa. Estas salas,

Comiteca, Creación, Artes Mediales y Calma, no solo han transformado el tránsito y los
usos habituales de la BDS, sino que también han generado un alto impacto en la

comunidad. La primera evaluación de estos espacios subraya su valor como modelo
de actualización para las bibliotecas públicas, a la vez que nos plantea el desafío de
mejorar continuamente la colección, la infraestructura y la gestión de la convivencia

para asegurar que sigan siendo lugares plurales y accesibles para toda la comunidad.



Fuente: Fuente: Informe de Evaluación Comiteca, 2025.

Percepción y desafíos

Alta valoración al espacio y al
equipo

Colección insuficiente,
desactualizada y en algunos
casos desgastada en su
materialidad.

Impacto cuantitativo

+38% en préstamos de cómics
y mangas respecto al año
2024.

Buena  recepción de las
comunidades.

Atracción de nuevos públicos
a la lectura y Biblioteca.

Públicos y usos

Convoca a familias, infancias,
jóvenes y adultos

Usos diversos, hay quienes
se quedan leyendo o
jugando, y quienes vienen
solo a buscar un libro
específico. 

La Comiteca ha unificado el acervo de cómics y mangas, posicionándose como un espacio
intergeneracional y diverso que moderniza el rol de la biblioteca pública, manteniéndola atractiva y
vigente.

Sala Comiteca



Fuente:  Informe Evaluación Sala Creación y Espacio Musical, 2025.

La Sala Creación es un espacio intergeneracional enfocado en el "hacer", evidenciado en su colección,
programación y disposición espacial. Su objetivo principal es fomentar la apropiación comunitaria del
lugar.

Sala de Creación

Se ha consolidado como un espacio
creativo ampliado. 
Combina la experimentación
artística, la sociabilidad comunitaria
y múltiples usos.

Las personas usuarias evaluan
positivamente la sala.
Destacan la buena atención, el
ambiente cómodo y tranquilo, y la
presencia de juegos y espacios
lúdicos.

Diseño flexible, favorece el
encuentro, el tránsito y las
actividades grupales.
Ambiente tranquilo.
El Espacio Musical que opera en
autoservicio, complementa el
ambiente para un público diverso. 

Brecha entre lo que sugiere “creación”
y la oferta efectiva.
Falta de variedad y disponibilidad de
materiales; debilidades en el orden, el
mobiliario y la oferta de herramientas
o servicios para la creación activa.

Ambiente y Dinámica Principal Logro

Evaluación Brechas y Desafíos



Fuente: Informe Evaluación Sala Calma, 2025.

Sala Calma
Sala Calma se ha consolidado como un espacio muy valorado dentro de la Biblioteca de Santiago.

Principal DesafíoValoración Dificultades

Cumple su objetivo de ofrecer
descanso, desconexión y
bienestar sensorial.
Su enfoque en el autocuidado
amplía la noción tradicional
de biblioteca.
Es ampliamente reconocida
como un espacio necesario,
reparador y coherente con la
misión institucional.

Uso intensivo por parte de personas
en situación de calle (varones
adultos) que ha generado: 

Desequilibrio de Público:
desincentiva el ingreso de
mujeres, familias y adolescentes.
Problemas de Convivencia:

Permanencias prolongadas, malos
olores, ocupación simultánea del
mobiliario.

Reducción de la rotación del
espacio.

Resguardar la identidad
inclusiva de la sala.
Garantizar simultáneamente:
convivencia, seguridad y
diversidad de uso.



Fuente:  Informe Evaluación Sala Creación y Espacio Musical, 2025.

Busca visibilizar el trabajo de artistas
emergentes, con especial énfasis en
mujeres y en creadoras/es vinculados
a la animación.

Objetivo de Visibilidad

Evaluación muy positiva.
Funciona como un punto de
atracción espontánea, integrándose
naturalmente al recorrido libre por
la biblioteca.
Contribuye a que la visita a la BDS
sea una experiencia aún más
significativa.

Evaluación muy positiva.
Destacan la calidad profesional del
montaje, la interacción con públicos
diversos y el acompañamiento
cercano del equipo.
Consideran la sala un espacio
accesible y adecuado para
propuestas audiovisuales.

Evaluación de Expositores

Se valora la infraestructura disponible
pero se identifica la necesidad de
mejorar el equipamiento.

 Brecha Identificada

Impacto en el Público

Sala de Artes Mediales
La Sala de Artes Mediales surgió para ofrecer un espacio dedicado al videoarte, especializándose en
videodanza y animación digital. Esta decisión se basó en el interés del equipo y en la falta de espacios
de exhibición para estas disciplinas en Chile.



VISITAS
En esta sección entregamos datos respecto a cuántas personas nos visitan,

qué servicios utilizan, así como una caracterización de las mismas. 



Personas que 
nos visitan



2024 2025
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Fuente: Registro de visitas 2025.
*Como en años anteriores se utilizó una herramienta de registro manual que nos proporciona una aproximación referencial. Esto se debe a una falla en el
sistema de contadores de personas, el cual no depende de la Biblioteca de Santiago, lo que impide contar con un dato exacto sobre la cantidad de visitantes.

Durante el 2025 se alcanzó un
total de 165.041 visitas, lo que
arroja un aumento porcentual de
3,3% respecto al 2024 (159.839). 

Las alzas de visitantes se
produjeron en el primer
semestre, principalmente en los
meses de enero, mayo y junio.  

Gráfico 1: Flujo de visitas 2024-2025



Fuente: Registro de visitas 2025.
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Gráfico 2: Promedio de visitas diarias por mes en 2025

El promedio diario de visitas es
de 571 personas. Los meses de
mayo, junio y julio presentan
los niveles más altos de
afluencia. En particular,
durante junio y julio este
incremento se asocia a la
realización del Festival de
Teatro Infantil y Juvenil de
Invierno y otras actividades en
el contexto de las vacaciones
invernales. En tanto, el
aumento observado en mayo
puede atribuirse, en parte, a la
mayor concentración de
actividades culturales y de
fomento lector programadas
en ese período.



Fuente: Registro de visitas 2025; Informe de Gestión 2024.

Año 2025
289
días

Año 2024

283
días

Infografía 1: Cantidad de días abiertos 2024-2025



Fuente: Registro de visitas 2025; Informe de Gestión 2024.
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Infografía 2: Número de animales de compañía que acompañaron a visitantes en 2025
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Gráfico 3: Asistencia mensual a actividades culturales y
de fomento lector (ACFL) presenciales en 2025

Fuente: Registro de Actividades Culturales y de Fomento Lector BDS 2025.
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Gráfico 4: Asistencia mensual a actividades
culturales y de fomento lector (ACFL) virtuales en
2025

Durante el año, un total de 33.138 personas participaron en actividades culturales y de fomento
lector (ACFL) en la Biblioteca de Santiago, de las cuales 32.510 lo hicieron de manera presencial y 628
virtualmente. El mes con mayor asistencia fue junio,  debido a la programación especial del Festival de
Teatro de Invierno y las actividades de programación vacacional. Estos datos reflejan la predominancia
de la presencialidad en la oferta programática.



Fuentes: Registro de Actividades Culturales y de Fomento Lector BDS 2025; Informe de Gestión 2024.
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Gráfico 5: Comparativo de asistencia a ACFL 2024-2025

La asistencia a las actividades culturales y de fomento lector tuvo una disminución del 16,5% en
comparación con el año 2024. Lo anterior se explica por la transición hacia una oferta programática de
mayor valor cualitativo y por los esfuerzos destinados a la consolidación de las salas inauguradas en
diciembre de 2024. Este enfoque permitió priorizar la calidad de la atención y la experiencia significativa
de la persona usuaria por sobre el alcance masivo en la programación cultural.
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Gráfico 6: Total de visitas guiadas realizadas, según público objetivo

En 2025 se realizaron 269
visitas guiadas, ampliando
este servicio a nuevos espacios
y públicos, como la
Guaguateca, Comiteca y Sala
+60. La mayor concentración
de visitas se registró entre abril
y junio, y octubre fue el mes
que alcanzó el mayor número,
reflejando una alta demanda
durante el período escolar. 

Fuente: Registro de visitas guiadas 2025.
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Fuente: Registro de visitas guiadas 2025.

Diagramas de asistencia a visitas guiadas por sexo registral: 
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Diagrama 4: asistentes visitas 
guiadas Sala +60
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Gráfico 8: Comunas de residencia de personas usuarias del servicio de préstamo con 50 o más
registros en el año 2025

Fuente: Reporte de Gestión Bibliotecas Diciembre 2025

Las comunas con más
asistentes son aquellas
que se encuentran más
cercanas
geograficamente a la
BDS.



Gráfico 8: Nivel educacional de personas que hicieron uso del servicio de préstamo en 2025

Universitaria completa
37%

Universitaria incompleta
15%

Básica incompleta
13%

Media completa
12%

Otros
9%

Media incompleta
7%

Técnica profesional completa
7%

Fuente: Reporte Aleph Caracterización 2025

La opción "Otros", reúne las
categorías: sin estudios, pre
escolar, básica completa,
Técnico profesional incompleta
y Postgrado.



Gráfico 10: Sexo registral de
personas que evaluaron ACFL

Gráfico 9: Identidad de género de
personas que evaluaron ACFL

Mujer

Hombre

71,4

28,2
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69,5

26,8

2,5

1,2

Fuentes: Encuesta de Actividades Culturales BDS 2025.

Tal como en otros años, la feminización del público participante en las ACFL se refleja también en
quienes las evalúan. Este fenómeno es consistente con el predominio de las mujeres en el uso de
nuestras colecciones y otros servicios, una tendencia respaldada por diversos datos presentados en
este informe.



Gráfico 11: Rango etario de personas que evaluaron ACFL
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Fuentes: Encuesta de Actividades Culturales BDS 2025.
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Gráfico 12: Comunas de residencia de personas con más de 15 personas que evaluaron ACFL

Fuentes: Encuesta de Actividades Culturales BDS 2025.



Uso de espacios y
servicios



Fuente: Encuesta para nuevas personas socias de la Biblioteca de Santiago 2025.

Asisto 2 a 4 veces 
al año (38%)

Me quedo entre 

1 y 2 horas (40%)

Vengo cualquier día, no tengo 
preferencia (41%)

Prefiero venir en

 medio de la

jornada (34%) Voy a la BDS solopara leer y/o pedirlibros
56,7%

Generalmente voy

a leer y/o pedir

libros y a veces a

actividades 

31,3%
Generalmente voy
a actividades y a veces a leer y/o pedir libros en préstamo10,4%

Infografía 3: ¿Cómo son las visitas de
las nuevas personas socias?

Infografía 4: ¿Qué usos principales
declaran las nuevas personas socias?



Fuente: Encuesta para nuevas personas socias de la Biblioteca de Santiago 2025.

Infografía 5: Motivos de visita de las nuevas personas socias 

ENTRETENERME Y OCUPAR EL
TIEMPO LIBRE (18,8%)

PARA ESTUDIAR Y/O
TRABAJAR CON MAYOR
TRANQUILIDAD (6,7%)

PARA LEER CON
TRANQUILIDAD (8,1%)

PEDIR/DEVOLVER LIBROS
(36,6%)

1 2

En la opción "Otros motivos", se mencionan
aspectos relacionados con el fortalecimiento
del vínculo familiar. Muchas personas indican
asistir con el objetivo de introducir a sus hijas
e hijos en el hábito lector.

6

4

ACOMPAÑAR A ALGUIEN
(11,5%)

3

PARTICIPAR EN UNA 
ACFL (7,1%)

5

MOTIVOS DE VISITA 
DE LAS NUEVAS 

PERSONAS SOCIAS



Fuente: Encuesta para nuevas personas socias de la Biblioteca de Santiago 2025.

siempre / casi siempre algunas veces nunca / casi nunca
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Sala Literatura

Sala Juvenil

Sala Colecciones Generales

Sala Infantil

Sala Comiteca
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Sala Creación

Espacios exteriores

Cafetería

Guaguateca

Sala Calma

Sala +60

Sala de exposiciones

Laboratorios de Capacitación

Sala Artes Mediales

Espacios de ensayo / talleres

Auditorio / Sala de Conferencias
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Gráfico 13: Frecuencia de uso de espacios por nuevas personas socias encuestadas  (%)

Los espacios más utilizados por las nuevas personas socias encuestadas son Sala Literatura, Sala
Juvenil y Sala Colecciones Generales.



Fuente: Encuesta para nuevas personas socias de la Biblioteca de Santiago 2025.
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Préstamo de colecciones a domicilio

Uso de salas de lectura y/o de sus colecciones

Uso de computadores y/o conexión a wifi

Participación en capacitaciones de computación

Uso de salas de estudio

Participación en ACFL (virtual o presencial)

50,6% 15,6% 33,9%

32,9% 28,7% 38,4%

11,2% 83,3%

95,1%

13,2% 81,9%

15,9% 77,0%

Gráfico 14: Frecuencia de uso de servicios por nuevas personas socias encuestadas (%)

Las nuevas personas socias vienen preferentemente a hacer uso del préstamo de colecciones o a leer
en sala y no suelen hacer uso de la oferta de capacitación en computación ni utilizan los equipos para
acceder a internet.



Fuente: Encuesta para nuevas personas socias de la Biblioteca de Santiago 2025.

Talleres
12,4%

Funciones de
teatro 12,2%

Narración oral
10,9%

Ferias
17,8%

Exposiciones
22,6%

Infografía 6: Participación de las nuevas personas socias en ACFL 

Nuevamente las exposiciones se posicionan como la actividad que ha logrado integrarse con mayor éxito en
los espacios habituales de quienes nos visitan. La alta participación de nuevas personas socias en ferias y
talleres destaca la relevancia de las programaciones dirigidas a públicos familiares. Por otra parte, las
funciones de teatro y los cuenta cuentos siguen siendo actividades clave para fomentar la participación
activa de las comunidades.
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Gráfico 15: Distribución mensual de personas que
usaron salas de estudios

Fuente: Registro estadísticas salas de estudio 2025.

Mujer Hombre

54,0 46,0

Gráfico 16: Sexo registral de personas
que usaron salas de estudio (%)

9.625 personas hicieron uso de las salas de estudio durante el 2025, significando un
aumento de 12.69% en comparación al año 2024. Noviembre se repite como el mes que más se
utilizaron.
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Gráfico 17: Distribución mensual de sesiones de actividades organizadas por y para la comunidad

Se evidencia una participación
sostenida de actividades
desarrolladas por la comunidad
o en colaboración con la
Biblioteca. Se observa un
aumento progresivo de la
actividad desde abril,
alcanzando su mayor
concentración en noviembre, lo
que está relacionado con las
actIvidades en el marco del
aniversario de la Biblioteca.  En
total se registraron 1.200
sesiones.

Fuente: Cartelera Biblioteca de Santiago 2025.



Fuente: Reporte Biblioredes 2025.

Infografía 7: Cantidad de conexiones wifi y préstamo de computadores

4.93111.630

En 2025 se observó una disminución del 46,7 % en las conexiones WiFi y una reducción del 49,4 % en
el préstamo de computadores en comparación con 2024. Esta variación se explica, en parte, por una
contingencia técnica que afectó el registro del servicio, ya que desde el 04 de julio al 21 de octubre, el
portal de acceso a internet y WiFi presentó una caída técnica a nivel nacional. Lejos de suspender el
servicio, la Biblioteca de Santiago, a través de su equipo de informática, buscó soluciones alternativas
para no interrumpir el acceso a WiFi e internet. Este esfuerzo institucional garantizó la disponibilidad
del servicio, aunque supuso la imposibilidad de contabilizar el número de conexiones en dicho
periodo debido a la falla del portal de registro ajeno a nuestra administración.



Fuente: Informe PSC BDS 2025

Infografía 8: Estudio Personas en situación de calle

Uso de espacios y servicios por personas en situación de calle (PSC) en la BDS: Refugio seguro,
funcional y emocional. Más allá de los servicios bibliográficos: un espacio de acogida y resguardo.

Valoración y percepción
de la acogida

Servicios y recursos
más utilizados

Uso de colecciones

Computador e internet:
70% recreativo ; 30% entretención.

Mobiliario y descanso:
Sillones y sillas para dormir.

Uso de enchufes: 
Carga de dispositivos personales.

Infraestructura básica:
Climatización y servicios higiénicos. 

Existe un uso marginal de la
colección (18%).
Predomina la lectura del
periódico y cómics.
Se identifica que el uso de libros
es una estrategia de
“permanecer” en la BDS. 
Uso de salas de estudios para
descanso.

Acogida y dignidad:
“Personal cordial amable y dispuesto”.
“Me siento acogido y no juzgado”.

Infraestructura:
Aprecian orden, limpieza y que sea
un espacio abierto, cómodo y más
seguro que otros espacios.

“MI CASA” : Un espacio donde uno se
puede enriquecer y el personal se
preocupa por ti.



Fuente: Sistematización programas de fomento lector extramuros

Infografía 9: Presencia de la Biblioteca de Santiago en la Región Metropolitana
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Bibliobús: Servicio móvil de préstamo
bibliográfico, visita los puntos cada 15 días
8 puntos en 7 comunas

Lecturas viajeras: La BDS entrega y retira
los libros en las dependencias de la
institución interesada. 
124 puntos en 25 comunas

Clubes de lectura: La/el representante pide
y lleva los libros de la colección especial de
clubes de lectura, que contiene entre 10 y 15
copias de cada título.
60 puntos en 20 comunas

Lecturas a la carta: La institución interesada
pide y traslada los libros desde la BDS a sus
dependencias, en los plazos acordados.
85 puntos en 26 comunas



Fuente: Sistematización programas de fomento lector extramuros

Infografía 10: Presencia de la Biblioteca de Santiago en otras regiones

Región de Coquimbo

1 punto de Club de lectura

Región de Valparaíso
4 puntos de Club de lectura
1 punto de Lecturas viajeras
1 punto de Lecturas a la
carta

Región de O'Higgins

2 puntos de Club de lectura



Fuente: Registro uso mesa ping pong y taca taca 2025
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Gráfico 18: Uso de taca taca 
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Durante 2025 se implementaron nuevos servicios de préstamo recreativo, incorporando el ping pong
y el taca taca. El ping pong registró un total de 130 préstamos, con un máximo en agosto con 16. En
tanto, el taca taca alcanzó un total de 98 préstamos, con un aumento significativo en junio y julio,
ambos con 19 préstamos. Los niveles más altos de préstamos se pueden relacionar a la temporada
invernal.

Gráfico 19: Uso de mesa de ping pong 



Fuente: Encuesta para nuevas personas socias de la Biblioteca de Santiago 2025.

muy bueno - bueno ni bueno - ni malo muy malo - malo no sé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trámite de inscripción en la biblioteca

Cantidad de préstamos por persona

Tiempo de duración del préstamo

Sistema de renovación de materiales en préstamo

Atención del personal

Horario de atención

Accesibilidad del edificio

Comodidad/confortabilidad de las instalaciones

Señalización interna

Orden de títulos en estanterías

Computadores disponibles para el uso de la comunidad

Acceso a wifi

Programación cultural y de Fomento lector

Oferta de capacitaciones computación y tecnologías.

Información de la BDS en web y RRSS

97,2%

92,9%

60,6% 19,5% 16,7%

77,8% 8,7% 10,0%

96,3%

86,4% 9,3%

90,6% 6,7%

96,5%

83,5% 11,2%

78,9% 15,0%

43,9% 9,3% 44,7%

35,6% 8,7% 52,4%

43,5% 10,4% 45,1%

24,6% 9,4% 63,4%

51,4% 15,6% 7,1% 26,0%

Gráfico 20: Evaluación de los servicios de la Biblioteca por nuevas personas socias (%)



COLECCIONES
En esta sección podrás encontrar información respecto a nuestra colección

bibliográfica: las formas en que se adquirieron los ejemplares, la cantidad de
préstamos e inscripciones y la valoración de quienes hacen uso de este servicio.



Adquisiciones



Creación
15.6%

Comiteca
13.9%

Juvenil
9.3%

Infantil
8.9%

Bibliobús
8.8%

Colecciones Generales
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Novedades
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Guaguateca
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Literatura
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Fomento Lector y Club de Lectura
6.4%

Más 60
5.5%
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Gráfico 21: Distribución del presupuesto ejecutado por colección

Fuente: Cuadro de compras bibliográficas 2025.

El total del presupuesto ejecutado el 2025 fue de $244.724.415



Gráfico 22: Distribución presupuestaria según tipo de material 

Títulos Volúmenes

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Comic

Libros

Material didáctico

Juegos de mesa

1862

1979 9660

1812

Fuente: Cuadro de compras bibliográficas 2025.

La BDS está haciendo esfuerzos
para incorporar a sus colecciones
mayor variedad y cantidad de
comics y juegos de mesa, en
concordancia con los nuevos
espacios disponibles para la
comunidad



Gráfico 23: Destino del material recibido
por concepto de donaciones 2025

BDS
89.3%

Otras bibliotecas
10.7%

El total de donaciones recibidas fue de 1.422, de las cuales 1.251 se integraron a la colección de la
BDS, mientras el resto fue donado a otras bibliotecas.

Gráfico 24: Donaciones según tipo de material
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Fuente: Informe anual de donaciones 2025.



Préstamos e
inscripciones



Fuente: Reporte de Gestión Bibliotecas Diciembre 2025
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Gráfico 25: Comparativo nuevas personas socias 2024-2025

Durante 2025 se registra un aumento en la incorporación de nuevas personas socias al servicio de
préstamo de la BDS. En comparación con 2024, las inscripciones crecieron de 7.881 a 8.230 personas,
lo que equivale a un incremento del 4,4 %, evidenciando un interés sostenido por el préstamo
bibliográfico.



Fuente: Encuesta para nuevas personas socias de la Biblioteca de Santiago 2025.

Otras opciones son: uso de biblioteca personal (17%), préstamos bibliográficos de otras bibliotecas
(7%) y compra de libros (6%).

Infografía 11: ¿Cómo acceden a la lectura las nuevas personas socias encuestadas?

EL 66% DE LAS NUEVAS
PERSONAS SOCIAS TIENEN

A LA BDS COMO PRINCIPAL
FUENTE DE ACCESO A LA

LECTURA



Fuente: Encuesta para nuevas personas socias de la Biblioteca de Santiago 2025.

Gráfico 26: Nivel de satisfacción de nuevas personas socias con el servicio de préstamo de
colecciones (%)

Muy satisfecha/o
46%

Satisfecha/o
45%

Muy insatisfecha/o
4%



Gráfico 27: Comparativo anual de préstamos  2022-2025

Desde el año 2022 se ha sostenido un
aumento constante de los
préstamos realizados. El 2025 ha
tenido un porcentaje de crecimiento
menor, lo que nos dice que podemos
estar encontrando una nueva meseta
poscierre por confinamiento. 

Fuente: Reporte de Gestión Bibliotecas Diciembre 2025; Informe de Gestión 2024.
***Al cierre de este informe, no se cuenta con la información de préstamos desagregada por  tipo de colección BDS ni por tipo de colección según sexo
registral, como tampoco con el total de devoluciones. Lo anterior responde a que los datos no han sido remitidos por las áreas correspondientes, las cuales son
ajenas a la Biblioteca y forman parte de otra Subdirección del Servicio.
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Gráfico 28: Flujo mensual de préstamos 2025

Fuente: Reporte de Gestión Bibliotecas Diciembre 2025

El comportamiento mensual de los préstamos se alinea con la predominancia de visitas en
la primera mitad del año, a excepción del mes de julio. Dicho repunte en el flujo de
préstamos representa una variante de interés que será objeto de un estudio
pormenorizado para determinar sus causas y su impacto en la gestión de colecciones



Fuente: Reporte de Gestión Bibliotecas Diciembre 2025

Tabla 1: Distribución de préstamos según rango
etario

EDAD CANTIDAD

0-4 2.814

5-11 19.104

12-17 15.586

18-29 35.348

30-59 96.606

60 O MÁS 17.415

NO CORRESPONDE 11.057

Gráfico 29: Porcentaje de préstamos realiza
en 2025, según sexo registral

Mujer

Hombre Si…

52,6

41,6 5,6

En 2025 se efectuaron 197.930 préstamos, realizados
principalmente por adultos de entre 30 y 59 años. Cabe
resaltar la significativa actividad del rango de 5 a 11
años. Asimismo, al desglosar los datos según sexo, se
confirma la prevalencia del público femenino en el uso de
los servicios del periodo



ACTIVIDADES CULTURALES
Y DE FOMENTO LECTOR
La BDS pone a disposición una nutrida oferta de ACFL. En esta sección podrás

encontrar información respecto a la cantidad y tipo de actividades realizadas, así
como la evaluación por parte del público asistente. 



Fuente: Registro de Actividades Culturales y de Fomento Lector BDS 2025.
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Gráfico 30: Número de ACFL 2025 por mes

El total de ACFL realizadas en el año fue de 1.427, lo
que representa una diminución de 15,7% respecto
al 2024 (1.692 actividades). 

No
91.6%

Sí
8.4%

Durante el 2025 se realizaron 120 actividades
con enfoque de género, que corresponden a
un 8,4% de la programación total.

Gráfico 31: Cantidad de ACFL con
enfoque de género 2025



Fuente: Registro de Actividades Culturales y de Fomento Lector BDS 2025.

Gráfico 32: Distribución de ACFL según
entorno

Espacios Interiores Biblioteca
88.2%

Auditorio y exteriores del edificio
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Extramuros
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Gráfico 33: Distribución de números de
participantes en ACFL lector según entorno

Espacios Interiores Biblioteca
58.3%

Auditorio y exteriores del edificio
38.1%

Extramuros
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A pesar de representar menos del 10% del total de actividades realizadas, el auditorio y exteriores
del edificio concentran el 38,1% de la asistencia del público. Esto se debe a que, en su mayoría, las
actividades realizadas en estos lugares son eventos masivos y de alta convocatoria como encuentros,
ferias temáticas y obras de teatro.



Fuente: Registro de Actividades Culturales y de Fomento Lector BDS 2025.

Tabla 2: Cantidad de actividades y número de participantes en ACFL según tipo de actividad 

Actividad cultural Cantidad de
actividades

Número de
participantes

Ceremonia 14 1.226

Club de lectura 84 782

Concurso 3 287

Congreso / charla/ conversatorio/ debate 33 954

Ensayo 200 1.341

Entrevista 0 0

Espectáculo de danza/música 17 1.370

Exposición 13 475

Ferias / Encuentros 20 5.076

Función de teatro 37 5.200

Inauguración / Clausura 13 478

Lanzamiento / Presentación 41 1.716

Narración Oral 97 2.928

Otro tipo de clubes 124 882

Proyección de película y/o documental 5 115

Reunión 83 458

Taller/capacitación 605 8.407

Sin clasificación 38 1.443

Los talleres y capacitaciones
concentraron el 25,4% de la
asistencia total, lo que sugiere una
alta demanda de instancias de
formación. 
Las funciones de teatro representaron
solo el 2,6% de las sesiones, lograron
atraer al 15,7% del público,
evidenciando un alto impacto de estos
eventos. De manera similar, las ferias y
encuentros, con el 1,4% de las sesiones,
convocaron al 15,3% de las personas
asistentes.



Fuente: Registro de Actividades Culturales y de Fomento Lector BDS 2025.

Tabla 3: Cantidad de actividades y número de participantes en ACFL según temática 

Actividad cultural Cantidad de
actividades 

Número de
participantes

Actividad física / Vida sana / Deporte 148 3.586

Artes (cine, música, pintura, fotografía, teatro, danza, etc.) 368 8.858

Autoayuda / Desarrollo Personal / Espiritualidades 136 1.290

Ciencias (física, química, biología, astronomía,
matemáticas)

19 2.622

Ciencias sociales  y Humanidades 65 567

Ecología / Medio ambiente / Vida sostenible 14 709

Fandom / Cultura pop / Cultura urbana 14 2.675

Fomento lector y escritor 158 2.939

Género / Feminismos / LGBTQI+ 37 1.037

Idiomas 0 0

Ilustración / Diseño / Cómics 22 282

Inclusión 6 445

Literatura / LIJ 112 2.765

Manualidades / Cocina / Artesanía 64 612

Niñeces / Crianzas 25 1.501

Patrimonio / Folclore / Memoria 16 377

Tecnologías / Redes sociales / Computación 223 2.873

Las actividades relacionadas con las
Artes  concentraron la mayor
participación, con un 26,7%
asistentes. De manera similar, las
actividades de actividad física y vida
sana  lograron una alta convocatoria. 



Fuente: Registro de Actividades Culturales y de Fomento Lector BDS 2025.

Gráfico 34: Cantidad de ACFL según público
objetivo

Público cerrado
30%

Adultas/os (+18 años)
27.8%

Personas mayores (+60 años)
19.1%

Todo público
11.9%

Niñeces (0 a 11 años)
9.6%

Gráfico 35: Cantidad de participantes en ACFL
según público objetivo
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Las actividades para niñeces, aunque constituyen el 9,6% de las actividades, concentran el 15,1%
de las personas participantes totales, lo que demuestra una buena respuesta en este segmento.
Así mismo las actividades para jóvenes entre 12 a 17 años que suman el 1,6% de las actividades,
concentran el 9,2% de participantes, lo que indica una participación relativa alta.



Fuente: Registro de Actividades Culturales y de Fomento Lector BDS 2025.
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Gráfico 36: Número de ACFL según  Orientación Estratégica

OE
1: Fortalecer el patrimonio y la memoria colectiva de las comunidades. 
2: Incentivar la participación de las diferentes comunidades considerándola en la 
gestión, la oferta de servicios y la construcción de la comunidad BDS. 
3: Desarrollar servicios y tecnologías innovadoras a escala humana. 
4: Sensibilizar e informar temas medioambientales considerando la gestión interna.
5: Promover y generar espacios a comunidades excluidas, de forma prioritaria a
adolescentes y adultos mayores.



Fuente: Encuesta de Satisfacción de Actividades Culturales 2025.

Gráfico 37: Satisfacción respecto a ACFL (%)

567 personas respondieron la encuesta de satisfacción de actividades culturales. El 96,5% se
declararon satisfechas/os o muy satisfechas/os.

Muy insatisfecha/o Insatisfecha/o Indiferente Satisfecha/o Muy satisfecha/o

1,1%

1,1%

1,4%

23,6%

72,8%



ECOSISTEMA
DIGITAL

Las redes sociales de la BDS constituyeron un medio relevante para relacionarse
con distintos públicos, facilitando la difusión de contenidos culturales, informativos

y de fomento lector. Su gestión continua permitió ampliar el alcance de la
programación institucional y diversificar las audiencias. En este apartado se

exponen los principales resultados asociados al rendimiento de estas plataformas.



Fuente: Registro de publicaciones redes sociales 2025.

Infografía 12: Total publicaciones en Instagram, comparativo años 2024 y 2025

458
publicaciones

2025

545
publicaciones

2024

En 2025 se registró una disminución del 16% en las publicaciones de Instagram respecto de 2024,
lo que refleja un menor volumen de contenidos difundidos en esta red social durante el período,
en comparación con el año anterior.



Fuente: Registro de publicaciones redes sociales 2025.

Gráfico 38: Distribución mensual de publicaciones en Instagram, 2025

Comparativamente con el año anterior, se evidencia una disminución general del volumen
mensual y una distribución más irregular a lo largo del año. En 2024 predominó un
comportamiento más estable, con mayor actividad entre marzo y julio y un descenso
gradual hacia el último trimestre. En contraste, 2025 presentó un inicio más bajo durante el
primer semestre y un repunte sostenido desde agosto, con un aumento marcado en el
último trimestre, particularmente en octubre, noviembre y diciembre, lo que se explica por
el 20 aniversario de la biblioteca y sus actividades asociadas.
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Fuente: Registro de publicaciones redes sociales 2025.

Durante 2025 se observa una menor presencia de reels durante el primer semestre, mientras que los
post tradicionales se mantuvieron como formato predominante, con cifras que oscilaron entre 21 y 31
publicaciones mensuales. A partir de agosto se identifica un incremento del volumen total de
publicaciones, alcanzando 52 publicaciones y en noviembre 45, impulsadas por el aumento de post,
asociados al aniversario de la Biblioteca. Asimismo, se registra un aumento del uso de reels en
diciembre, con 25 publicaciones vinculadas al Proyecto Trayectorias en el marco del aniversario.

Gráfico 39: Distribución mensual de publicaciones en Instagram durante el año 2025 según tipo
de publicación

Reel Post
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Fuente: Registro de publicaciones redes sociales 2025.

Se evidencia una disminución significativa en comparación a las publicaciones del 2024. Durante 2024
se registró un total de 574 colaboraciones,  destacando especialmente abril durante las actividades del
mes del libro. En contraste, en 2025 se alcanzó un total de 171 colaboraciones, con una distribución
más baja e irregular, donde noviembre se posiciona como el mes más destacado producto de las
actividades del 20 aniversario de la Biblioteca. 

Gráfico 40: Número de publicaciones en Instagram realizadas con etiquetas y/o colaborativas
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Fuente: Registro de publicaciones redes sociales 2025.

Gráfico 41: Porcentaje de publicaciones en Instagram según temática
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Se evidencia una marcada concentración en contenidos de eventos presenciales, que representan
el 59% del total, reflejando la utilización de la Red Social como medio de difusión de actividades. En
segundo lugar, los anuncios institucionales alcanzan el 27 %, consolidándose como un eje
relevante para la comunicación de información oficial y programática.



Fuente: Encuesta para nuevas personas socias de la Biblioteca de Santiago 2025.

Gráfico 42: Porcentaje de nuevas personas socias seguidoras de alguna red social de la BDS
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Fuente: Encuesta para nuevas personas socias de la Biblioteca de Santiago 2025.

Gráfico 43: Uso de las redes sociales de la Biblioteca de Santiago (%)

La mayoría de las nuevas personas socias es seguidora de la Biblioteca de Santiago en Instagram y la
usa para informarse respecto a actividades. 
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FUENTES
Acá podrás encontrar el detalle de los registros de donde provienen los datos para

elaborar este informe.



FUENTES

Cartelera Biblioteca de Santiago 2025: Base de datos desarrollada mediante una herramienta de registro
manual, destinada a programar y gestionar el uso de los espacios de la Biblioteca para actividades culturales y de
fomento lectoescritor.

Cuadro de compras bibliográficas 2025: Reporte sobre las adquisiciones de material bibliográfica, considerando
la ejecución presupuestaria y la distribución de las colecciones adquiridas.

Encuesta de Actividades Culturales BDS 2025: Información proveniente de encuestas dirigidas a las personas
que participan en actividades culturales, de capacitación y de fomento lector, ya sea de forma presencial o virtual.
Se excluyen de este proceso las ceremonias, reuniones, concursos, entrevistas y ensayos. En su mayoría, las
encuestas se gestionan en formato digital, reservándose el uso de formularios en papel únicamente para casos
excepcionales.

Encuesta para nuevas personas socias de la Biblioteca de Santiago 2025: Información proveniente de una
encuesta de satisfacción que se aplica en el último cuatrimestre del año a las nuevas personas socias que cuenten
con correo electrónico. Los resultados integran el proceso de gestión de colecciones para préstamo a domicilio de
la norma ISO 9001:2008.

Lugar de encuentro, refugio y dignidad: 20 años de la Biblioteca de Santiago. Documento interno: Informe
conmemorativo que sistematiza testimonios de personas usuarias y análisis bibliográfico sobre el rol de la
Biblioteca de Santiago como espacio de cuidado, inclusión y construcción de comunidad.

Informe anual de donaciones 2025: Informe fruto del registro de recepción de donaciones de material
bibliográfico y didáctico elaborado por Sala Novedades, es parte del proceso de gestión de colecciones para
préstamo a domicilio.

Informe de Gestión 2024: Publicado en el sitio web de la Biblioteca de Santiago, entrega información que permite
desarrollar una perspectiva comparativa.



FUENTES

Informe Evaluación Artes Mediales: Este documento entrega una evaluación de la nueva Sala de Artes Mediales
de la Biblioteca de Santiago (BDS) a diez meses de su apertura.

Informe Evaluación Comiteca: Este documento entrega una evaluación de la nueva Sala Comiteca de la Biblioteca
de Santiago (BDS) a diez meses de su apertura.

Informe Evaluación Sala Calma: Este documento entrega una evaluación de la nueva Sala Calma de la Biblioteca
de Santiago (BDS) a diez meses de su apertura.

Informe Evaluación Sala Creación y Espacio Musical: Este documento entrega una evaluación de la nueva Sala
Creación y del Espacio Musical de la Biblioteca de Santiago (BDS) a diez meses de su apertura

Informe PSC BDS 2025: Este informe busca dar a conocer la realidad de las personas en situación de calle que que
nos visitan, caracterizando sus perfiles y usos de servicios, con la bisqueda de orientar y fortalecer el rol de la
biblioteca como espacio comunitario, inclusivo y pluralista.

Registro de Actividades Culturales y de Fomento Lector BDS 2025: Creado a partir de la información ingresada
mensualmente a un formulario en línea por los equipos responsables de las distintas actividades culturales y de
fomento lector. Considera diferentes campos: Equipo responsable; Mes de realización de la actividad; Nombre de la
actividad; Actividad matriz; Entorno; Tipo de actividad; Temática/contenido; Orientación Estratégica; Enfoque de
Género; Número de sesiones; Número de asistentes presenciales; Número de asistentes virtuales; Organización o
persona colaboradora.

Registro de publicaciones redes sociales 2025: Base de datos de los principales movimientos de las redes
sociales de la Biblioteca.



FUENTES

Registro de visitas guiadas 2025: Concentra información clave sobre el agendamiento y la recepción de
visitas guiadas, proporcionando datos esenciales que permiten analizar tanto la asistencia como la
caracterización básica de las personas participantes.

Registro Categorización de Públicos 2025: El primer ejercicio consistió en instalar pizarras en las entradas
principales, donde las personas visitantes podían responder a la pregunta: ¿A qué se debe el honor de su
visita? Para participar, debían escoger una ficha de color según su identidad de género y colocarla en una de
las categorías definidas. Este ejercicio dio como resultado 22 registros y la participación de 874 personas. La
segunda actividad interactiva, titulada Mapa de preferencias, invitó a las personas asistentes a identificar sus
espacios favoritos dentro de la Biblioteca, así como las actividades y temáticas que más les interesaban. Se les
solicitó seleccionar dos actividades y dos temas de preferencia, con una clasificación basada en su identidad
de género. En esta dinámica participaron un total de 780 personas, quienes marcaron sus elecciones en un
mapa de la Biblioteca de Santiago, indicando también su lugar predilecto dentro de las instalaciones.

Registro estadísticas salas de estudio 2025: Base de datos desarrollada mediante una herramienta de
registro manual, destinada a programar y gestionar el uso de las salas de estudio en la Sala de Literatura y
Colecciones Generales.

Registro de visitas 2025: Base de datos elaborada a través de una herramienta de registro manual, diseñada
para ofrecer una aproximación referencial sobre las personas que visitan la Biblioteca, incluyendo a sus
animales de compañía.

Registro uso mesa ping pong y taca taca 2025: Información recopilada por el equipo del Mesón de
Informaciones de la Biblioteca de Santiago relativo al préstamo de insumos para el uso de mesa de ping pong
y taca taca.



FUENTES

Reporte Aleph Caracterización 2025: Base de datos del sistema de gestión de colecciones, Aleph, que nos
entrega información sobre la caracterización de las personas que utilizaron el servicio de préstamo durante el
año.

Reporte Biblioredes: Información sobre el uso de computadores y el acceso a la conexión wifi en el edificio.

Reporte de Gestión Bibliotecas Diciembre 2025: Reporte que entregado por el Programa Red Digital de
Espacios Patrimoniales, BiblioRedes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural,

Sistematización programas de fomento lector extramuros: Realizada por el equipo de Fomento Lector y
Escritor, contiene los datos asociados a tres programas extramuros: lecturas viajeras, lecturas a la carta y
clubes de lectura. 


