Informe de
Gestion 2022

o\

ed
=
—
==
=
[
©
o
[
-
2

Ide santiag




ofe Ministerio de
M‘ las Culturas,
las Artes y el

Gobierno de Chile

Trabajo promovido por
Direccién Biblioteca de Santiago
Coordinacién

Unidad de Estudios

Fono: 223282076 — 223282077
Insumos

Coordinaciones y jefaturas por areas
Portada

Silvana Peralta Alvarez

Fecha Publicacion

Mayo 2023

Patrimonio I |‘

b
Il

b
I

iotecatlll/llI
Bde santiago



Contenido

PRESENTACION ......cooviiiieeeeeeeeececee ettt ettt sttt ettt et es s nasssastesesatesssnsesenananans 5
INTRODUGCCION ..ottt ettt sttt sttt s st se et esesesssnsesesananans 6
CAPITULO 1. VISITAS ..ottt s sttt sssssn s eneneseneseees 8
VISItAS PrESENCIAIES .....c..eeiiiiiiieieette ettt sttt ebe e s e saneens 8
NUEVAS/0S USUANAS/ INSCILAS/OS ......eevuieriiiriiieiieriieeie ettt sttt naees 9
Asistencia a actividades CUUIaIES ............c..cceviiiiiiiiiiiic e 9
Lol 11 0S] (T g = e [T [ = | SR 11
SEQUILOIES ..., 11
PUDBLICACIONES....... .ot e e 13
AICANCE ...ttt ettt st e st s e s e e et e e e e e e s 13
(070] 01 (=] a1 {o Lo 1S3 B To 11 F=1 (=SSR 14
CAPITULO 2. EXPERIENCIAS ...ttt ettt et ettt e e e e 17
ACHIVIAAES CUIUIAIES ...t 17
Actividades Culturales DeStacadas ............ccceereeriiriiiiiiiciieicneee et 19
Arrurrd. Taller de nanas para bebés, mamas, papas o adultos cuidadores........ 19
TAllEIrES CrEALIVOS ..ottt s 20

10° Encuentro Internacional de Editoriales Cartoneras ..........cccccoeeeervenineeneenens 21
Taller de Smartphone para personas Adultas Mayores.........ccccceevveevceeecveeceveeenne, 21

In Memoriam de Antonio Cares Franco (1952-2021). Exposicién Arte Postal..... 22
BIDIODUS ...ttt 22
DiAlogoSs €N MOVIMIENTO ...oeiiiiiiiciiie ettt st e et eetr e e sbe e e sareeeaneeens 23
Taller de ASTTONOMIA ..c..eiiiiiiiereeee e e 23
Yo ] 1o F=Wo Lo TV T=To Lo RO ST PRPRPPR 24
CarruSel NAVIAEMO .....oouiiiiiieieeeeeeee et 24
Taller de huerto ecolOgiCO UrbaNO0 ........c.cooiiiiiiiecee e e 25
CAPITULO 3. CIRCULACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO .......cccoceeveeeeeeeererereeenn. 26
PIESTAMOS ...ttt st b et h e b et b et nh et 26
CAPITULO 4. COMPRAS Y DONACIONES.......coieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ene s 39
(00 001 0] =TSP 39

Compras con enfoque d@ BENEIO..............uuuuuuuueui e aan 41



DONACIONES ..ottt e e et e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e s e ea e sseeeeeeeanaaaeseeeereaennnan 41

CAPITULO 5. ENCUESTAS A USUARIAS Y USUARIOS ......oooiiieeieecee et 44
Encuesta para socias y socios activos de la Biblioteca de Santiago...........cccceeceveruvennee. 44
Caracterizacion soCiodemMOZrafiCa ........uu e 44
Visitas y USO de SEIVICIOS ....................cccooiiiiiiiiii 50
EValuGCioNn d@ SEIVICIOS .................uuuuuuuuunnnniee e an 61
HAbitos y preferencias |@CTOras ... ... .. e s 63
ENtOrNO digital ..vueeeeeeeiiiiiiii s 70
Evaluacion de actividades culturales presenciales y digitales ..........cccocvevvevieeceenieennens 73
Caracterizacion de 1as/0S eNCUESIAdAS/OS..........cccerieiierieie e 73
EVAIUACION. ...ttt 77

CIERRE ...t 80



PRESENTACION

El 2022 fue el afio en que la Biblioteca de Santiago reabrié todos sus servicios y retorn6 a
actividades presenciales, instalando ademas una forma hibrida de relacion con los publicos.
Si bien vivimos con la presencia de la pandemia asociada al COVID-19 generamos todas
las medidas para priorizar el maravilloso reencuentro entre las personas. En ese sentido el
mundo digital no quedd al margen, sino que se incorporé como una nueva posibilidad de
conexion y de entrega de servicios.

Sin duda fue un afio que nos fortaleci6 como equipo y reconstruy6 los vinculos con las
comunidades. Recuperamos los espacios y le recordamos a las personas nuestra labor
como institucién de encuentro comunitario y de acceso a la lectura, cultura, el patrimonio,
la informacion, recreaciéon y el conocimiento. Fue un afio de complejidades y desafios, al
guerer volver a conectar con el publico al que no pudimos llegar virtualmente durante el
periodo mas complejo de la pandemia y donde el edificio estuvo cerrado. Retornar a la total
presencialidad no fue facil, en el sentido de tener que generar una cartelera dindmica y
donde las personas se sintieran seguras.

El 2022 se puede definir como un afio de reencantamiento, de reencuentro, pero también
descubrimiento. Un afio de multiples iniciativas que permitieron reforzar el gran compromiso
de la Biblioteca de Santiago con las personas, donde prima siempre el vinculo y la
posibilidad asegurar el acceso a todas y todos, independiente de como o cual sea el medio.
Apostamos por lo hibrido porque es una forma de recuperar al pablico presencial y no perder
al que se conecta en linea.

Este Informe de Gestidn es el resumen de un afio que entrega un panorama distinto en la
forma de hacer institucion, pero que reitera cdmo el equipo de trabajo que construye a diario
la Biblioteca de Santiago mantiene suefios y esperanzas, un equipo que se adapta, se
compromete con la labor y las personas. Un Biblioteca que es un refugio para muchas y
muchos y también un escape a la monotonia y una vida que consume. Una Biblioteca que
se transforma en un bello espacio para resistir, pensar, sofiar y construir una mejor
comunidad. Asi enfrentamos el futuro, con resiliencia y la conviccién de que de alguna
manera podemos cambiar la vida de las personas, a través del libro y la lectura, porque las
bibliotecas seguiran siendo el espacio de libertad, equidad, democracia y respeto que tanto
precisan las sociedades.

Marcela Valdés Rodriguez, abril, 2023
Directora Biblioteca de Santiago



INTRODUCCION

Durante el 2022, la Biblioteca de Santiago realiz6 una paulatina reapertura de sus servicios
presenciales, extension de los horarios de atencién y eliminacién de las restricciones
sanitarias, lo que permitié transitar de forma ordenada y segura a su funcionamiento normal,
siempre combinando el retorno a la presencialidad con una variada oferta de servicios y
actividades en formato digital.

Poco a poco nos fuimos reencontrando con las/os usuarias/os en una mayor diversidad de
espacios y momentos, nos volvimos a ver las caras y volvimos a estar cerca. Fuimos
aumentando la oferta de servicios, ampliando el horario de atencion y, de esa forma,
aumentaron mes a mes las visitas y los préstamos. Otra vez pudimos ver la Biblioteca de
Santiago llena de sonrisas, escuchar las risas de nifias y nifios, ver filas en el meson de
préstamos y agotar cupos en los talleres.

Asi, a lo largo del afio se marcaron distintos hitos que nos encaminaron hacia un
funcionamiento normal. Entre ellos, podemos destacar:

e Desde comienzos de afio y hasta el 23 de abiril, la apertura al publico se realizé de
martes a sabado, en 3 bloques horarios de 1.30 hrs. -de 11.30 a 17 hrs.-, con un
cierre temporal de 30 minutos para higienizar los espacios. Durante dicho periodo,
se solicito Pase de Movilidad para el ingreso de personas mayores de 12 afios,
ademas del uso obligatorio de mascarillas y la mantencion de la distancia social
requerida por las normas sanitarias.

e Durante los meses de enero y febrero se anuncié la campana “Devolucién de libros”,
gue permitia devolver ejemplares en préstamo, motivando asi a las y los usuarios
gue se habian quedado con libros en su hogar en el periodo de pandemia a que los
trajeran.

e A partir del mes de enero, comenzé la reapertura de la Guaguateca. En primera
instancia se realiz6 con aforo restringido y solo los dias martes de 16 a 17:30 horas.

e También durante los meses de verano, se desarroll6 el Festival de Teatro Infantil y
Familiar de Verano, en formato presencial, con aforo limitado y con un nimero
acotado de montajes. Sumado a ello, se reabri6 la sala de exposiciones y se ofreci
un importante programa de talleres y actividades de verano.

e Durante el primer semestre, a partir del mes de abril, se abri6 otra vez la oferta de
talleres presenciales, con un programa gque puso a disposicion de la comunidad 20
talleres.

e A partir del 26 de abril, se dio inicio al funcionamiento continuo, sin bloques ni cierre
por higienizacion, extendiendo el horario desde las 11:00 las 19.15 hrs., y abriendo



otra vez nuestras puertas los dias domingo. Se mantuvieron las restricciones de
ingreso con pase de movilidad y uso de mascarillas.

e Durante las vacaciones de invierno se volvié a ofrecer un nutrido programa de
actividades presenciales, bajo el lema “jRegresamos con todo!”. Las actividades
presenciales se combinaron con otras de caracter digital.

e A partir del 1 de octubre, en linea con el escenario de Apertura del Plan Seguimos
Cuidandonos, dispuesto por las autoridades en materia sanitaria, se tomaron una
serie de medidas que permitieron retomar el funcionamiento pre pandemia. Entre
las medidas tomadas, destacamos:

Retiro de sefialéticas relacionadas con Covid-19.

Reincorporacién del 50% del mobiliario a salas.

Reincorporacion de computadores para consulta en salas.

Apertura de puertas de acceso por el puente.

Restablecimiento del préstamo de juegos y material didactico.

Re implementacion del servicio de visitas guiadas.

Término de la prohibicion de ingesta de alimentos al interior de la biblioteca.
Suspensioén de la solicitud de pase de movilidad, certificado de vacunas de
no residentes, resultados de PCR y cualquier otro similar para el acceso a
las dependencias de la biblioteca y para el uso de cualquier servicio y
asistencia a actividades.

o Suspension de control de temperatura y trazabilidad.

o Suspension de medidas de aforo y distancia fisica.

o Suspension de obligatoriedad de uso de mascarilla al interior de las
dependencias de la biblioteca.

O O O O 0O O O O

Podemos decir que hemos cerrado un ciclo. Estamos de vuelta y esperamos seguir siendo
el espacio de refugio, ocio y entretencidn para tantas y tantos que buscan un lugar donde
encontrarse con otras/os, con la lectura, con el arte y la cultura; un espacio donde
construimos comunidad.



CAPITULO 1. VISITAS

Visitas Presenciales

Durante el 2022, la BDS abri6 sus puertas a publico durante 275 dias, con una distribucion
mensual que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: apertura 2022

MESES DiAS ABIERTOS
Enero 24
Febrero 24
Marzo 27
Abril 23
Mayo 24
Junio 17
Julio 21
Agosto 27
Septiembre 22
Octubre 25
Noviembre 18
Diciembre 23

Debido a una falla en el sistema de contadores de personas, que no depende de la
Biblioteca, no podemos tener un dato fidedigno de la cantidad de visitantes, pero podemos
dar cuenta del flujo de usuarias/os a través de otros datos de asistencia e interaccion del
publico con los servicios de la BDS. No obstante, la aproximacién que podemos realizar
permite tener un dato referencial y que indica que en el afio 2022 el promedio mensual de
visitas fue de 4.759 personas.



Nuevas/os usuarias/ inscritas/os

Durante el afio 2022 se inscribieron 5.196 nuevas usuarias y usuarios, siendo octubre (397),
abril (384) y julio (361) los meses que reportan mayor inscripcion. Respecto al sexo registral
de las personas inscritas, el 62% (3.083) corresponden a mujeres, mientras que el 38%
(1.852) a varones. Las restantes 261 nuevas inscritas/os, corresponden a usuarios
institucionales o sin dato.

Grafico 1: inscripciones 2022
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Asistencia a actividades culturales

Durante el afio 2022, asistieron 12.990 personas a actividades culturales. Del total, 11.571
asistieron de forma presencial a actividades realizadas en las dependencias de la BDS,
mientras que 83 lo hicieron en actividades extramuros y 1.336 personas asistieron a
actividades en el espacio digital.

El mes en que mas personas asistieron a actividades culturales fue Julio (4.598), muy por
delante de Noviembre (1.686), Octubre (1.115) y Mayo (1.083). El aumento considerable
en el mes de Julio se debe a la programacién de actividades en el contexto de las
vacaciones de invierno.



Grafico 2: flujo de asistencia actividades culturales 2022
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Respecto a las actividades presenciales en los espacios fisicos de la BDS y segun tipo de
actividad la mayoria de las personas asistieron a Funciones de Teatro (3.954), a
Narraciones Orales (1.797), a Ferias (1.430) y a Talleres (1.196).

Grafico 3: flujo de asistencia segun tipo de actividad
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En el espacio digital, la mayoria de las personas asistieron también a Funciones de Teatro
(331), Clubes de Lectura (267) y Talleres (255).
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Graéfico 4: flujo de contenidos digitales 2022
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Ecosistema digital

La Biblioteca de Santiago decidi6 mantener su presencia en el entorno digital, presencia
gue se vio fortalecida durante el periodo de pandemia, y que hoy, ya recuperada la
normalidad en los servicios presenciales, se expresa en una concepcion hibrida de su
guehacer. Es por eso que es de gran importancia analizar las estadisticas que arrojan las
redes sociales, para dar cuenta de la presencia y alcance del Ecosistema Digital de la BDS.

Seguidores

A lo largo del afio 2022 hubo un incremento en el nimero de seguidores en todas las redes
sociales donde la Biblioteca tiene presencia. Al igual que en el afio anterior, Instagram tuvo
el mayor incremento en el nUmero de seguidores, sumando 7.873 nuevos, alcanzando un
total de 34.768 seguidores. En cuanto a Facebook el aumento fue de 1.232, llegando a
57.589 seguidores en total, mostrando la tendencia que hemos podido observar en los
ultimos afios, donde estas redes sociales se presentan como las con mayor dinamismo en
cuanto al numero de seguidores.

En Youtube nos encontramos con un panorama distinto, pues se aumenté en mas de un
100%, llegando a un total de 1.550, lo que representa un incremento importante, pero
marginal para las cifras que permiten incidir en dicha red social, sefialando un desafio para
el equipo BDS. La cantidad de seguidores también aumenté en Twitter, donde se sumaron
433 nuevos seguidores, tres veces mas que el afio anterior, alcanzando un total de 42.013
seguidores.
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Grafico 5: comparativo seguidores totales redes sociales
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Publicaciones

Durante el afio 2022 las redes sociales méas utilizadas por la Biblioteca de Santiago
siguieron siendo Instagram y Facebook. En Instagram se realizaron un total de 911
publicaciones, siendo abril el mes con mayor nimero, 125. En Facebook, durante el 2022
la BDS realiz6 960 publicaciones, siendo noviembre el mes con mas publicaciones (56).

Permanece la diferencia de uso de Twitter y Youtube, en relacibn a lo revisado
anteriormente. En Youtube se realizaron 43 publicaciones, el mayor numero de ellas
realizadas en septiembre (13); en Twitter fueron un total de 117 publicaciones, siendo
agosto el mes con mayor namero (16).

Gréfico 7: flujo publicaciones redes sociales
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Alcance

El alcance de las publicaciones no se comporta de la misma forma que los datos
anteriormente expuestos. Las diferencias entre unas y otras se acortan, por lo que no existe
una correlacién directa entre la cantidad de seguidores, la cantidad de publicaciones y el
alcance de las publicaciones. Facebook es la red con mayor alcance (648.451), siendo
octubre el mes con mayor alcance (126.870). Las publicaciones en Instagram lograron un
alcance de 348.245 durante el 2022, siendo noviembre el mas alto (42.247). En Twitter, el
alcance total de las publicaciones fue de 279.110, alcanzando su maximo en el mes de julio
(76.800). Por ultimo, Youtube tuvo un alcance total de 203.345, con un maximo de 26.656
en el mes de julio.
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Gréfico 8: alcance redes sociales 2022
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Contenidos Digitales

Los contenidos digitales los entendemos como todas las publicaciones que se realizan en
las redes sociales de la BDS, correspondientes a contenidos miscelaneos e informativos
con respecto a las actividades de la Biblioteca. Durante el afio 2022 se publicaron 502
contenidos digitales, donde destacan los meses de abril y mayo, ambas con mas de 100
contenidos digitales (105 y 102 respectivamente) siendo el primero de estos el maximo
anual. Ademas, en comparacion con el 2021, los meses de enero, febrero y diciembre se
muestra una baja en la cantidad de contenidos publicados, con 29, 37 y 28 respectivamente.

Al igual que el afio 2021 la mayoria de los contenidos publicados fueron resefias o
recomendaciones lectoras, constituyendo durante este afio un total de 93,4% del total, muy
por sobre contenidos de formacion, que representan un 2,1%.

En lo que refiere al soporte, la mayoria de los contenidos digitales corresponden a graficas
(422) y videos (54). Solo 20 contenidos corresponden a fotografias y 6 a textos, mayormente
informativos. Esto uUltimo implica el trabajo que hay detras del equipo BDS por entregar
contenidos de forma mas dinamica para llegar de la mejor forma posible a la comunidad
digital de la BDS.

14



20

15

10

Gréfico 9: distribucién mensual de contenidos 2022
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Respecto al tipo de contenidos publicados, estos fueron en su mayoria resefias o
recomendaciones lectoras, constituyendo estas un 89,4% del total de publicaciones.
Mientras que muy por debajo se encuentran contenidos de Narracion oral (7,7%),
Informacion sobre concursos (1,9%) e invitacion escritora (1%).

Gréfico 10: contenidos publicados segun tipo
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En cuanto al soporte, la mayoria de los contenidos corresponde a gréaficas (72%) que se
comparten a través de las redes sociales de la biblioteca. Un 24,4% son contenidos en
formato video, y en una proporcion bastante menor se comparten contenidos usando
fotografias y textos.
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Grafico 11: contenidos publicados segln soporte

B Fotografia (2.84%,
M Grafica(20.45%)
W Texto (7.39%)

W Video (69.32%)

Cerca del 60% de los contenidos publicados fueron generados para las/os seguidoras/es
de la BDS en redes sociales en general. En cuanto a publicos objetivos, un 20,3% del total
de las publicaciones buscéd entregar contenidos a adolescentes y jévenes y un 10,3%
respectivamente para un publico infantil y adulto (mayores de 18 afios).

Gréfico 12: contenidos publicados segun publico objetivo
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CAPITULO 2. EXPERIENCIAS

Actividades culturales

Durante el 2022 la BDS dio continuidad a una programacion que considero la virtualidad
como una opcion para ampliar la oferta de actividades culturales, pero retomando el énfasis
en las actividades presenciales. De esta manera, de un total de 395 actividades realizadas,
109 corresponden a actividades desarrolladas en el entorno digital, lo que constituye el
27,6% de la programacion. El regreso a la presencialidad con horarios de funcionamiento
cada vez mas extensos permitio que se fueran desarrollando a lo largo del afio una mayor
cantidad de actividades en los distintos espacios de la biblioteca.

Tabla 2: actividades culturales segun entorno

FRECUENCIA PORCENTAJE PO\F:EE:LT;JE F;ocﬁ:‘lEUNL-LTJJCE
Audito.rios Y 21 53 53 5.3
exteriores
Ecosistema digital 109 27.6 27.6 32.9
Espacios edificio 259 65.6 65.6 98.5
Extramuros 6 15 15 100
TOTAL 395 100 100

Si observamaos el grafico de distribucion por meses, es posible apreciar como a medida que
el afio fue avanzando se fueron realizando una mayor cantidad de actividades (presenciales
y virtuales), siendo el pick en los meses de octubre y noviembre con 45 y 46 actividades
realizadas respectivamente. Mientras que los meses con las cifras mas bajas corresponden
al primer trimestre del afio, cuando aln la biblioteca no retomaba horarios de
funcionamiento normalizados.
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Grafico 13: flujo de actividades culturales 2022
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De las 395 actividades culturales realizadas a lo largo del 2022, la gran mayoria
corresponde a Talleres (n=109) y Narracion Oral (n=49). Luego destacan Ensayos (n=41),
Club de Lectura (n=38) y Funcién de Teatro (n=31).

Gréfico 14: actividades culturales segun tipo
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El 34,2% de las actividades culturales realizadas tuvo como publico objetivo personas
adultas (mayores de 18 afos), le sigue un 24,3% de actividades pensadas para el publico
infantil. Un 13,9% corresponde a actividades cerradas al publico general, desarrolladas por
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otras instituciones u organizaciones. En un porcentaje similar, se destacan actividades
pensadas para un publico de todas las edades.

Grafico 15: actividades culturales segin publico objetivo
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W Personas adultas (+18 afos) (34.23%)
@ Personas adultas mayores (3%)

M Pablico cerrado (13.91%)

W Pablico infantil (24.32%)

M Seguidores BDS en RRSS (0.5%)

M Todo Publico (13.41%)

Actividades Culturales Destacadas

En este apartado hemos querido destacar algunas de las actividades que los distintos
equipos de la BDS han realizado durante el 2022, ya sea por su alcance o por el impacto
en la comunidad de usuarias/os de la Biblioteca.

Arrurrt. Taller de nanas para bebés, mamas, Ur Elefuite s balanceaba
papas o adultos cuidadores Sobre Ja tela de una

Arofa , como Veia gue

Yesistiaq Lueron  a  Lhamar

Esta actividad fue desarrollada por Sala Infantil y se ©%e elefente. ..
propuso como objetivo desarrollar una construccion

multicultural de la oralidad en la primera infancia a partir ﬁ'
de actividades de animacion lectora que motiven a las y U

los asistentes a compartir sus historias familiares y V3
culturales.

pylAN-BAST!

19



Para ello, se invitd a madres, padres,
cuidadores con sus bebés de distintas

comunidades, para cantar canciones

o @~ ‘ de cuna tradicionales de su lugar de
@ -® ’ origen para compatrtir, a través de ellas,
Y ( Y, sus  historias  familiares, para

Talleres creativos

La disefiadora y artesana Nancy Huerta present6 un proyecto
de talleres para la Biblioteca de Santiago en el contexto de
fiestas de fin de afio y navidad, con el objetivo de generar un
presente navidefio de auto confeccion. El proyecto se trataba
de ocho talleres practicos donde las personas podrian
aprender una técnica y generar un producto en el tiempo
asignado para el taller: dos horas y media.

e

motivos navidefos y Crochet navidefio.

desarrollar y aportar en la construcciéon
multicultural de la oralidad en la primera

/ - - - -
oV Spe= infancia. Al taller asistieron 26
oo personas, se desarroll6 durante 4
°

sesiones y se finaliz6 con Ila
construccion de un libro cartonero.

Los talleres tuvieron una excelente
acogida. El tope de participantes
fue de 10 personas, no obstante, en
un taller se sobrepas6é a 13. Los
espacios  utilizados para la
ejecucion de los talleres fueron: sala Novedades y +60 y el
espacio ex audio y video en Colecciones Generales.

Se generaron 83 inscripciones, con un promedio de 8 personas
por taller. Las inscripciones fueron casi en su totalidad de
mujeres, solo se tuvo la participacién de un hombre. Las edades
fluctuaron entre los 14 y 70 afios.

Se realizaron talleres de: flores de tela, flores de Organza,
Joyeria Textil (aros y collares), Macramé 2 puntos, Macramé de
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10° Encuentro Internacional de Editoriales Cartoneras

El 11, 12 y 13 de noviembre de 2022 se realiz6 el 10° Encuentro Internacional de Editoriales
Cartoneras, consistente en una Feria del Libro Cartonero y una programacion
de actividades virtuales que fueron transmitidas desde pagina web, dando cuenta de la
actualidad de editoriales cartoneras de toda Ameérica. Se realizaron Ponencias, Mesas
teméticas y Presentaciones de libros que formaron parte de la programacion virtual y la
exposicion y venta de publicaciones en la feria presencial. Participaron en la actividad 32
editoriales, se realizaron 15 ponencias y 6 presentaciones de libros. Asistieron a la actividad
280 personas.

Taller de Smartphone para personas Adultas Mayores

El taller fue dirigido por el equipo de Capacitacién, teniendo como objetivo entregar
conocimientos sobre el funcionamiento y uso de teléfonos celulares a personas Adultas
Mayores. Estuvo dirigido a personas mayores de 60 afios y se realizé durante el mes de
diciembre.




In Memoriam de Antonio Cares Franco (1952-2021). Exposicion Arte Postal

A un afio del fallecimiento de Antonio Cares Franco, destacado académico, gestor cultural,
artista visual, artecorreista y poeta visual chileno, reconocido internacionalmente por su
extensa trayectoria artistica, Sala Prensa y referencia recibi6é la muestra “In Memoriam de
Antonio Cares Franco (1952 - 2021)".

La muestra fue fruto de una convocatoria internacional de Arte Postal, gestionada por Carla
Salazar y Maria Angelica Carter, donde se recibieron obras dedicadas a Antonio Cares
Franco, destacando su figura como artista y perpetuando su memoria.

Antonio Cares Franco fue un gran colaborador de Biblioteca de Santiago, gestor de variadas
actividades como exposiciones y talleres; fallecioé en septiembre de 2021.

Bibliobus

Este afio, como parte de los servicios extramuros que
ofrece la BDS se retomd con regularidad el servicio
Bibliobus en 8 de los 11 puntos de atencién,
restableciendo progresivamente el vinculo con la
comunidad y los servicios Dbibliotecarios en:
Independencia, La Granja Sur y Consultorio Padre
Esteban Gumucio, El Bosque, Lo Espejo, San Ramoén,
Cerrillos, Lo Prado.
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Dialogos en movimiento

En el marco de la mesa regional del plan
de fomento lector donde la Biblioteca de
Santiago es participe, se desarrollaron
por primera vez Didlogos en Movimiento,
donde un numero de lectoras y lectores
pudieron recibir gratuitamente un libro,
participar de clubes de lectura en torno a
ellos y reunirse con el autor
presencialmente en la biblioteca. Este afio
contamos con la presencia de Ramén
Diaz Eterovic, David Anifiir Guilitraro y la
dramaturga Rae del Cerro, con su obra
Pam Berry, ganadora de la XX Muestra
Nacional de Dramaturgia, donde ademas
pudimos ir y presenciar su montaje teatral
en M100.

Taller de Astronomia

El sabado 3 de diciembre, se realiza la décima
quinta temporada del Club de Astronomia
desarrollado por la Sala Juvenil de la Biblioteca,
si bien es cierto, hasta el afio pasado de forma
online, se termin6é el afio con un taller teérico
préactico sobre el sol, en donde pudimos comentar
respecto a la observacion del mismo, realizada en
la explanada de nuestra Biblioteca por medio de
un telescopio, esta actividad estuvo a cargo de
Pablo Navarro y acompafiado del asesor
cientifico, Cristébal Cantallopst. A partir de
noviembre del 2022, la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Chile monté un mini laboratorio-
Péndulo, que podia medir la gravedad local, este
péndulo necesitaba la interaccibn de las/os
usuarias/os tanto de forma presencial, como de
forma virtual, dado que estaba conectado a
internet de forma permanente, y de la misma
manera, habian 7 laboratorios como este en el
mundo, Chile tenia 2 mini laboratorios en
funcionamiento, y uno de ellos se encontraba a
disposicién de nuestras usuarias/os enla Sala
Juvenil de la Biblioteca de Santiago.
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Rondade juego

El sdbado 17 de diciembre se reunieron usuarias/os en Sala de novedades, donde se
realizé la 6° versién de “Ronda de Juego”. Esta consiste en reunir a apasionadas/os de los
juegos de mesa chileno en la Biblioteca. En él se presentaron nuevas creaciones y
prototipos de juegos de mesa creados y editados por editoriales y autores/as nacionales.
Este evento fue organizado por LudiChile y Semilla Ludica. El evento conté con la
participacion de 10 editoriales y 10 prototipos de juegos de mesa.

Carrusel navideio

Durante el afio 2022 se realizé la actividad
“Narracién de cuentos para la familia: "Carrusel
Navidefo" por abuelos/as cuentacuentos.”
Realizada durante el dia 14 de diciembre en Sala
+60. La actividad consta de una invitacion
realizada por los/as abuelos/as cuentacuentos a
toda la familia de usuarias/os de la BDS, a través
de los cuentacuentos se desarrolla una reflexion
intergeneracional de los distintos cuentos que se
presentan.
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Taller de huerto ecoldgico urbano

El taller tedrico practico, realizado por la Sala Prensa y Referencia, estaba orientado a
usuarias/os mayores de 15 afios, sin limites de edad. La metodologia del taller centraba el
desarrollo de huertos en espacios limitados, como departamentos, azoteas, cocinas, casas
con espacios reducidos, jardines urbanos comunitarios y todos aquellos espacios pequeiios
gue puedan ser adaptados para cultivar distintas plantas, hortalizas y hierbas, dependiendo
de la época del afio y con la finalidad de producir nuestros alimentos y dar vida a nuestros
espacios a través del cuidado y mantencion de plantas. El taller tuvo una duracion de 3
sesiones y dentro de los contenidos los asistentes pudieron conocer y experimentar la
fabricacion de macetas con material reciclado, para luego plantar los almacigos preparados
por ellas/ellos mismos.

P——
st
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CAPITULO 3. CIRCULACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Préstamos

El afio 2022, la Biblioteca de Santiago aumenté paulatinamente la cantidad de préstamo de
colecciones a domicilio, en la medida que se fueron eliminando las restricciones de acceso
y ampliando el horario de atencién. Asi, se registr6 el minimo de préstamos a comienzos
de afio, 6.764 en el mes de enero, mostrandose un claro aumento de los préstamos a
domicilio durante el segundo semestre, ya eliminado el requisito de pase de movilidad y la
obligatoriedad de uso de mascarilla, alcanzando un maximo de 13.478 préstamos, en el
mes de octubre. En total, se registraron 120.167 préstamos durante el afio 2022.

Grafico 16: flujo préstamos bibliograficos 2022
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Un comportamiento similar tuvo las devoluciones que sumaron un total 84.600, alcanzando
un maximo de 8.895 durante el mes de octubre.

Gréfico 17: flujo devoluciones 2022
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Manteniendo una tendencia histérica que nos dice que la lectura y el uso de la Biblioteca
de Santiago son précticas realizadas por una mayor cantidad de mujeres, el afio 2022, un
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55% del total de préstamos fueron realizados por mujeres (66.328), mientras que un 42%
de ellos fueron realizados por hombres (50.306). Importante indicar que las declaraciones
corresponden al sexo registral de las personas. El 3% restante (3.533) corresponde a socias
y socios sin dato o a usuarios institucionales.

Gréfico 18: préstamos bibliograficos segun sexo registral

B Hombre (42%)
B Mujer (55%)
M Sindato (3%)

En cuanto a su distribucion por coleccion, Sala Juvenil representa el 20% del total de
préstamos (23.425), mientras que Colecciones Generales representa el 18% (21.559), en
tanto Sala Literatura y Sala Infantil representan el 17% cada una (20.995 y 20.483
respectivamente).
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Gréfico 19: préstamos bibliograficos segun coleccion
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M Bibliobus (2%)

B Literatura (17%)

B Colecciones generales (18%)
Club de lectura (1%)

B Juvenil (20%)
Novedades (8%)

B Referencia (8%)

W +18(3%)

B Guaguateca (4%)

W +60(2%)
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RANKING
LOS MAS SOLICITADOS

A continuaciéon, se reunen los principales aspectos estadisticos de las colecciones
bibliograficas de la Biblioteca de Santiago, considerando autores y titulos mas pedidos en
el afio 2022 de acuerdo a las categorias que se describen a continuacion:

LOS MAS SOLICITADOS
AUTORAS MAS LEIDAS

ISABEL ALLENDE DANIELA THIERS

KASZA KEIKO MADELEINE ROUX

J.K ROWLING ALICE OSEMAN

TANJA LOUWERS

LIESBET SLEGERS

JANE AUSTEN VIRGINIA WOOLF
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LOS MAS SOLICITADOS
AUTORES MAS LEIDOS

e »
? JHON KATZENBACH
& “

i

STHEPEN KING 06
. Y
02 ‘ HARUKI MURAKAMI 07 5 : GABRIEL GARCIA
> \ ~ MARQUEZ

IAN FALCONER 08 ‘%;'
ANTHONY BROWNE 09 RICK RIORDAN
HERNAN RIVERA 10 3 ROBERTO BOLANO
LETELIER ,

03 JEFF KINNEY

04 gi
05
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LOS MAS SOLICITADOS
TITULOS DE NO FIGCION

BIG BANG: ESTALLIDO
SOCIAL 2019. MODELO
DERRUMBADO-
SOCIEDAD ROTA-
POLITICA INUTIL/
ALBERTO MAYOL

EL ARTE DE LA 06
GUERRA/ SUN TZU

TU CABEZA TE
ENGANA/ PAMELA 07
NUNEZ

LA INTELIGENCIA
ASERTIVA/ JAVIERA
DE LA PLAZA

~ CcOMO HACER QUE TE
PROPUESTA A LA PASEN COSAS BUENAS:

CONSTITUCION ENTIENDE TU CEREBRO,

08 GESTIONA TUS
POLITICA DE CHILE EMOCIONES, MEJORA TU
2022 S VIDA/ MARIAN ROJAS
S ESTAPE
atbdls{ EL OCULTISMO: UN \HRBA EL PODER DEL AHORA:
edien] VIAJE CRONOLOGICO AHORA  GX " GaMinG HaCiA A
g DESDE LA ALQUIMIA 09 % REALIZACION
A LA WICCA/ JHON . ESPERITUAL/ ECKHART
MICHAEL GREER . TOLLE
COCINA SANA Y EL TAROT COMO
FELIZ/ CONNIE 10 LLAVE/ DALIA F.
ACHURRA WALKER
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LOS MAS SOLICITADOS
TITULOS DE FICCION

Isda Decepeion

ISLA DECEPCION/

Wxer  UN MUNDO FELIZ/ 06
PAULINA FLORES

01 %“*“ ALDOUS HUXLEY

PRIMERA PERSONA
DEL SINGULAR/
PAULINA FLORES

DESPUES/ STEPHEN 07
KING

LOS GUARDIANES/

VIOLETA/ ISABEL 08
JOHN GRISHAM

ALLENDE

Oy, orGuLLO ¥ EL CLUB DE LOS

04 | i  PREJUICIO/ JANE 09 PSICOPATAS/ JHON
.  AUSTEN KATZENBACH
it A

ae Sisyo

EL TUNEL/ ERNESTO
SABATO

EL MITO DE SISIFO/ 10

B ALBERT CAMUS
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01

02

03

04

05

Naricon
il
EXTRAORDINARIAS

| EDGAR |
" ALLAN

. POE!

LOS MAS SOLICITADOS
LITERATURA JUVENIL

SARAH )/ MAAS.

s
i)
L

HARRY POTTER Y LA
PIEDRA FILOSOFAL/

J.K. ROWLING

ASYLUM/
MADELEINE ROUX

UNA CORTE DE
ROSAS Y ESPINAS/
SARAH J. MAAS

JANE EYRE/
CHARLOTTE
BRONTE

NARRACIONES

EXTRAORDINARIAS/

EDGAR ALLAN POE

07

08

09
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el ]
pijama

EL CASO DEL
MARQUEZ
DESAPARECIDO/
NANCY SPRINGER

EL NINO CON EL
PIJAMA A RAYAS/
JOHN BOYNE

CAROLINE/ NEIL
GAIMAN

LOS COMPAS Y EL
DIAMANTITO
LEGENDARIO/
MIKECRACK

EL LADRON DEL
RAYO/ RICK
RIORDAN



LOS MAS SOLICITADOS
CUENTOS INFANTILES

01

ULIVIA

y su bénda
v

02

OLIVIA: LA ESPIA/
IAN FALCONER

OLIVIA Y SU
BANDA/ IAN
FALCONER

LOS TRES
CERDITOS/
ADAPTACION
EQUIPO EDITORIAL
CYPRES

ALIA Y LOS TRES
GATOS/ AMINA
HACHIMI ALAOUI

RAPUNZEL/ JACOB
Y WILHELM GRIMM

08

34

10

0

* S o
., NING

“COMELI}IOS
]

OLIVIA Y LAS
PRINCESAS: IAN
FALCONER

MI CUMPLEANOS DE
SUERTE/ KEIKO
KASZA

OLIVIA/ IAN
FALCONER

EL PERRO QUE
QUISO SER LOBO/
KEIKO KASZA

EL INCREIBLE NINO
COME LIBROS/
OLIVER JEFFERS



LAS MAS SOLICITADAS

REVISTAS

:wsvmu u
NEURODIDACTICA

VIVIENDA Y
DECORACION

BURDA STYLE
VIVE LA HISTORIA

MUY ESPECIAL 10
HISTORIA
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MENTE Y CEREBRO:
INVESTIGACION Y
CIENCIA

DESPERTA FERRO:
HISTORIA MODERNA

YOGA JOURNAL

MUY INTERESANTE

ANO CERO



LOS MAS SOLICITADOS
COMICS ADULTOS +18

BERSERK/ KENTARO 06
MIURA

ATAQUE A LOS 07
TITANES/ HAJIME
ISAYAMA

LIFE/ KEIKO
SUENOBU 08

ELFEN LIED/LYNN 09
OKAMOTO

LAS FLORES DEL 10
MAL/ SHUZO OSHIMI
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PARASYTE/ HITOSHI
IWAAKI

HAKAIJU/ SHINGO
HONDA

GANTZ/ HIROYA
OKU

LA ESPADA DEL
INMORTAL/ HIROAKI
SAMURA

HELLSING/ KOHTA
HIRANO



LOS MAS SOLICITADOS
COMICS JUVENILES

HUNTER X HUNTER/
YOSHIHIRO
TOGASHI

POKEMON: XY/
HIDENORI KUSAKA

MAESTRO GATO/
DIBUJO Y GUION
POR PAULINAAPC

VAGABOND/
TAKEHICO INOUE

HEARTSTOPPER/ KERORO/ MINE
ALICE OSEMAN YOSHIZAKI
ME HERO
‘s\gl'("l‘;:"('f/ 10 ACADEMIA/ KOHEI
HORIKOSHI

EL DULCE HOGAR
DE CHI = CHI'S
SWEET HOME 1/
KONAMI KANATA

GRAVITY FALLS:
COMIC 2/ ALEX
HIRSH
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LOS MAS SOLICITADOS
COMICS INFANTILES

STEVEN UNIVERSE/
REBECCA SUGAR

THE AMAZING
WORLD OF
GUMBALL/ BEN
BOCQUELET

HORA DE
AVENTURAS/
PENDLETON WARD

SUPER PATATA/
ARTUR LAPERLA

LOS PITUFOS:
INTEGRAL/ PEYO

06

38

LOS PITUFOS: LAS
TIRAS COMICAS/
PEYO

PLUM: HISTORIAS
GATUNAS/ NATSUMI
HOSHINO

BANANA!/ DIDIER
AH-KOON

HORA DE
AVENTURAS:
EDICION
MATEMATICA/
PENDLETON WARD

DOCTOR PITUFO:
PEYO



CAPITULO 4. COMPRAS Y DONACIONES

Compras

Cada afio, la Biblioteca de Santiago maneja un presupuesto asignado para compra de
libros, el que es administrado y ejecutado por los distintos equipos, poniendo siempre el
foco en mantener la diversidad de colecciones que permitan satisfacer las necesidades y

requerimientos de las personas usuarias.

Este afio, la Biblioteca conté con un presupuesto para la compra de material bibliografico
de $140.000.000, lo que implica un aumento del 30% respecto al afio 2021, considerando
la baja en el presupuesto establecida en los afios en que nos vimos afectados por la
pandemia. De esa forma, el afio 2022 hemos podido volver a la media de los montos

asignados en los afios anteriores al 2020.

Gréfico 20: presupuesto compra material bibliografico, flujo 2017-2022
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Dicho presupuesto fue ejecutado en un 99,59%. En cuanto a su distribucién por coleccién,
las salas con mayor asignacién presupuestaria fueron Novedades (19%), Juvenil (13%)
Colecciones Generales, Sala Infantil y Sala Literatura, compraron cada una, un 10% del

total.
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$191000000
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Presupuesto ejecutado en compras por afio
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Gréfico 20: distribucién de presupuesto segun coleccion

@ Fomento Lector y Club de fectura (5%)

B Bibliobus (8%)

B Literatura (9%)

B Colecciones generales (11%)

W Juvenily comic {13%)
Novedades (19%)

B Prensay referencia (5%)

M +18y comic (7%)

i) Guaguateca (7%)

W +60(7%)

M Infantil (9%)

En cuanto a los titulos, se compraron un total de 1.881. De ellos, un 94% corresponde a
compra de libros y un 6% a comics.

Gréafico 21: distribucién del presupuesto segun tipo

B Comics (6%)
B Libros (94%)
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Compras con enfoque de género

La BDS compromete todos los afios que al menos un 2,5% del presupuesto designado a
compra de material bibliografico sea destinado a compra de colecciones con enfoque de
género. Durante el afio 2022, el porcentaje de compras de este tipo de colecciones fue de
un 8,5% respecto del total, utilizandose para ello $12.040.192.

Se adquirieron 145 nuevos titulos y 610 copias distribuidas en las distintas salas y
colecciones de la Biblioteca. Entre algunos titulos, destacamos: Mama soy mujer: diario de
una chica trans, de Daniela Requena; El libro del feminismo, de Hanna McCan; Pifién, de
Daniela Catrileo; Ecofeminismo, de Maria Mies y Vandana Shiva; La Giganta, de Anna
Hoglund; y En los Suefios de Teresa Wilms Montt, de Daniela Vivianni.

Donaciones

De acuerdo a los protocolos de higiene y seguridad, relacionados con la pandemia COVID—
19, el servicio de recepcion de donaciones estuvo detenido durante el afio 2019 al 2020,
retomandose el 2021. En primera instancia se comenzaron a recibir las donaciones
institucionales y posteriormente, las personales.

De un total de 617 ejemplares donados, distribuidas en 81 donaciones, 598 fueron
integrados a la coleccién de la BDS (79 donaciones) y 19 fueron destinados a otras
Bibliotecas (2 donaciones). El 98% de las donaciones fue integrado a la Coleccién BDS.
Segun tipo de material recibido, la mayoria corresponde a libros (85,3%).

Tabla 3: donaciones recibidas 2022

TIPO DE MATERIAL E‘::sl-l:E;:)DNESE iﬁg;f&i?g PORCENTAJE
Libros 64 526 85.3%
Revistas 6 45 73%
Comics 2 3 0.5%
CD-DVD 1 3 0.5%
Fanzines 1 6 1.0%
Libro cartonero 7 34 55

TOTAL 81 617
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Tabla 4: material bibliografico ingresado segun coleccion

TIPO DE MATERIAL CANTIDAD DE EJEMPLARES PORCENTAJE
Libros 510 85.3%
Revistas 45 7.5%
Comics 3 0.5%
Fanzines 6 1.0%
Audiolibros 0 0.0%
Libro cartonero 34 5.7%

TOTAL 598

De un total de 79 donaciones integradas a la BDS, 26 corresponden a donaciones
personales y 53 a institucionales. De las donaciones institucionales, una de estas
corresponde a retribucion por Gestion Cultural, y de las personales, seis corresponden a
este item. De las 26 donaciones institucionales, 6 fueron gestionadas desde la Biblioteca
de Santiago.

Grafico 22: donaciones segun tipo

@ Donaciones institucionales (67%)

B Donaciones personales (33%)
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Gréfico 23: donaciones segun gestién

B Gestion BDS (23.08%)
B Externas (76.92%)

El valor estimado de las donaciones integradas a la coleccion de la Biblioteca de Santiago
es de $7.558.000.

Tabla 5: valorizacién donaciones segun coleccién

TIPO DE MATERIAL CANTIDAD VALOR ESTIMADO TOTAL
Libros 510 $14.000 $ 7.140.000
Revistas 45 $5.000 $ 225.000
Comics 3 $15.000 $ 45.000
Fanzines 6 $ 2.000 $12.000
Libro cartonero 34 $ 4.000 $ 136.000
TOTAL $ 7.558.000
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CAPITULO 5. ENCUESTAS A USUARIAS Y USUARIOS

Encuesta para socias y socios activos de la Biblioteca de Santiago

Luego de dos afios de funcionamiento restringido debido a la pandemia, durante el 2022 la
Biblioteca de Santiago retorn6 gradualmente a la “normalidad”, extendiendo sus horarios
de atencidn y restableciendo sus servicios presenciales. En ese contexto de retorno, hemos
guerido desarrollar nuestra consulta anual, poniendo el foco en las/os usuarias/os que
mostraron un comportamiento mas activo respecto al uso de los servicios de préstamo
bibliografico a domicilio. De esta forma, durante noviembre de 2022, llevamos a cabo la
encuesta para socias y socios de la BDS, focalizando la consulta entre aquellas/os
socias/os activas/os, considerando como “activas/os” a quienes durante los ultimos 12
meses registraron 4 0 mas transacciones de préstamos.

La encuesta fue enviada a un total de 4.765 socias/os mayores de 14 afios, con correo
electrénico valido y con 4 o mas registros de préstamo bibliografico entre noviembre del
2021 y noviembre del 2022. Recibimos un total de 783 encuestas completas. Con este nivel
de respuesta, en términos estadisticos, los datos analizados poseen un porcentaje de error
de 3% y un nivel de confianza del 95%.

Caracterizacién sociodemografica
Para la caracterizacion sociodemografica de las/os encuestadas/os usamos una bateria de
13 preguntas, que apuntan a obtener informacion sobre variables tales como: sexo registral,
identidad de género, nacionalidad, edad, nivel de estudios, ocupacion, lugar de residencia,
y pertenencia a pueblos originarios.

Continuando con la idea de aproximarnos a la realidad de las comunidades que nos visitan
y buscando permanentemente avanzar en el trabajo con enfoque de género en nuestro
guehacer, hemos identificado y observado como otros servicios publicos han desarrollado
formas de recoger informacion acerca de la identidad de género como un reconocimiento a
la diversidad, al mismo tiempo de considerar estas categorias a lo hora de tomar decisiones
para mejorar nuestros servicios. De esta manera, hemos introducido dos preguntas que nos
ayudan en este sentido. En primer lugar, se pregunta por el sexo registral, que hace
mencion al sexo con el que ha sido inscrita la persona, y una segunda pregunta que apunta
a la identidad de género, en la cual las personas pueden manifestar con cudl identidad se
sienten identificadas.

De esta manera, en términos de sexo registral se aprecia que 6 de cada 10 personas que
responden esta encuesta son mujeres (62,2%). Al observar la distribucion segun la variable
de identidad de género, se obtiene que un 2,4% de las personas se identifican con otras
opciones distintas al binarismo femenino/masculino (porcentaje levemente superior al
obtenido en la consulta del 2021 donde se obtuvo un 2%). La opcidbn mas mencionada
corresponde a la categoria “no binario”. Finalmente, tal como es posible anticipar, hay una
mayor proporcion de personas que se identifican con el género femenino (59%).
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Gréfico 24: distribucidn segln sexo registral

Wl Hombre (21.5%)
W Mujer (76.3%)
B Prefiero no decirlo (2.2%)

Grafico 25: distribucion segin identidad de género

¥ Femenino
M Masculino
M otro

m Prefiero no decir

Al observar la composicion en términos de edad, se aprecia que gran parte de las/os
encuestadas/os se sitla entre los 21 y 50 afios de edad, siendo el tramo etario con mayor
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representacion el de aquellas/os que tienen entre 21 a 30 afios (30%). Como es de esperar,
en la mayoria de los tramos predominan las mujeres. No obstante, en los tramos
correspondientes a las/os adultas/os mayores, quienes obtienen mayor presencia son los
hombres?. Esto Ultimo, es una constante que es importante considerar a la hora de ofrecer
nuestros servicios de préstamos y actividades culturales.

Grafico 26: distribucién seglun tramo etario

0% 2.7%

29%

W 4-13afios (2.7%)
W 14-203fi0s (2.9%)
W 21-30 afios (18.1%)
W 31-40 afios (39.8%)
W 41-50 afios (20.1%)
W 51-60afios (5.8%)
61-70 aios (8.3%)
B 71-80 afios (2%)
W 81-90afios (0.3%)

Grafico 27: distribucion por edad y sexo registral

14-20

21-30

31-40

41-50 ® Hombre

51-60 = Mujer

61-70

71-80

81-90

1 A excepcién del tramo de mayor edad (81 — 90) donde las mujeres presentan mayoria. No obstante, en ese tramo solo
se cuenta con tres casos.
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Respecto al lugar de origen de las/os encuestados, se obtiene que un 93,7% son
chilenas/os (mismo porcentaje obtenido en la consulta del afio anterior). Dentro del
porcentaje de usuarias/os provenientes de otros paises, hay una mayor presencia de
personas venezolanas (22 casos), seguido de personas provenientes de Colombia (7
casos) y Peru (6 casos).

Grafico 28: distribucién segun nacionalidad extranjera

M Argentina

M Boliviana

M Brasilera

M Canadiense

M Colombiana

22 M Cubana

M Ecuatoriana
Haitiana

M Mexicana

= Neerlandés
Nicaragiiense

W Peruana

Venezolana

En cuanto al lugar de residencia, se obtiene que el 98,2% de las/os encuestadas/os vive en
la Regién Metropolitana, siendo las comunas aledafas a la Biblioteca las que tienen mayor
representacion: Santiago (23,8%), Quinta Normal (8,3%), Maipu (9%), Estacién Central
(4,2%), Pudahuel (5,1%), Lo Prado (3,8%) y Cerro Navia (2,6%). Cabe destacar que las
comunas de Nufioa (5,2%), La Florida (3,8%), Puente Alto (3,1%) y San Miguel (2,1%), aun
cuando no son cercanas a la Biblioteca, presentan un nidmero importante de usuarias/os.
Pareciera ser que la cercania geogréfica es un factor que incide en el uso y membrecia
como usuaria/o de la Biblioteca.
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Grafico 29: distribucién segin comuna de residencia

Santiago 23,8

Respecto al nivel de estudios de las/os encuestadas/os, se aprecia que el 61% indica que
ha completado estudios universitarios y poco mas de un 20% posee educacion secundaria
completa. Si incluimos al conglomerado de usuarios con estudios medios, podemos indicar
gue los socios con educacion superior superan el 75% de la totalidad. Mientras, en términos
de ocupacion, se advierte que un 57% de las/os encuestadas/os se encuentra trabajando,
ya sea de manera dependiente o independiente, y un 16,5% esté estudiando.
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Grafico 30: distribucién segun nivel de estudios

M Sin estudios formales
™ Ed. Basica

B Ed. Media

M Estudios Técnicos

B Estudios Universitarios

W Estudios de posgrado

Grafico 31: distribuciéon segin ocupacion

M Trabajor/a independiente
M Trabajor/a dependiente
M Duefio/a de casa

M Estudiante

M Estoy sin empleo

M Pensionado/a - Jubilado/a

Finalmente, se pregunt6 a las/os encuestadas/os si se consideraban pertenecientes a algun
pueblo indigena u originario. Un 9,2% respondié de manera afirmativa, siendo el pueblo
Mapuche el que obtiene mayor representacion (62 casos de 67).
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Grafico 32: pertenencia a pueblos originarios

9.2

Si

No

90.8

Visitas y uso de servicios

A lo largo del afio 2022, la biblioteca fue de manera gradual extendiendo los horarios de
apertura, asi como también flexibilizando medidas de seguridad tales como aforo limitado,
intervalos de cierre para higienizacién, entre otras. De esta forma, paulatinamente las y los
usuarias/os se fueron reencontrando con la biblioteca y retornaron a utilizar sus servicios y
espacios de manera mas normalizada. Para indagar sobre la frecuencia de visitas y formas
de usos de la biblioteca de las y los usuarias/os activos a lo largo del afio, introdujimos una
bateria de preguntas que busca aproximarnos a esa dindmica.

Tal como es posible observar, el 32,2% de las/os encuestadas/os sefialan haber visitado la
biblioteca entre 2 a 4 veces durante el 2022, y cerca de un 30% dice haberlo hecho entre 5
a 8 ocasiones, mientras que las visitas superiores a 8 veces nos indican un 33,6%. Si lo
comparamos con el afio anterior, -el cual estuvo marcado por la transicién del uso
presencial de la biblioteca- el 2022 tuvo una serie de diferencias, por ejemplo, las visitas
entre 5 a 8 veces se duplicaron y las visitas en mas de 8 ocasiones aumentaron en un 19%.
El retorno a la presencialidad ha resultado positivo, pues su significativo aumento habla de
una comunidad mas estable que vuelve a habitar los espacios. Es por ello también que se
ve tan marginal el dato de aquellos que han venido solo una vez.
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Gréfico 33: visitas ala BDS durante 2022

M solo una vez
W entre 2 a 4 veces
mentre 5a 8veces

M mas de 8 veces

El siguiente grafico nos da un panorama breve en tanto al tiempo promedio de las visitas
en la BDS. Un poco mas del 60% de los asistentes se mantuvieron mas de 1 hora, mientras
gue las visitas cortas de 30 minutos se quedan con poco lugar. Este dato visibiliza a grandes
rasgos el uso del tiempo libre de las/os asistentes.

Grafico 34: tiempo promedio en la biblioteca

 menos de 30 minutos
[ entre 30 minutos y una hora
W entre 1y 2 horas

M mas de 2 horas
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Ahora bien, al analizar por identidad de género y tiempo promedio, podemos encontrar en
la siguiente tabla de frecuencias una clara tendencia. Las personas de identidad de género
femenino destinan mucho mas tiempo en la BDS y, ademas, tienen mayor actividad. Se
puede hablar, entonces, de un horizonte con mayor cantidad personas que se reconocen
con identidad femenina en la biblioteca, esto es: el uso de los espacios esta relacionado
con la variable de la identidad de género. Confirmando esta tendencia podemos destacar
qgue, en las visitas mas rapidas, es decir, de menos de 30 minutos, domina el género
masculino invirtiendo la relacion general (59% femenino; 37% masculino).

Grafico 35: tiempo promedio en la biblioteca por identidad de género

80%

[0)
oo 68%
62%
60% 58%
52%%
50%
40%% 41%
40%
° 34% .
31%
30%
20%
10% 8%
. 1% 1% 1%
0% [ | || [ |
menos de 30 minutos entre 30 y una hora entre 1y 2 horas mas de 2 horas
B % femenino % masculino M % otras identidades

Cuando se trata de la distribucién de horarios de visita, la mayoria se concentra a partir del
medio de la jornada y el cierre, teniendo un 55,8% de las preferencias. Por otro lado, una
porcién mas pequenfa prefiere asistir desde la apertura, mientras que a poco mas del cuarto
de las/os encuestadas/os indica no tener preferencias.
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Gréfico 36: distribucién de horarios

B temprano, a la apertura

1 en medio de la jornada

M en la tarde, mas cerca del cierre

¥ a cualquier hora, no tengo
preferencia

En tanto a las preferencias de los dias de asistencia a la biblioteca se observa que 32,2%
no tiene preferencia en particular sobre los dias de asistencia. De martes a viernes viene el
41,4%, y durante los fines de semana tenemos un 26,4%.

Grafico 37: preferencia de dias de visitas

M de martes a viernes

1 fin de semana

M cualquier dia, no tengo
preferencia

Si seguimos con la logica del grafico anterior, la feminizacion de las visitas perdura, sin
embargo, es posible observar una pequefia tendencia: en términos de frecuencias, las
personas de identidad de género femenino prefieren asistir a la BDS martes a viernes,
mientras que en la identidad de género masculino se muestra una tendencia uniforme a
asistir durante toda la semana. El fin de semana tiene una presencia masculina levemente
superior a lo representado en términos generales (37%).
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Grafico 38: preferencia de dias de visitas por género
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Gréafico 39: motivos de visita ala Biblioteca

M Para pedir y/o devolver libros en
préstamo

M Para estudiar y/o trabajar con
mayor tranquilidad

M Para entretenerme y ocupar el
tiempo libre

M Para participar en una actividad
cultural o de Fomento Lector
® Para buscar informacion

™ Para leer con tranquilidad

% Para acompaiiar a alguien

Otros

Las/os asistentes manifiestan distintos motivos para venir a la biblioteca. En esta pregunta
de seleccion mdltiple se recalca la predileccion de las personas por el préstamo de libros.
Sin embargo, muchos también se ven atraidas/os por el entretenimiento que brinda vy, al
mismo tiempo, una proporcion un poco menor lo considera un espacio de tranquilidad. Esto
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habla de la gran apertura a las diferentes formas de uso de la biblioteca, respetando las
voluntades de las/os usuarias/os.

Por otro lado, si analizamos las respuestas por identidad de género, podemos ver que todas
las categorias tienen una distribucion representativa de la encuesta, sin embargo, podemos
observar que en la opcion “para entretenerme” hay una gran mayoria femenina, mientras
que en la opcién “para buscar informaciéon” a simple vista aparecen igualados el género
masculino y femenino, no obstante, también implica gran presencia masculina por ser un
género con menor proporcion a nivel general.

Grafico 40: motivos de visita a la Biblioteca por identidad de género
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Con este estudio también podemos visibilizar las salas mas visitadas, siendo las de
Literatura, Colecciones Generales y Juvenil las salas que cuentan con mayor frecuencias
de uso entre las y los usuarias/os encuestados (no se consideran las visitas de menores de
14 afios a Sala Infantil y Guaguateca). Si diferenciamos a partir de la identidad de género,
es posible identificar mayor presencia femenina en los espacios mas frecuentados.
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Grafico 41: frecuencia de uso de espacios

W Siempre y casi siempre Nunca y casi nunca
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264 283
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657 Gasa 679 722 748 727

Si se reunen a quienes marcaron las opciones de “siempre” y “casi siempre” y se diferencian
por sus identidades de género, es posible dar cuenta de que las proporciones generales de
usuarias/os se mantienen si las aplicamos en el contexto de los espacios, sin embargo, es
merecedor destacar que, en el uso de auditorios y laboratorios, la identidad de género
masculina logra invertir la relacion minoritaria, marcando muy claramente un sesgo. En
segundo lugar, tenemos salas como “prensa y referencia”, “colecciones generales” y
“‘novedades”, donde hay puntuaciones cercanas al 50%, esto, en funcién de la generalidad,
también expresa gran asistencia del género masculino con puntuaciones superiores a lo
gue encarna en su proporcion en la totalidad.
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Grafico 42: frecuencia de uso de servicios por identidad de género
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Lo que respecta a la frecuencia de los variados servicios prestados por la BDS, es posible
sefalar que los servicios de “prestamos de colecciones a domicilio” y el “uso de salas de
lectura y/o de sus colecciones” fueron los predilectos de las/os socias/os activas/os de la
BDS durante el 2022. Es mas, el 75% de quienes respondieron la encuesta seleccionaron
los préstamos y el 38% el uso de las salas de lectura, dejando para el resto una frecuencia
muy baja. En términos de identidad de género, se repite el esquema anterior.

Gréfico 43: frecuencia de uso de servicios

M siempre y casi siempre ¥ nuncay casi hunca

préstamo de  uso de salas de participacion en uso de uso de salas de participacion en
coleccionesa  lecturay/o de actividades computadores estudio capacitaciones
domicilio sus colecciones culturalesy/o de y/o conexién a de computacion
fomento lector wifi
(virtual o

presencial)

Por otro lado, se le present6 a las/os encuestadas/os un grupo de frases para que indiquen
su identificacion con los servicios prestados por la biblioteca.
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Tabla 6: identificacidon por uso de servicios

Frecuencia %
“Voy a la Biblioteca solo para leer y/o 426 54,4
pedir libros en préstamo, nunca
participo en las actividades culturales
y/o de fomento lector”.
“Generalmente voy a la Biblioteca para 325 41,5

leer y/o pedir libros en préstamo, pero
a veces también participo en las
actividades culturales y/o de fomento
lector”.

“Generalmente voy a la Biblioteca para

participar en actividades culturales y/o 31 4
de fomento lector, pero a veces

también para leer y/o pedir libros en

préstamo”

Hay dos frases que practicamente son representativas casi de la totalidad de las/os
usuarias/os. Ambas sugieren predileccién sobre la lectura y préstamo de libros, pero una
segunda mitad también se siente identificada por las actividades culturales que ofrece la
BDS. Mucho de esto tiene relacién con los motivos de visitas presentados anteriormente,
la mayoria viene por los libros, pero también para ser parte de las actividades, lo que podria
equipararse con el uso del tiempo libre y entretencién. De este modo, la BDS es actor
fundamental para la realizacion del acceso a la cultura para sus usuarios/as.

También podemos constatar diferencias por género, cambiando un poco el foco del analisis.
Tenemos que en la opcidon “Generalmente voy a la Biblioteca para participar en actividades
culturales y/o de fomento lector, pero a veces también para leer y/o pedir libros en préstamo”
se exacerba el sesgo femenino. Por otro lado, la generalidad se impone en la primera opcién
y en la tercera aumenta la proporciéon de género masculino.

Gréfico 44: identificacién uso de servicios segln identidad de género
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H femenino masculino M otras identidades
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No obstante, para profundizar en quienes indicaron: “Voy a la Biblioteca solo para leer y/o
pedir libros en préstamo, nunca participo en las actividades culturales y/o de fomento lector”
se consultaron sobre las principales razones por las cuales marcaron esa opcion, las cuales
son:

Tabla 7: razdén de no participacion

Frecuencia %
“Nunca me entero de las actividades 224 52,6
culturales y/o de fomento lector que la
Biblioteca de Santiago realiza”.
“No tengo tiempo para participar en 123 28,9
actividades culturales Y/o de fomento
lector”.
“No me parecen atractivas las
actividades culturales y/o de fomento 22 51
lector que la Biblioteca de Santiago
realiza”
“No me interesa participar en
actividades culturales y/o de fomento 20 4,7
lector”.
Otro 37 8,7

Mas de la mitad de quienes nunca participan de los otros servicios de la BDS indican que
es porgue no saben que hay determinadas actividades, mientras que otra gran parte no
tiene tiempo suficiente para asistir. A pesar de que las actividades son socializadas de
manera fisica y digital, estas no llegan a todas/os las socias/os de la BDS.

Ahora bien, al dar cuenta de la participacion efectiva en las actividades culturales y de
fomento lector en la BDS, las mas mencionadas por las/os usuarias/os fueron funciones de
teatro, exposiciones, narracion oral y cuenta cuentos. Todo el resto se reparte en
actividades con mucha menos participacion.
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Grafico 45: frecuencia actividades culturales y/o fomento lector

® Funciones de teatro

W Exposiciones

M Narracién oral, cuenta cuentos

M Ferias

M Talleres

M Exhibicion de peliculas,
documentales, corto

[ Club de lectura
Espectaculos de danza/musica

1 Lanzamiento/presentacién de libros

Capacitaciones de computacién,
tecnologias

Si filtramos las actividades por identidad de género, patentamos una mayor proporcion
masculina respecto de la general en “laboratorios de computacion”, “exposiciones”,
“exhibicion de peliculas, documentales, cortos”. Mientras que, en el otro extremo, con
sobrerrepresentacion femenina encontramos “talleres”, “club de lectura”, “narracién oral”,

”

“lanzamientos”, “funciones de teatro”, “encuentros”.
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Grafico 46: frecuencia actividades culturales y/o fomento lector segun identidad de género
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Evaluacioén de servicios

Para aproximarnos a la percepciéon de las/os encuestadas/os respecto a los servicios
disponibles en cada visita, incluimos una pregunta de evaluacion que aborda distintos
aspectos de los servicios ofrecidos en la BDS.

Tal como se puede observar en el siguiente gréafico, la evaluacion es bastante positiva en
buena parte de los items evaluados, siendo el mas destacado, la atencion del personal, con
96,3% de personas que lo evalian bueno o muy bueno. Otros aspectos evaluados muy
positivamente son: cantidad de préstamos por persona (96%), comodidad/confortabilidad
de las instalaciones (93,9%), accesibilidad del edificio (92,3%) y tramite de inscripcién en la
biblioteca (90,3%). Por otro lado, es posible observar que existen algunos servicios con una
alta tasa de desconocimiento por parte de las y los usuarios, ya sea porque no tienen
conocimiento de que existen o porque no los han utilizado, por ende, no tienen conocimiento
para evaluarlos. Entre estos servicios se cuentan los relacionados con tecnologias como el
acceso a wifi (51%), el uso de computadores en las distintas salas (46,7%) y la oferta de
capacitaciones en computacion y tecnologias (66,5%). La programacion cultural y de
fomento lector, también presenta una alta cifra de desconocimiento (45%). No obstante,
entre quienes evallan este item, la valoracion es muy positiva, pues un 40,9% sefiala que
la considera buena o muy buena, mientras que solo un 2,2% opina lo contrario.
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Finalmente, el item que presenta la evaluacion negativa mas considerable se refiere al
tiempo de duracion del préstamo, con un 23,6% de personas que la evallan como malo o
muy malo.

Tras la lectura de estos datos, es posible sefialar que dado que la encuesta esta dirigida a
usuarias y usuarios regulares del servicio de préstamo (en los ultimos 12 meses), el perfil
de uso de los servicios parece circunscribirse en mayor medida a aquellos aspectos
relacionados con este. Surge el desafio entonces de articular estrategias que permitan
realizar una mejor difusion de servicios tales como aquellos relacionados con el acceso a
tecnologias y la programaciéon de actividades culturales y de fomento lector que también
son parte relevante de la Biblioteca de Santiago.

Gréfico 47: evaluacién servicios BDS

Informacion de la Biblioteca en pagina web y redes sociales
Oferta de capacitaciones vinculadas a la computacion y tecnologias.
Programacion cultural y de Fomento lector
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Orden de titulos en estanterias

Sefializacién interna

Comodidad/confortabilidad de las instalaciones
Accesibilidad del edifico

Horario de atencién

Atencion del personal

Sistema de renovacién de materiales en préstamo

Tiempo de duracién del préstamo (10 dia corridos)

Cantidad de préstamos por persona (maximo 7 items)

Tramite de inscripcidn en la biblioteca (membresia)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bueno/ muy bueno Ni bueno nimalo  ® Malo/muy malo ® Nosé

Al cruzar los datos obtenidos con la variable identidad de género no se advierten diferencias
significativas.
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Habitos y preferencias lectoras

Estudiar los habitos y preferencias nos dan luz sobre cdmo nuestras/os socias/os llevan a
cabo su actividad cultural y de la manera en que la expresan en la biblioteca publica. A su
vez, nos permiten entender la importancia de la biblioteca como espacio de realizacion de
las préacticas y habitos culturales. Preguntarle a las/os encuestadas/os sobre sus
preferencias permite estructurar tendencias que se suscriben en torno a las identidades de
género.

Si hablamos de las usuarias/os en general, las preferencias de lecturas de no ficciéon se
centraron en artes (cine, masica, pintura, fotografia, teatro, danza, etc.), historia y
autoayuda, mientras que en las lecturas de ficcion recabamos que romance/drama,
histérica y ciencia ficcién tienen las mas altas preferencias. Al reunir ambos tipos de lectura
consignamos que las cinco teméaticas preferidas son romance/drama, artes (cine, musica,
pintura, fotografia, teatro, danza, etc.), histérica (novela, cuento), ciencia ficcién e Historia.
Resulta interesante observar que se mezclan las lecturas de ficcién y no ficcion como los
mas leidos.

Veremos que, a pesar de la masividad de dispositivos tecnolégicos existentes, las practicas
tradicionales de leer con libro fisico no han decaido. También se observara la relevancia de
la BDS en acceso y en el rol fomentador de practicas culturales.

Consultadas/os por las fuentes mas relevantes para el acceso a la lectura, las/os
usuarias/os respondieron que las principales fueron: el préstamo en la BDS, comprar libros
y la biblioteca familiar/personal/hogar.

Gréfico 48: frecuencia formas de acceso materiales de lectura
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La BDS marco presencia en casi todas las personas encuestadas (92%), eso quiere decir
gue es elemental para la realizacion y acceso a la lectura entre las socias/os activas/s de
la biblioteca. Un poco mas abajo, la compra y la biblioteca en el hogar son las mas
relevantes. Estos indicadores también expresan fidelidad con la BDS pues la opcién de
“préstamos bibliograficos de otras bibliotecas” esta muy por debajo.

Alfiltrar por identidad de género se denota mayoria femenina en todas las opciones, aunque
cabe destacar que para estas personas las fuentes mas relevantes son la BDS y la
biblioteca familiar, para el género masculino lo son la BDS y la compra de libros, y para
otras identidades las fuentes preferentes son la BDS y la biblioteca familiar.

Al hacer una comparativa entre los soportes de lectura (fisico/digital), podemos contemplar
gue, a pesar de la masividad de las tecnologias de informacion, el formato preferido es el
del libro fisico, de hecho, 82,5% lee mas en soporte fisico que digital. Es mas, segun lo
estudiado y lo que expresan las/os encuestadas/os, no hay nadie que Unicamente lea en
digital y solo un 3,3% lee mas en digital que en fisico, mientras que los hibridos entre ambos
soportes solo representan un 14,2% de las/os encuestadas/os.

Gréfico 49: frecuencia lecturas segun tipo de soportes

M leo solo libros en formato fisico

leo mas libros en formato fisico
que en formato digital

M leo en la misma proporcion
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leo mas libros en formato digital
que en formato fisico

38,7% leo solo libros en formato digital

Dado que la BDS tiene una amplia oferta de colecciones bibliograficas, se le pregunt6 a
las/os encuestadas/os sobre qué otros tres formatos distintos del libro eran sus preferidos.
Los favoritos fueron las revistas, elegidas un 49,7%, luego los comics con un 47,3% y
finalmente material de referencias (mapas, material interactivo, laminas de arte) con 24,4%.
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Gréafico 50: otros tipos de formato
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Al cruzar por género, se tiene que en los formatos de plaquette y fanzines hay
predominancia masculina y un nimero mas alto de otras identidades, la cual es mucho
mayor respecto a su representatividad general. En el otro extremo, se tienen los “juegos”,
donde hay alta mayoria femenina. En la misma linea, en el resto de los formatos se tiene
representatividad estable.

Grafico 51: tipos de formato segun identidad de género
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Pasando a la no ficcién, las/os encuestadas/os marcaron (maximo tres) sus preferencias
tematicas respecto a lecturas de no ficcion, donde las mas frecuentadas fueron artes,
historia, autoayuda y ciencias sociales. Las lecturas con menos preferencias fueron las de
inclusion, derecho, patrimonio y arquitectura.

Grafico 52: preferencias tematicas no ficcion
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Entendemos que las preferencias de lectura pueden ser expresion de diversos sesgos de
género, es decir, las preferencias de lecturas pueden variar desequilibradamente cuando
se aplica la variable de identidad de género y se manifiesta ahi una clara tendencia. Las
personas con identidad de género femenino tienen mayoria porcentual (ordenadas de
mayor a menor) en manualidades, autoayuda, educacion, salud, género, actividad fisica,
inclusion, ilustracién, ecologia, derecho, artes, patrimonio, ciencias sociales. Por otro lado,
las personas con género masculino tienen mayoria (ordenadas de mayor a menor) en
tecnologias, ciencias naturales, filosofia, historia, economia, politica, biografias.
Finalmente, para las personas con otras identidades podemos indicar que las categorias
con mayor preferencia fueron: género / feminismos / LGBTQI+, inclusion y discapacidades,
patrimonio y ciencias naturales en menor medida.

66



Grafico 53: preferencias no ficcion segun identidad de género
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A continuacion, se les pregunt6 a las/os encuestadas/os sobre sus preferencias en obras
de ficcion. Aqui, porcentualmente, solo ciencia ficcibn manifiesta una minoria femenina, de
cerca le sigue tematica historica donde hay una diferencia solo de un punto. En lo que atafie
a todo el resto de las tematicas se puede indicar que hay mayor presencia femenina en
romance/drama (84,8%), experiencias juveniles (75%), genero/feminismo/LGBTIQ+ (73%),
misterio (70,4%), fantastica/maravilloso (69,2%), suspenso (65,4%), crimen/policial
(54,4%), autoficcién/escrituras del yo (54,4%), terror/paranormal (54,1%), erética (54,1%),
accién/aventura (52,6%) y utopicas/distopicas (50,4%). Después nos encontramos con las
preferencias de las/os encuestadas/os de otras identidades donde las teméaticas mas
elegidas fueron: género/feminismos/LGBTQI+ (14,9%), terror/paranormal (7,1%), erética
(4,9%).
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Grafico 54: preferencias ficcidon segun identidad de género
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Podemos evidenciar ademas una preferencia muy alta de personas con identidad de género
femenino en ciertas tematicas como romance, experiencias juveniles, género/feminismos,
misterio, fantastica y suspenso, donde la participacion femenina dobla o supera a la
masculina y la de otras identidades también. Todo este analisis se lleva a cabo
considerando la participacion porcentual de cada género en las tematicas.

Sin embargo, si analizamos las preferencias en términos de frecuencias, es posible
considerar un reordenamiento entre las tematicas. Por ejemplo, experiencias juveniles pasa
del segundo al doceavo lugar, lo mismo con género / feminismos / LGBTQI+ pasando del
tercero a la décima posicion.
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Grafico 55: frecuencias preferencias ficcidon segun identidad de género
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Recordando que a las/os encuestadas/os se les pidié que eligieran maximo tres tematicas,
podemos expresar que de los 783, el 32,7% marcé romance/drama, influenciado por una
amplia preferencia femenina. Luego, 30% indicé tematica histérica, 28,1% ciencia ficcion,
25,7% fantastica/maravilloso, 22,9% suspenso y misterio, 20,2% crimen/policial, 17,2%
accién/aventura, 15,7% utopica/distdpica, 10,9% terror/paranormal, 9,5%
género/feminismos/LGBTQI+, 8,7% autoficcion/escrituras del yo, erética 7,8% vy
experiencias juveniles 7,7%.

En lo que respecta a las categorias de lectura mas solicitadas por las/os encuestadas/os,
se les solicitd indicar un maximo tres opciones, resultando que de los 783 un 75,1% eligi
novelas, luego un 37,8% solicitd cuentos, 28.2% comics/mangas/narrativa gréfica, 27,8%
ensayos, un 27,7% literatura infantil, 13,9% literatura escolar complementaria, 11,2%
poesia, 8,3% prensa y un 5,7% dramaturgia.

Al filtrar por identidad de género, nos damos cuenta de disparidades, asi pasa en las
categorias de ensayos, poesia y prensa, donde existe una mayor presencia masculina,
mientras que las categorias mas solicitadas por quienes se identifican con el género
femenino fueron: novelas, literatura infantil, comics, lectura escolar complementaria y
dramaturgia. Por otro lado, otras identidades muestran mayores solicitudes en novelas,
ensayos y comics.
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Grafico 56: géneros literarios segun identidad de género
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Entorno digital

Durante los ultimos afios, y ain mas tras la pandemia, la Biblioteca de Santiago ha ido
desarrollando progresivamente su version digital, fortaleciendo sus canales de interaccién
virtual y ofreciendo actividades y contenidos culturales digitales como una alternativa
permanente para nuestras/os usuarias/os y comunidad en general.

En esta consulta se incluyeron algunas preguntas para recoger informacion que permita
hacernos una idea de qué forma las/os usuarias/os activas/os de la biblioteca se relacionan
con estas plataformas.

En primer lugar, quisimos conocer el porcentaje de usuarias/os que haciendo uso de los
servicios presenciales de la biblioteca (ya que solicitaron cuatro 0 mas prestamos
bibliograficos durante el afio) estdn conectados con la biblioteca en su version digital a
través de alguna de sus redes sociales. Tal como es posible observar, se constaté que un
62,2% de las/os encuestadas/os es seguidor de la BDS en al menos uno de sus cuatro
canales digitales (Instagram, Facebook, Youtube y Twitter).
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Grafico 57: seguidores redes sociales BDS
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Para profundizar un poco mas en este dato, lo cruzamos con la variable edad, pues se ha
visto que ésta es determinante en el uso de las redes sociales y la tecnologia. En el
siguiente gréfico, se advierte que la cantidad de personas que dicen seguir al menos una
de las redes sociales de la biblioteca es mayor en los rangos etarios que van de 21 a 30
afios y 31 a 40 afos (75,4% y 73,4% respectivamente). Disminuye de manera considerable
en personas adultas mayores. Por otra parte, resulta interesante notar que en el tramo de
usuarias/os mas jovenes (14 a 20 afios de edad), si bien se obtiene que un 54,7% dice
seguir alguna de las redes sociales de la BDS, este porcentaje es considerablemente menor
al reflejado en los tramos 21 a 40 afios, y en una proporcién similar al de aquellos que tienen
entre 41 y 50 afios de edad.
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Grafico 58: seguidores redes sociales BDS segun edad
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Entre quienes sefialaron seguir al menos uno de los canales digitales que la biblioteca utiliza
para estar en contacto con su comunidad, quisimos aproximarnos a su relacion de uso con
cada uno de estos. Al observar los resultados obtenidos, podemos decir lo siguiente:

- Las/os encuestadas/os utilizan en mayor medida la plataforma Instagram, pues
entre las cuatro redes sociales planteadas es la que obtuvo un porcentaje menor
para la opcidn “no uso esta red social” (14,2%).

- Entre quienes son usuarias/os de YouTube, un porcentaje importante (54,4%) dice
no seguir a la Biblioteca de Santiago en esa plataforma.

- Los perfiles de la Biblioteca de Santiago en Facebook e Instagram son usados
preferentemente como canales de informacion para saber de horarios, ofertas de
talleres y actividades.

- Otro dato interesante a destacar, es que en todas las plataformas se obtiene un
porcentaje bajo de personas que, si bien siguen a la Biblioteca de Santiago, sefialan
no prestar atencién a sus contenidos.
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Grafico 59: uso de redes sociales BDS
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Evaluacion de actividades culturales presenciales y digitales

Con la idea de conocer a las/os usuarias/os y recoger su opinién respecto a las distintas
actividades culturales que se realizan, es que la Biblioteca de Santiago tiene la practica
sistematica de realizar una breve encuesta de evaluacion al finalizar cada actividad. Por lo
general, la encuesta es enviada por correo electrénico a cada una de las personas que
participan (que proporcionan el dato de su direccibn de correo electrénico con este
propédsito). En el caso de actividades masivas, se socializa un cédigo QR que permite
acceder al cuestionario. En ambos casos, contestar la encuesta es totalmente voluntario.

En el 2022, un total de 591 personas contestaron la encuesta, quienes participaron y
evaluaron su experiencia en alguna de las actividades presenciales o virtuales realizadas
entre enero y diciembre. A continuacién, se presenta un analisis descriptivo con los datos
obtenidos.

Caracterizacion de las/os encuestadas/os

En relacion a variables de caracterizacion sociodemogréfica, se obtiene que un poco mas
del 75% de quienes responden la encuesta son mujeres (76,3%), lo que es esperable, ya
gue la biblioteca se relaciona con un publico feminizado. En términos de edad, un 78% de
quienes evaluan tienen entre 21 y 50 afios de edad, siendo el tramo con mayor
representacion el que va de 31 a 40 afios de edad (39,8%), mientras que los tramos con
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menor representacion corresponden a los extremos, es decir, los mas jovenes (4 a 13 afios)
con 2,7% y quienes tienen una edad mas avanzada (71 — 90 afios) con 2,3%.

Grafico 60: distribucién seglin sexo registral
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Gréfico 61: distribucién seglin tramo etario
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En relacion al lugar de residencia, se obtiene que un 90% de los participantes reside en
alguna de las comunas de la regién Metropolitana, siendo las mas mencionadas: Santiago
Centro, Maipu, Quinta Normal, Pudahuel y Estacion Central, todas comunas cercanas al
lugar donde se emplaza fisicamente la Biblioteca. Otras comunas que, si bien se
encuentran mas lejanas obtienen una cantidad importante de menciones, son: Providencia,
Nufioa, Puente Alto y La Florida.
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Gréafico 62: distribucidn segln lugar de residencia
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Por otro lado, se aprecia que un 4% de las personas que responden la evaluacion residen
en el extranjero y un 6,4% vive en alguna region de Chile distinta a la Metropolitana. Esto
es posible, ya que parte de las actividades evaluadas durante el 2022 corresponden a
actividades de caracter virtual. Al respecto, es importante mencionar que a diferencia de los
afios anteriores (2020 y 2021), la proporcion se invirtio, vale decir, la mayor cantidad de
actividades se realizaron de manera presencial (78,5%).

Respecto a su vinculacion con la Biblioteca, se aprecia que la mitad de las personas
declaran haber participado anteriormente en alguna actividad cultural presencial realizada
en la Biblioteca de Santiago. Mientras que cerca del 45% dice ser socia/o de la BDS. Estos
datos son interesantes, en la medida que dan cuenta, que una parte importante de quienes
participaron en alguna de las actividades culturales (presenciales y virtuales) durante el
2022, forman parte de la comunidad de la biblioteca, a la vez que también fue posible llegar
en una proporcion significativa a otras personas no vinculadas con la Biblioteca.
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Gréfico 63: vinculaciéon con la BDS
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Se pidi6 a las/os encuestadas/os indicar el medio por el cual se informaron acerca de la
realizacion de la actividad. De acuerdo al siguiente grafico, se obtiene que el 46,2% se
entergd a través de las redes sociales, siendo Instagram la mas relevante (69,6%).

Grafico 64 y 65: formas de informarse/redes sociales

M Correo electrénico ¥ Otro
W Pagina web BDS

1 Por amigos y/o familiares
7 Redes sociales

M Facebook ™ Instagram M Twitter ™ YouTube
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Evaluacién

Aproximadamente un tercio de las personas que respondieron la encuesta de evaluacion
asistieron a unafuncion de teatro (37,4%), le sigue con un 29,1%, personas que participaron
en algun taller durante el 2022, ya mas abajo se aprecia que un 10,2% de las personas que
completan la encuesta de evaluacion asistieron a una actividad de narracion oral.

Grafico 66: tipo de actividad evaluada
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Para conocer la opinién respecto a la experiencia cultural vivida, se pidi6 a las personas
gue evaluaran la actividad en términos generales indicando su nivel de satisfaccion,
utilizando una escala que va de muy insatisfecha/o a muy satisfecha/o.

Tal como es posible apreciar en el siguiente grafico, en términos generales, la percepcion
de satisfaccion con la actividad es bastante alta, ya que un 82,8% sefiala estar satisfecha/o
0 muy satisfecha/o.
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Grafico 67: nivel de satisfaccion general actividades culturales
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Al visualizar el nivel de satisfaccion a partir del tipo de actividad, se obtiene lo siguiente:

Gréfico 68: nivel de satisfaccién segun tipo de actividades culturales
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Si bien, en cada una de las categorias se obtienen altos porcentajes de personas que
sefalan estar “satisfechas o muy satisfechas” con la actividad, se observa que las
“Proyecciones” y “Exposiciones” son las que cuentan con un mayor nivel de satisfaccion,
ya que un 93,1% y 95,5% de personas se declararon “satisfechas o muy satisfechas” con
la experiencia cultural vivida. Mientras que las opciones “Funcion de teatro” y “Ferias”
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presentan porcentajes menores de personas “satisfechas o muy satisfechas” (79,6% y

78,6%, respectivamente).

Para complementar las cifras, se pide a las/os encuestadas/os que evallen de manera
cualitativa la experiencia cultural vivida, redactando con sus propias palabras qué le ha
parecido. El grafico de palabras que esta a continuacion nos permite visualizar las palabras
gue mas se repiten en dichos escritos: “Muy buena”, “excelente” e “motivadora”. Otras
palabras que se repiten, aunque en menor medida, son: “positiva”, “linda” “democratica” y

“interesante”.

Grafico 69: experiencia en palabras
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CIERRE

Al revisar lo realizado durante el 2022 podemos afirmar que fue un afio excepcional, el afio
de la hibridez, de volver a lo presencial y mantener ese nexo en linea, remoto y cercano a
la vez. De alguna manera el 2022 fue recomenzar, mantener la reinvencion desde recoger
los aprendizajes, innovar y crear una nueva hoja de ruta. Evidenciamos que la Biblioteca
de Santiago sigue siendo un espacio de encuentro comunitario, inclusivo y participativo,
donde la mezcla de ideas, suefios, experiencias de las comunidades permite mejorar y
cambiar la vida de las personas.

Nos encontramos ante desafios que nos hemos trazado al 2030 y que reafirman los ideales,
principios y convicciones de una biblioteca que vayamos construyendo entre todas y todos,
gue ayude a repensarnos como individuos, como sociedad y como civilizacién, en donde
nuestro rol; en cuanto garantes de acceso y resguardo del conocimiento, la informacion y
la educacion; se vuelve mas vital e indispensable que nunca. Las y los trabajadoras/es de
la Biblioteca de Santiago seguiremos al servicio de todas/ os para que, mediante la lectura,
el arte y la cultura construyamos e imaginemos nuevas utopias para todas las
generaciones.
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