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HORIZONTES

INTRODUCCION

TRAZOS EN EL HORIZONTE SOBRE UN REFUGIO
PARA LA RESISTENCIA

Marcela Valdés Rodriguez

& ..Muchas veces un pueblo duerme como el agua de
un estanque un dia sin viento, y un libro o unos libros
pueden estremecerle e inquietarle y enseharle nuevos
horizontes de superacion y concordia.7y

Federico Garcia Lorca

Cuando leo “Horizontes. Reflexion y accion desde la
Biblioteca de Santiago para las bibliotecas que sofiamos”,
viene a la memoria la historia de la creacion de la
Biblioteca de Santiago y como nos hemos transformado
construyendo y creando servicios, actividades y nuevos
caminos para siempre encontrarnos con la comunidad.
Este libro es una oportunidad de reflexionar sobre lo que
hemos hecho, pero por sobre todo de compartirlo con una
mirada de mejoras al futuro de la BDS, para transitar hacia
los 20 afios que se acercan y proyectarnos en el tiempo.

La Biblioteca de Santiago es un espacio magico donde
mezclamos ideas, suefios y experiencias que permiten
mejorar y, ojald, cambiar la vida de las personas. En
ese sentido, siempre hemos estado abiertos a probar,
incorporar y a ser generosos; entregando nuestra
experiencia para otros espacios y especialmente para
conocer de otras y otros y aprender.

Somos una biblioteca publica enfocada y destinada a
todas y todos. No obstante, eso que es tan obvio, requiere
de politicas, lineas de accion, capacitacion, participacion
de la comunidad y compromiso de quienes componen la
biblioteca, es decir, trabajadoras/es, autoridades, publico
potencial y objetivo, para generar un espacio realmente
inclusivo y que dé cuenta de su condicion de biblioteca
publica.

Cuando la Biblioteca de Santiago se inauguro, en
noviembre del afio 2005, se plante6 como un espacio
abierto y democratico, que declaraba desde su

mision la necesidad de la participacidn, involucrando

a la comunidad. De hecho su punto de partida fue
conversando con la comunidad cercana al lugar donde
se estaba construyendo. Ese planteamiento inicial partia
de la base de que, en la medida que las comunidades son
parte de las bibliotecas, y estas comprenden que deben

Ser un espacio que apunte a generar herramientas donde
la comunidad sea protagonista de la gestion y calidad, se
generara un vinculo unico entre personas y bibliotecas,
que provocara también encuentros Unicos con la lectura,
0 mas bien con multiples lecturas, porque finalmente
leemos el mundo de muchas maneras.

Desde esa premisa teniamos la posibilidad de crear

una biblioteca diferente, con lectoras/es diversos que
fomentaran la democracia, la participacion y, por ende,
provocaran la decision politica del acceso y fomento de
lalectura. Y en ese punto, al convocar a las personas, nos
dimos cuenta que esta biblioteca abierta y participativa
debia generar una linea de trabajo que involucrara a la
comunidad en su totalidad. Debia transformarse en un
espacio inclusivo. Y al hablar de incluir, teniamos que
pensar en todas y todos, no en una sola comunidad,

sino que en diversas comunidades; en las diversidades
sexuales y disidencias, en las personas en situacion de
discapacidad, en los pueblos originarios, en la tercera
edad, guaguas, nifias, nifos, nifies, mujeres, migrantes,
personas en situacion de calle, etc. Tener una mirada
amplia que permitiera compartir la biblioteca y que la
misma se transformara en una oportunidad para las
personas, un espacio que pudiese, de alguna forma,
cambiar sus vidas y que pudieran apropiarse de este lugar.

"
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En ese sentido, comprendimos que la biblioteca, al igual
que la lectura, junto con entregarnos conocimiento

e informacién, debia ser asimilada como un espacio

de encuentro comunitario y nosotras/os éramos las y
los mediadoras/es que junto con fomentar, debiamos
provocar ese encuentro y crear una nueva comunidad, la
comunidad de la Biblioteca de Santiago. La biblioteca se
tenia que convertir en un puente.

A'lo largo de los afios el puente se cred y el trabajo del
equipo y la comunidad fueron logrando algo mas. Fuimos
construyendo para muchas y muchos un refugio, y los
cambios de los ultimos afos, estallido y pandemia, nos
demostraron que ademas podiamos ser un espacio

para resistir. Nos podiamos convertir en el refugio para

la resistencia. Porque la biblioteca tiene ideologia y es
uno de los espacios mas democraticos. ;Genera miedo
pensar en la biblioteca desde la ideologia o desde una
concepcion politica? Pues respondemos que hay que
eliminar el estereotipo de la palabra politica y volver al
concepto del espacio publico, desde el pensamiento
aristotélico de la politica como intrinseca a la naturaleza
del ser humano, donde convertimos este espacio en el
agora. Concebimos entonces la biblioteca como un tercer
lugar, concepto acufiado por el sociologo Ray Oldenburg.
Para el desarrollo de la sociedad se necesitan esos
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terceros lugares al que las personas van a relacionarse,
comunicarse, a recrearse. Un tercer lugar diferente al
laboral o al del hogar porque alli se generan otro tipo
de vinculos entre quienes los frecuentan. Esa agora del
pasado, esa plaza publica, es hoy la biblioteca.

En una sociedad cada vez mas alienada, cada vez mas
individualista y competitiva, estamos convencidos de
que la biblioteca publica es el espacio mas democratico,
un espacio donde las personas son sujetos de derecho

y merecen no solo ser bien atendidos, sino también,
participar y satisfacer necesidades culturales, formativas,
recreativas, educacionales y sociales.

Queremos que las bibliotecas sean el lugar que nos
acompafien a lo largo de nuestra vida y puedan ser
puentes maravillosos para encontrarnos con expresiones,
con otras personas y culturas, para encontrar ventanas
que miren al mundo. Que sean esos refugios que

nos garanticen equidad y oportunidades. Para ello, la
Biblioteca debe asumir que tiene un compromiso politico
con la comunidad, una comunidad que es un ente activo.
Mas que nunca la Biblioteca esta llamada a generar
asociatividad, a fomentar la democracia, la participacion y
la memoria para impulsar las transformaciones sociales.
Asi nace este libro, como una herramienta para impulsar

el debate y la reflexion en torno al quehacer de las
bibliotecas publicas. Es el fruto de un trabajo colectivo,
con diversas autorias, que quisimos fuese mas que “la
voz de la BDS", fuese la voz de personas, con diferentes
experiencias, miradas y saberes.

Sin duda, desde el momento que nos planteamos esta
publicacion, el afio 2019, hemos cambiado. Su escritura'y
gestion ha sido un proceso largo y sinuoso, que ha sufrido
los embates del tiempo que nos ha tocado vivir. Los
objetivos y la forma del libro han ido variando hasta llegar
a esta entrega. El estallido social de Octubre del 2019

nos hizo replantearnos nuestra mision y como de manera
efectiva éramos un espacio comprometido con los
cambios, como contribuiamos a una sociedad con mayor
equidad, derechos, oportunidades, justicia y paz social.
Luego la pandemia nos removio, nos obligd a innovar y
répidamente adecuarnos a nuevos formatos, a acercarnos
a las comunidades de otra manera. Hoy seguimos en esa
transformacién, somos una institucion hibrida, pero que
tiene la claridad que la lectura es un derecho individual y
colectivo y que el acceso y promocion de las bibliotecas

lo garantiza, asi como politicas y acciones en torno al
aseguramiento de su sustentabilidad. Hoy mas que nunca,
la biblioteca es el lugar donde resistir. Un espacio de

oportunidades para generar igualdad, para disminuir todo
tipo de brechas. Para muchas personas las bibliotecas

y la lectura son la forma de levantarse, son luces en las
grietas.

Entonces, este libro es un compilado de escrituras

que dan cuenta de esta biblioteca publica en la ciudad
de Santiago que mira el horizonte, una estrella en el
firmamento que junto a otras estrellas alumbra el mundo
de tantas personas. Aca esta parte de la experiencia y
del trabajo realizado desde aquel dia que un equipo se
sentd a pensar esta Biblioteca, hasta hoy que vivimos en
un mundo pandémico, de aforos, mascarillas y distancia
fisica, pero no social. Estas son las miradas de nuestros
equipos, de quienes nos conocen, de profesionales que
han sido y son parte de la BDS.

En ocho capitulos damos cuenta de la mirada de la
Biblioteca en diferentes dmbitos. Comenzamos con

la Orientacion Estratégica de la Biblioteca y el trabajo
desarrollado, basado en la Agenda de Desarrollo
Sustentable, que nos permitira contar con una orientacion
para el trabajo al afio 2030. En el capitulo 2 revisamos

las tensiones que existen en el campo de la gestion
cultural, sus roles y objetivos. El siguiente capitulo busca
mostrar las tensiones que existen en el campo del
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fomento lector, con una mirada critica de las distintas
formas de comprender la lectura. El capitulo sobre
innovacion y tecnologia es un recorrido que comienza
con una definicion de la innovacion, su importancia en
nuestra vida cotidiana, para el mundo empresarial, y para
cualquier tipo de organizacion. Para asi llegar al rol que
cumple la innovacion y las tecnologias en la BDS. Luego
nos adentramos en un universo de libros para dar cuenta
del proceso técnico que determina la vida util de un libro
en la BDS, con una narracién que hace una comparacion
con la astronomia. No podia quedar fuera la revisién a los
estudios que se pueden realizar en una Biblioteca Publica.
La metafora es un arbol del conocimiento, en donde

las ramas son distintas lineas que se pueden seguir. El
penultimo capitulo es una etnografia llevada a cabo en la
sala +60, una mirada desde la antropologia en Bibliotecas
Publicas. Finalmente, el Ultimo capitulo es una invitacion
a las/os investigadoras/es de las ciencias sociales para
estudiar, en la Biblioteca de Santiago, a los lectores en

su contexto. Se hace un repaso critico por las grandes
lineas que se han desarrollado dentro de la sociologia

de la lectura y plantea que si queremos entender
socioldgicamente a los lectores, tenemos que verlos en
su contexto y estudiar la relacion “magica” que mantienen
con los libros.



14 15

HORIZONTES HORIZONTES

Asi este libro es una invitacion a seguir pensando, a
reflexionar, a crear, a construir espacios, a mirarnos de
manera critica, derribar estereotipos y disfrutar de una
buena lectura, gracias a la pluma, el papel y lapiz, 0 mas
bien el teclado, de quienes se sumaron a pensar y ver este
horizonte. Y especialmente a seguir sofiando, porque como
sefiala Irene Vallejo, en su Manifiesto por la Lectura’:

“Lo imposible debe ser sofiado primero, para algun dia
hacerlo realidad”.

Vallejo, Irene. Manifiesto por la lectura. Madrid: Editorial Siruela, 2020, 2021.
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Durante el afio 2021, iniciamos un proceso de
construccion de un nuevo horizonte, una orientacion
estratégica que guiara nuestro quehacer en los afios
venideros. Dicho proceso se desarrolld generando
instancias de participacion de los diversos equipos,
para formular orientaciones que tienen como directriz la
Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 promovida por la
ONU.

Hemos querido compartir dicho proceso, su método,
reflexiones y conclusiones porque creemos que puede
ser un aporte de caracter técnico para las bibliotecas
publicas y otras instituciones culturales, que entrega
herramientas para pensar una planificacion u orientacién
estratégica que construye un camino a recorrer, pero que
deja espacio para que los equipos lo caminen con un
alto nivel de autonomia, que da identidad y cohesion al
qguehacer de una institucion que, en nuestro caso, cuenta
con mas de 80 funcionarias y funcionarios, distribuidos
en mas de 10 equipos de trabajo, por lo que la dispersion
de las tareas es un cuestion recurrente.

Realizar una orientacion estratégica, de caracter
participativo y reflexivo, entendida como hoja de ruta
sobre la cual los equipos planifican su quehacer anual,
nos permite salir del esquema rigido del listado de metas
e indicadores que, muchas veces, terminan siendo

un tramite por cumplir para los equipos, pero que no

se constituye en instrumento de navegacion. Esto es

importante, mas aun, si tomamos en cuenta los tiempos
liguidos' que nos estd tocando vivir.

Por otra parte, creemos que es un aporte a la mirada de
futuro que deben tener las bibliotecas publicas, tomando
posicion en la nueva realidad que se ha configurado a
nivel global, con el avance cada vez mas profundo de

las tecnologias y del mundo digital, acelerado por las
nuevas dinamicas que nos ha dejado la pandemiay con
la humanidad en riesgo frente a un desastre climatico en
curso. Y haciéndose cargo también de la nueva realidad
local, con un proceso constituyente en desarrollo, una
ciudadania critica y empoderada y nuevas generaciones
gue han puesto sobre la mesa otras concepciones del
mundo y de las relaciones sociales.

En este sentido, entendemos las bibliotecas publicas,
como espacios de promocion y defensa de los derechos
humanos, como espacios de fortalecimiento de los

lazos comunitarios y de empoderamiento ciudadano,
como espacios donde se construye una mirada critica
del mundo y donde reivindicamos el ocio, el placer, la
lectura y la entretencion como derechos fundamentales,
debemos siempre mirar nuestra realidad, pensar el futuro
y ofrecer un espacio y servicios acorde a las necesidades
siempre cambiantes de nuestras/os usuarias y usuarios,
invitandoles también a ser parte de los cambios
necesarios para la construccion de sociedades mas
humanas y justas.

1 Elsociélogo Zygmunt Bauman, en su libro La modernidad liquida (FCE, 2004) utiliza la metéfora de la liquidez para describir el estado actual de nuestra
sociedad, caracterizado por un constante cambio y fluidez de las estructuras y las relaciones sociales.

El proceso de construccion de la Orientacion Estratégica
se llevo a cabo entre marzo y septiembre del 2021. Para
ello, la Unidad de Estudios elaboré un documento base
qgue compartio con el conjunto de las 'y los trabajadoras/
es de la Biblioteca, en la etapa de preparacion del
proceso y que permitia que todas y todos pudieran tener
un primer acercamiento a la Agenda 2030.

Luego, en la primera etapa se convoco a todos los
equipos de la BDS a realizar un ejercicio de diagnostico
para evaluar la relacion de la BDS con las metas que
entregan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de la ONU, en dicho ejercicio las y
los funcionarias/os evaluaron cudles metas han sido
trabajadas por la BDS en sus 15 afios de existencia y de
qué forma, asi como también pudieron constatar aquellas
metas que no se han trabajado, pero que es importante
comenzar a abordar. Para realizar el ejercicio se entrego
un listado filtrado de las 165 metas originales, que
permitié facilitar la metodologia de trabajo.

A partir de dicho ejercicio, y de una encuesta de
evaluacion de la primera etapa, se elaboré un informe que
permitié hacer un nuevo filtro de las metas, y se convocd
a una nueva instancia colectiva, pero esta vez acotada

al equipo de coordinadoras y coordinadores y de area,
ademas de un representante por equipo. El objetivo de
esta segunda etapa del proceso fue redactar un listado
de orientaciones estratégicas para ser entregadas a
direccion.

19
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En una tercera etapa, el conjunto de orientaciones fue
enviada a cada uno de los equipos de trabajo de la BDS
para permitir que lo editaran colectivamente, enviando
sugerencias y comentarios sobre las propuestas. Esta
edicion colectiva fue revisada por la Unidad de Estudios
en conjunto con Direccion, quienes redactaron el
documento final “Orientaciones Estratégicas BDS 2022-
2030 BDS".

Posterior a ello, se dio paso a una cuarta etapa, de
planificacion, donde en dos momentos distintos

se desarrolld un proceso de construccion de los
componentes asociados a cada orientacion y la
planificacion de actividades asociadas a cada
componente, cuestion que debe repetirse de forma anual,
en base a una concepcion flexible de la evaluacion y el
seguimiento.

Presentamos a continuacion los documentos,
definiciones, metodologias e informes, ademas del
documento final del proceso de construccion de nuestra
Orientacion Estratégica y el ejercicio a partir del cual
hemos impulsado el proceso de planificacion.
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Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.

. DOCUMENTO BASE ORIENTACION
ESTRATEGICA BDS 2030

ORIENTACION ESTRATEGICA

La Planificacion Estratégica 2016-2020 se generd a
partir de un analisis profundo y colectivo de la situacion
de la Biblioteca, revisando cada uno de sus objetivos y
estableciendo metas en relacion a cada uno de ellos.
Lamentablemente, dichas metas derivaron en un
listado de tareas a realizar por el equipo, pero sin lograr
el objetivo fundamental que se propone una PE: dar
orientacion al quehacer de la institucion, conduciendo el
conjunto de las tareas hacia fines comunes y conocidos.
Asi, el listado de tareas se transformo en una lista de
verificacion de tareas que los equipos revisaban afio

a afio, pero, al no existir claridad de la orientacion, la
evaluacion nunca verifico la capacidad de acercarnos a
las metas, sino solamente el cumplimiento o no de las
tareas.

Estos son elementos centrales que se deben mejorar a la
hora de pensar nuestra proyeccion 2021-2030, buscando
que el documento que emane del trabajo colectivo
contenga orientaciones medibles y evaluables, que nos
conduzcan hacia objetivos conocidos por cada una y uno
de quienes componemos la BDS. Para ello, es necesario
adaptar el concepto de Planificacién Estratégica a la
realidad y necesidades de la Biblioteca de Santiago.
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Una planificacién estratégica es la definicion de las metas
que una institucion se coloca en un plazo determinado
y las estrategias para lograr alcanzarlas, cuestion que
se realiza a partir de un diagndstico de la situacion de

la institucion y del andlisis de los factores externos que
influyen sobre ella. En dicho proceso, luego del andlisis
y diagndstico inicial, se ponen en revision y se re definen
los objetivos de la institucion, y se establecen planes
operativos para conseguir cada uno de ellos, donde se
definen tareas, plazos, recursos disponibles, y otros
factores que posibilitaran su concrecion.

Los objetivos y sus tareas asociadas deben ser medibles,
por lo que deben estar asociados a indicadores que
permitan verificar su concrecion. En ese sentido, el

plan estratégico debe estar sometido a permanente
evaluacion, no solo para verificar el cumplimiento de las
tareas, sino para medir si estas nos acercan a nuestras
metas y re direccionarlas en caso de ser necesario.

Para el caso de la Planificacién Estratégica de la

BDS 2021-2030, se propone realizar un ejercicio de
planificacion mas acotado que lo que implica la definicion
anterior, construyendo mas bien una Orientacion
Estratégica, entendida como una hoja de ruta general por
la que debemos caminar en el periodo sefialado, en torno
a la cual se deben elaborar planes de trabajo anuales.

En ese sentido, la Orientacién Estratégica no pondra en
revision los objetivos que tiene fijada la BDS, sino mas
bien debe funcionar como un complemento que guie
nuestro quehacer cotidiano.
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Para ello, el trabajo de evaluacién y planificacion se
desarrollara teniendo como guia la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible que adoptd Chile, como parte de

los 193 paises miembros de la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU). La decisién de abordar nuestra Orientacion
Estratégica desde la Agenda 2030, es una decision que ha
tomado la direccion de la BDS, siguiendo la iniciativa de la
IFLA, que particip0 en la elaboracion de la red de objetivos
y metas que esta propone, el CERLALC y un conjunto de
bibliotecas en todo el mundo que estan realizando su
aporte a la construccion de un desarrollo sostenible. Una
mirada a nuestro quehacer, ademas, nos dice que como
Biblioteca de Santiago ya hemos estado contribuyendo,
sin ser conscientes de ello, a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Presentamos, ademas, dos elementos que debemos
tener presentes para elaborar y ejecutar nuestra
orientacion estratégica y sus planes anuales. Son
factores de contexto que no podemos obviar. Un primer
factor de contexto nacional y mundial, es la necesidad
de consolidar nuestra presencia en el mundo digital, lo
que ya estamos llevando a cabo a partir del disefio del
EcoSistema Digital BDS; y un segundo factor, de caracter
interno, la forma de funcionamiento en forma de islas,
que caracteriza el quehacer de la Biblioteca de Santiago.

PRESENCIA DIGITAL BDS

El acceso a la lectura, la informacién y educacion se

han vuelto mas urgentes y necesarias que nunca, y para
responder a ello se han debido volcar los esfuerzos en

un canal de mediacion distinto, un espacio diferente, el
espacio digital. Esto ha significado un vuelco importante
en el caracter eminentemente presencial de las
bibliotecas y ha acelerado de manera significativa un
proceso que ya se encontraba en marcha: la construccion
de un didlogo con la comunidad y entre comunidades
mediante la complementariedad de esfuerzos
presenciales y digitales. Imposibilitados del cotidiano

y estrecho vinculo fisico, las bibliotecas han debido, en
breve tiempo, reforzar y dinamizar su presencia digital,
tanto en términos comunicacionales, como también en la
construccion de redes y la entrega de servicios.

El actual uso e interaccion del espacio digital, sumado

al consumo de productos culturales digitales, es un
desafio ineludible para las bibliotecas publicas y debe ser
considerado en nuestra nueva hoja de ruta. Los cambios
han impactado en la naturaleza misma de las bibliotecas
y, por lo mismo, en sus objetivos, componentes y l6gicas
de funcionamiento.

Por afios la estructura fisica de la biblioteca se mantuvo
casi inamovible; es decir, local bibliotecario, colecciones
y servicios no habian experimentado cambios profundos,
hasta la llegada de la era de la informacion; que ha
ocasionado grandes transformaciones en el modelo

en estas Ultimas décadas. Internet es el nuevo entorno

donde las personas acceden a una enorme cantidad

de informacion, ademas de ofrecer un ambito de
colaboracion y participacion reduciendo barreras
geograficas. La penetracion de nuevas tecnologias y de
internet en los servicios de las bibliotecas han agregado
nuevos retos de cara al futuro. En este escenario, una
orientacion estratégica para nuestra institucion debe
considerar que las bibliotecas publicas han comenzado
a pensarse y proyectarse como lugares de trabajo y
aprendizaje, dindamicos e interactivos con el apoyo de las
tecnologias.

Por ello sugerimos pensar nuestro trabajo desde las
posibilidades que nos entrega el Ecosistema Digital de

la Biblioteca de Santiago. Conocer este nuevo medio

de navegacion nos permitira tomar mejores decisiones,
identificar nuevas rutas y reconocer aquellas ya
conocidas. Detenernos y mirar este nuevo medio, distinto
en su forma, dinéamica y materialidad, nos permitira
construir pequefios faros que vayan guiando nuestro
camino.

2 Del documento “Ecosistema Digital BDS".
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ARCHIPIELAGO BDS

Asi como hemos definido el trabajo de la Biblioteca de
Santiago en el entorno digital como un ecosistema,
creemos que es posible establecer esa mirada sobre el
conjunto de la BDS. Un ecosistema es un entorno donde:

Los distintos elementos estan interconectados,
dialogan, y circulan de manera arménica y
sincronizada. Por esto, el espacio debe estar
conformado por una serie de componentes, funciones
y una serie de légicas o entendimientos bdsicos que
facilitan la comunicacion y busqueda de objetivos,
disminuyendo la complejidad ante la toma de
decisiones. Un ecosistema es una red coherente,
eficiente y sustentable; es decir, una red donde sus
componentes propenden a un objetivo comun, una
red en donde la distribucion de tareas permite una
economia de esfuerzos y finalmente un sistema capaz
de sostenerse en el tiempo, independiente de los
contextos.?

Teniendo esto en mente, ya es un lugar comun entre
nosotras y nosotros hablar de que nuestra Biblioteca tiene
un funcionamiento de islas, donde cada equipo realiza
sus tareas de forma auténoma y con ciertos grados de
desconexion cotidiana con los demas equipos. Creemos
gue esto en si no representa algo negativo, sino que

es el resultado logico de un espacio que ha tenido un
crecimiento cualitativo y cuantitativo en sus mas de 16
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afios de vida, que ha visto como aumentan la cantidad

y diversidad de actividades que se desarrollan, y que

ha visto crecer y rotar a quienes componemos este
equipo de trabajo. Bien sabemos que hacerse cargo del
funcionamiento de una biblioteca publica como esta,
implica un complejo circuito de funciones que es dificil de
visualizar como un todo organico, y que en el desarrollo
de sus tareas los equipos requieren de un grado de
autonomia que pareciera aislarlos del conjunto de la BDS.

Si nos pensamos entonces, como un conjunto de islas,
debemos asumir que somos un gran archipiélago, el
Archipiélago BDS, entonces el problema no radica en la
existencia de islas, porque esa es nuestra naturaleza,
sino mas bien en como aprendemos a navegar en

ese archipiélago, como somos capaces de establecer
buenos puentes, y como le damos un nuevo impulso a la
identidad BDS para entendernos como un todo, mas que
como un conjunto de elementos sin una clara interaccion.

En ese sentido, creemos que debemos ser capaces de
sacar provecho de las oportunidades que nos entrega
este gran archipiélago, y detectar los puntos débiles que
nos impiden un mejor funcionamiento.

Trabajar en torno a la Orientacién Estratégica es una
buena forma de comenzar, pues nos permite tener
claridad sobre el norte al que estamos apuntando. Tener
claro el objetivo comun es de vital importancia cuando el
trabajo se realiza entre equipos que no tienen contacto
cotidiano, pero donde todos aportan en su consecucion.

LA AGENDA 2030

La Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 es un conjunto
de objetivos y metas elaborados por la ONU para orientar
el desarrollo mundial hacia la dignificacion de la vida

de las personas, buscando realizar acciones globales
que consigan eliminar el hambre y la pobreza, disminuir
brechas e inequidades y hacer frente al calentamiento
global 'y al impacto negativo que ha tenido la accion
humana sobre el medio ambiente.

La BDS, en tanto biblioteca publica comprometida con
el desarrollo integral de las personas y la construccion
de un mundo mas justo, quiere hacer su aporte a

la consecucion de los objetivos propuestos por la
Agenda 2030, desde su lugar, sus posibilidades y con
un necesario sentido de realidad. Para ello, hemos
querido integrar el Desarrollo Sostenible como eje en la
construccion de nuestra Orientacion Estratégica 2030.

En ese sentido, lo primero que debemos hacer como
equipo es empaparnos de la Agenda 2030, reconocer

el rol que pueden jugar y estan jugando en ello las
bibliotecas publicas, y hacer un diagnostico de cuanto, sin
saberlo, aportamos al desarrollo sostenible en la relacién
con las personas y comunidades usuarias de la BDS. Una
vez que demos estos pasos, podremos definir con mayor
claridad y certezas una hoja de ruta que nos haga parte
de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.

La Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 estd compuesta
por 17 objetivos y 169 metas asociadas. Esta fue
construida por distintos actores representantes de

paises y organizaciones de caracter internacional, que
buscaron profundizar, dar caracter global y proponer
metas concretas a los Objetivos de Desarrollo del Milenio
que los paises miembros de las Naciones Unidas habian
fijado a inicios del siglo XXI.

Los 17 objetivos son:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo
el mundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricion y promover la agricultura
sostenible.

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

5. Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias.

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

Construir infraestructuras recipientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos,
los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques
de forma sostenible, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las tierras y
poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica.
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16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la
alianza mundial para el desarrollo sostenible.

SOCIAL

El desarrollo sostenible, es una concepcion del desarrollo
que busca lograr un equilibrio arménico entre sus

tres ejes fundamentales: lo social, lo econémico y lo
medioambiental, tal como se muestra en la figura 1:

Figura 1: Ejes del desarrollo sostenible. Fuente: Bibliotecas, desarrollo y la agenda 2030 de la ONU, Presentacion IFLA.

Tomando esta definicion como base, en la elaboracion
de la Agenda 2030 se desarrollé una concepcion de
sostenibilidad mas compleja, que busca el cruce de

5 factores que se han denominado las 5P: planeta,
personas, prosperidad, paz y alianzas, tal como se
muestra en la figura 2. Asi, en cuanto a las personas, se
busca poner fin a la pobreza y el hambre en todas sus
formas y garantizar la dignidad e igualdad. Respecto

PERSONAS

Poner fin a la pobreza y el hambre
en todas sus formas y garantizar

la dignidad e igualdad.

®

DESARROLLO
SUSTENTABLE
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al planeta, se busca proteger los recursos naturales de
nuestro planeta y el clima para generaciones futuras.
En torno a las alianzas, se plantea la necesidad de
implementar la agenda a través de una sélida alianza
global. El eje Paz, implica promover la paz, la justicia

y sociedades inclusivas. Respecto a la prosperidad,

la Agenda 2030 busca asegurar vidas prosperas y
satisfactorias en armonia con la naturaleza.

2
dadl

PAZ

Promover la paz, la
justicia y sociedades
inclusivas

Figura 2: 5P’s del Desarrollo Sostenible. Fuente Bibliotecas y Objetivos de Desarrollo Sostenible, MUSOL (2020).
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Entre la bibliografia revisada, MUSOL destaca el
importante cruce entre los ODS y los Derechos Humanos,
al que nos parece fundamental hacer referencia, dada la
importancia de estos en el quehacer de la BDS. Asi, se
remarca en su Manual que:

La Agenda 2030 guarda una estrecha relacion
con la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
proclamada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 10 de diciembre de 1948, que ha servido
de referencia para la elaboracion de muchas
constituciones de paises de todo el mundo y para
tratados regionales sobre derechos humanos de
cardcter vinculante...Los ODS no sustituyen los
derechos humanos sino desarrollan las metas y los
indicadores para su concreta aplicacion. La variedad
y amplitud sectorial de los ODS cubre la practica
totalidad de los derechos humanos, tanto los derechos
civiles y politicos, como los derechos sociales,
culturales, medioambientales y econémicos.
(MUSOL, 2020).

Es importante comprender que, bajo estos esquemas,

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas
no pueden ser comprendidos de manera aislada, cada
uno de ellos estad interrelacionado con los otros, y con la
naturaleza del territorio y/o institucion que los aplica a su
realidad. Asi, al intentar orientarse por la Agenda 2030, no
es necesario establecer un listado rigido de indicadores
asociados a cada meta, sino mas bien una declaracion

u hoja de ruta que permita realizar una planificacion
periddica. En nuestro caso, como BDS, debemos ser

capaces de hacer un cruce entre los ODS, nuestra realidad
inmediata (comunidades, entorno, institucionalidad) y
nuestra mision/vision y objetivos estratégicos.

Si bien, los paises miembros de las Naciones Unidas
han realizado un compromiso con la Agenda 2030, esta
no implica un compromiso legal, sino un horizonte en
torno al cual elaborar las politicas publicas. Por otra
parte, la agenda 2030 esta pensada para ser aplicada

a nivel global, nacional y subnacional, por lo que se
busca que se puedan alinear las politicas publicas para
gue sean coherentes con los objetivos planteados. De
todas formas, los actores locales no deben esperar que
el Estado y las instituciones del nivel central dispongan
hacia abajo los lineamientos para abordar la Agenda
2030, y pueden plantear sus propias formas de aportar
alos ODS. En ese sentido, hemos querido destacar la
importancia del concepto de Localizacion.

“Localizar” es el proceso que tiene en cuenta los
contextos subnacionales en el logro de la Agenda 2030,
desde el establecimiento de los objetivos y metas, hasta
la determinacion de los medios de implementacion, y el
uso de indicadores para medir y monitorear el progreso
hecho. La localizacion guarda relacion tanto a cémo

los gobiernos locales y regionales pueden dar a poyo
para alcanzar los ODS a través de la accion “desde
abajo’, y como los ODS pueden ofrecer un marco para la
politica de desarrollo local. Se entiende por localizacién
el proceso de adaptar, implementar y monitorear los
ODS a nivel local. Casi todos los ODS tienen metas que
dependeran de las acciones de los gobiernos locales. La

localizacién es el proceso por medio del cual autoridades
e interesados locales adaptaran e implementaran esas
metas en ciudades y asentamientos urbanos.

Actualmente, casi todos los paises tienen estructuras

de gobernanza de multiples niveles, lo que implica

que los gobiernos urbanos y locales son directamente
responsables de cumplir con gran parte del compromiso
asumido por los gobiernos nacionales con los ODS. Tal
es asi, que el 65 por ciento de la agenda de los ODS no
puede ser alcanzado sin el involucramiento de los actores
urbanos y locales. Localizar la Agenda 2030 quiere decir
que cada organizacion, cada persona, cada ciudad haga
suya la agenda. (MUSOL).

LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS Y LOS 0DS:
DIGNIFICAR LA VIDA DE LAS PERSONAS

Las bibliotecas publicas son agentes locales por
excelencia, y a nivel mundial han ido desempefiando un
papel cada vez mas relevante como espacio comunitario,
enfocado al desarrollo de las personas. En esa linea, la
tendencia en muchos paises, incluida la BDS, ha sido a
una estabilizacion o baja en el préstamo de material fisico
de lectura, a la vez que aumentan el numero de usuarios/
as que asisten a actividades artisticas y culturales
diversas, a distintos tipos de encuentros comunitarios,

y que utilizan servicios digitales para acceder a
informacion. En definitiva, las bibliotecas publicas son
espacios enraizados en los territorios, que mantienen una
estrecha relacion con las personas y eso las transforma
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en agentes fundamentales para acercarse a los ODS,
haciendo su aporte desde lo local hacia lo global.

Y no es solo su condicién de agentes locales lo que
acerca a las bibliotecas publicas a los ODS. Tal como
relata Jeimy Hernandez, coordinadora de Lecturay
Bibliotecas del CERLALC, las bibliotecas publicas en
América Latina asumieron, desde la primera Conferencia
de la UNESCO de Bibliotecas Publicas de América Latina,
en Sao Paulo en 1951, su compromiso con la misién
social de equidad, aportando desde el acercamiento a

la lectura a las personas a la responsabilidad y al deber
civico. Esto se tradujo en la idea de que las bibliotecas
publicas “ensefiamos a leer para vivir con dignidad”,

en momentos en que la alfabetizacion de la poblacion
era una de las tareas primordiales. Hoy, la tarea de
dignificar la vida sigue siendo una tarea fundamental de
las bibliotecas publicas, mas aun cuando en América
Latina y el mundo entero se mantienen y profundizan
importantes brechas, y cuando Chile se situa entre los 10
paises mas desiguales del mundo, segun el indice de Gini,
inequidades que nos han golpeado mas fuerte aun en
medio de la crisis sanitaria provocada por el Coronavirus.

La biblioteca publica no es una varita madgica en la lucha
contra las injusticias e inequidades, pero hay que estar
convencidas y convencidos del aporte que podemos
realizar, desde nuestro rol de agentes comunitarios,
desde el acercamiento a la lectura y sus herramientas,
posibilitando el acceso a informacién y desde la relacién
cara a cara con nuestras usuarias y usuarios.
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Es por eso que la IFLA fue uno de los actores que
hicieron sus aportes en la construccion de la Agenda
2030, velando por plasmar el rol de las bibliotecas en

la red de objetivos y metas, lo que se logré de forma
mas certera en dos metas especificas. La meta 4.6,

que plantea: ‘garantizar que todos los jovenes y al
menos una proporcion sustancial de los adultos, tanto
hombres como mujeres, tengan competencias de lectura,
escritura y aritmética”. Y, sobre todo, la meta 16.10 que
busca: ‘garantizar el acceso publico a la informacion y
proteger las libertades fundamentales, de acuerdo con las
legislaciones nacionales y los tratados internacionales”.

Aun cuando la accion de las bibliotecas publicas podria
circunscribirse estas metas, es necesario reconocer que
estas pueden aportar al conjunto de la Agenda 2030,
segun las necesidades de su realidad particular y sus
caracteristicas propias, y es necesario también reconocer
que las bibliotecas publicas han desarrollado, muchas
veces sin saberlo, aportes ingentes aportes al conjunto
de los ODS. Segun la IFLA, las principales acciones que
aportan las bibliotecas publicas a la Agenda 2030 son:

* Promover la alfabetizacién universal, incluyendo la
alfabetizacion y las habilidades digitales, mediaticas
e informacionales, con el apoyo de personal
especializado.

* Superar las dificultades en el acceso a la informacion
y ayudar al gobierno, la sociedad civil y la empresa
a comprender mejor las necesidades locales en
materia de informacion.

Implementar una red de sitios de suministro de
programas y servicios gubernamentales.

Promover la inclusion digital a través del acceso a las
TIC.

Actuar como el centro de la comunidad académica y
de investigacion.

Preservar y proporcionar el acceso a la cultura y al
patrimonio del mundo.

Capacitar para promover nuevas habilidades
necesarias para la educacion y el empleo.

Ofrecer [acceso a] espacios inclusivos en los que
el costo no sea una barrera para adquirir nuevos
conocimientos y habilidades.

Socializar las investigaciones disponibles en
bibliotecas médicas y hospitalarias que apoyen
la educacion y mejoren la practica médica de los
proveedores de atencién médica.

Difundir informacioén sobre salud y bienestar (...) para
contribuir a que las personas y las familias conserven
su salud.

Gestionar el acceso publico para productores
agricolas [y otros emprendedores] a recursos en
Iinea.

Potenciar un colectivo que promueva la alfabetizacion
temprana y la formacién continua.

En una investigacion realizada por Sandra Fernandez,
Gretel Lobelle y Zoia Rivera (2018), las autoras hacen un
cruce entre los ODS 'y los principales campos de accion
de las bibliotecas publicas, concluyendo que:

Los principales objetivos de esta agenda se
enfocan en cuatro dimensiones: las personas,
traducidos en su bienestar en el mas amplio sentido
del término, el planeta desde su conocimiento
y proteccion, la prosperidad en el crecimiento
economico, tecnoldgico y sociocultural, y las
alianzas para fortalecer la cooperacion internacional
y promover un clima de respeto y paz. En funcién
de implementar esta manera de hacer y hablar el
lenguaje del desarrollo, las bibliotecas publicas
trabajan en cuatro grandes dimensiones de actuacion,
que afianzan su rol como entidades de cambio y
transformacion, y las posicionan como agentes
dinamizadores para una sociedad inclusiva. Estas
esferas de actuacion se reconocen en el presente
estudio como: acceso abierto y participacion
ciudadana; inclusion, cohesion, empoderamiento y
desarrollo local; identidad y memoria; y espacios y
actuaciones sostenibles. (13)

Para orientar la accién bibliotecaria, la IFLA ha puesto a
disposicion el documento “Acceso y oportunidades para
todos, como contribuyen las bibliotecas a la Agenda
2030 de las Naciones Unidas”, alli se pueden encontrar
orientaciones generales, asi como un listado de acciones
realizadas por bibliotecas alrededor del mundo, respecto
a cada uno de los 17 objetivos. Revisando los ejemplos,
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no es dificil reconocernos en nuestro quehacer cotidiano,
asi como imaginar nuevos proyectos y actividades, que
se adecuen a nuestra realidad nacional y nuestro entorno
inmediato.

Otros documentos en los que podemos encontrar
interesantes miradas, orientaciones y ejemplos para guiar
nuestra Orientacion Estratégica BDS, son el “Manual para
trabajar la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible en las
bibliotecas municipales”, de MUSOL en Valencia; y “La Red
de Bibliotecas Municipales con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Trabajando hacia el desarrollo sostenible
desde las bibliotecas publicas”, de la diputacion de
Barcelona.

Todos estos textos, los puedes encontrar en la bibliografia
adjunta y comenzar a preguntarnos cuanto hemos
contribuido en nuestros 16 afios a los ODS, y como
imaginamos que podriamos contribuir de aqui en
adelante, de manera consciente y planificada.

Como ultima nota para ayudarnos en nuestra Orientacion
Estratégica, queremos destacar dos elementos
planteados por Jeimy Hernandez en su intervencion

en la Feria del Libro de Lima 2020. En primer lugar, el

rol primordial que tienen las bibliotecas en el Acceso
Significativo a Informacion. Esto, pues aun cuando
podamos pensar en acciones concretas en cualquiera de
los objetivos y sus metas, el marco de accion minimo de
una biblioteca estara puesto en informar sobre la Agenda
2030 en general, y sobre las metas particulares que
decida abordar. Pero, el acceso significativo a informacion
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implica ir unos pasos mas alla que la simple disposicion
de informacion a las personas, implica comprender las
necesidades de la comunidad, pues este es el derecho
y capacidad de usar, crear y compartir informacion de
modo significativo para cada persona, comunidad u
organizacion.

Para Hernandez, nos encontramos en un contexto
inédito en la capacidad para reunir, crear e intercambiar
informacion, y debemos ser capaces de capitalizar

las fortalezas de la sociedad de la informacion para
combatir la pobreza y la desigualdad. Si queremos
desarrollar el acceso significativo a informacién desde
nuestra biblioteca, debemos tomar en cuenta 4 pilares:
promover el acceso a conectividad, tomar en cuenta el
contexto social para generar las condiciones adecuadas
para el acceso significativo, aportar en la formacion de
habilidades, y tomar en cuenta el marco legal que rige la
circulacion y produccion de la informacion.

Una de las dreas criticas del acceso significativo a
informacion es justamente la posibilidad de acceder
a toneladas de informacion al instante en el mundo
digital, donde circulan montones de informacion falsa.
Por lo tanto, una de las tareas fundamentales en este
ambito es el combate de las Fake News, entregando
las herramientas necesarias para aprender a utilizar la
informacion disponible.

Por ultimo, queremos destacar, siguiendo siempre
a Hernandez, el aporte de las bibliotecas al ODS 3,
“Garantizar una vida sanay promover el bienestar para

todos en todas las edades”, relevando la importancia del
acceso al arte y la cultura para el bienestar emocional de
las personas. En ese plano, es fundamental reconocer,
tal como lo plantea un informe de la OMS, los beneficios
para la salud (mediante la participacién activa o pasiva)
en cinco amplias categorias de artes: artes escénicas
(musica, danza, canto, teatro, cine); artes visuales
(artesania, disefio, pintura, fotografia); literatura (escritura,
lectura, asistencia a festivales literarios); cultura (visitas
a museos, galerias, conciertos, teatro); y artes en linea
(animaciones, artes digitales, etc.). Actividades que, con
mayor o menor centralidad, han estado presentes en
nuestro quehacer como Biblioteca de Santiago.

Il. PRIMERA ETAPA: DIAGNOSTICO

METODOLOGIA DE PARTICIPACION ORIENTACION
ESTRATEGICA BDS 2030

Se presenta a continuacion la metodologia de trabajo
participativa para avanzar en la elaboracion de la
Orientacion Estratégica BDS 2030, “Nuestro aporte a la
Agenda de Desarrollo Sostenible”. Esta es |a primera
etapa del proceso, a partir del cual se elaboran los
insumos necesarios para que la Direccion, junto a un
equipo representativo de las distintas lineas de trabajo de
la Biblioteca, desarrolle el documento final de orientacion
estratégica y comience el trabajo de planificacion

anual que luego materializaran los equipos en acciones
concretas.

Debido al contexto de teletrabajo y a la cantidad de
informacién que debio ser sistematizada, se optd por
elaborar una metodologia de participacion de todo el
equipo BDS a través de una consulta realizada a través
del software Survey Monkey, la cual fue trabajada en
grupos, lo que permitio, de todas formas, hacer procesos
de reflexién colectiva plasmados en el instrumento
elaborado.

El trabajo esta pensado a modo de diagnostico y
proyeccion del quehacer de la BDS en relacion con la
red de objetivos y metas de la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030 y permite acotar el marco de referencia
para elaborar el documento de Orientacion Estratégica
2030y los planes de trabajo anuales.

Para facilitar el trabajo, se elaboré un listado filtrado de
las metas de la Agenda 2030, reduciendo a 54 las metas,
bajo el criterio de las que mas pueden tener relacion con
el quehacer de la BDS, desde la perspectiva de la Unidad
de Estudios.

ESTRUCTURA DE LA CONSULTA
1. ¢Enqué ha aportado la BDS a la Agenda 20307
a) Se seleccionan aquellas metas a las cuales cada

equipo piensa aporta o ha aportado.

b)  Sejerarquizan las metas seleccionadas, de mayor a
menor en funcion de la importancia que se le asigna
a cada meta.

3
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c) Con cada una de las primeras 5 metas
seleccionadas, se completa lo siguiente: nuestro
equipo contribuye a la meta:
que fomenta:

: mediante ;

2. (Enqué nos falta aportar?

a) Se seleccionan aquellas metas a las cuales se cree
que la BDS no ha hecho aportes, pero debiera y/o
podria hacerlo.

b)  Sejerarquizan las metas seleccionadas, de mayor a
menor en funcién de la importancia que se le asigna
a cada meta.

c) Con cada una de las primeras 5 metas
seleccionadas, se completa lo siguiente: nuestro
equipo podria contribuir a la meta: ;
mediante ;y fomentar:

INFORME ETAPA DIAGNOSTICA

a) Introduccion

Entre el 31 de mayo y el 14 de junio del 2021, se solicitd
a las/os funcionarias y funcionarios de la Biblioteca de
Santiago desarrollar un trabajo grupal que permitiera
hacer un diagnostico sobre la relacion de la Biblioteca

de Santiago con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 promovida por la Organizacion de las
Naciones Unidas. Esta primera etapa, es la base para
continuar el trabajo de Orientacion Estratégica que guiara
el quehacer de la BDS hasta el mismo afio.
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El trabajo grupal buscé determinar a cuéles metas hemos
aportado como institucion durante nuestros afios de
funcionamiento, indicando a través de qué acciones
concretas se han realizado. De la misma forma, buscaba
dar cuenta de aquellas metas a las cuales no hemos
aportado, pero que se consideran importantes comenzar
a abordar.

Para ello se envio un set de materiales de trabajo,
consistente en un documento base que explica la
importancia de que las bibliotecas publicas se involucren
en la consecucion de los ODS; un documento explicativo
de la metodologia a desarrollar; un manual de apoyo para
realizar el trabajo propuesto; un listado de metas filtradas
previamente por la UE, lo que permitio realizar la actividad
con 54 metas; una hoja de ejercicio personal para que
cada funcionaria/o pudiera avanzar previo al trabajo
grupal; y un link con la consulta que se debia responder
en linea.

Para la realizacion del trabajo se constituyeron 14 grupos,
coincidentes con los equipos de trabajo en que se divide
la Biblioteca de Santiago, mas algunos cruces, y se
asignod una persona responsable por grupo, encargada de
responder la consulta en linea.

Posterior al trabajo grupal se envié una pequefia encuesta
de evaluacion del trabajo realizado, que nos permitio,
ademas, obtener impresiones sobre tematicas que

lasy los trabajadoras/es sentian que ausentes en la
Orientacion Estratégica 2030.

b)  Nuestra contribucion. El aporte de la BDS a la
Agenda 2030

De las 54 metas presentadas cada equipo escogio
aquellas a las cuales considera que ha contribuido y/o
actualmente aporta a su consecucion. Tal como se puede
apreciar, del total de metas presentadas, entre todos los
equipos fueron seleccionadas 40.

Con la finalidad de ver en detalle cudles fueron las metas
seleccionadas por los distintos equipos, a continuacion,
se presenta una tabla ordenada de mayor a menor segun
la cantidad de selecciones obtenidas por cada meta. Para
la lectura de la tabla, se debe considerar que la frecuencia
da cuenta de la cantidad de equipos que seleccionaron
cada meta. Por ejemplo, 12 de los 14 equipos escogieron
la meta 16.10 que se refiere a “Garantizar el acceso
publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales
y los acuerdos internacionales”, que corresponde al ODS
16, cuya finalidad es “Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas”.

Metas

16.10. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacion econémica u otra condicion

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacioén y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las
personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los
nifios en situaciones de vulnerabilidad

11.7. De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de
edady las personas con discapacidad

4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a
servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar de calidad,
a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

11.4. Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural
del mundo

Tabla 2. Consolidado metas seleccionadas por equipo de trabajo (Metas con mas de 5 menciones)

frec.

12

11

10
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%

85,7

78,6

71,4

57,1

50

50

50
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Para el segundo ejercicio de la etapa diagndstica, se
solicitd a los equipos hacer un ranking con las metas
escogidas en el punto anterior. De este modo, cada
grupo de trabajo debia jerarquizar su seleccion en
funcion de la relevancia que como equipo le asignaban
a cada meta escogida. En la siguiente tabla, se presenta
la sistematizacién de los rankings construidos por los
14 grupos de trabajo. De este modo, en la tabla 3 se
presentan las metas que fueron posicionadas dentro de
los tres primeros lugares del ranking. La frecuencia da

cuenta de la cantidad de veces que la meta fue puesta
dentro de las tres primeras posiciones. Por ejemplo,

la meta 10.2 que dice relacion con “De aqui a 2030,
potenciar y promover la inclusion social, econémica y
politica de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion econémica u otra condicion”, correspondiente
al ODS 10 "Reducir la desigualdad en los paises y entre
ellos”, fue posicionada entre los tres primeros lugares del
ranking por 8 de los 14 equipos de trabajo.

Tabla 3. Ranking segtin relevancia de la meta (con 3 o0 mas menciones en los 3 primeros lugares

El tercer ejercicio del instrumento solicitaba a los equipos
realizar una reflexion a partir de las tres primeras metas
del ranking construido. La finalidad del ejercicio era
pensar de forma mas concreta cémo se ha contribuido a
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(sin necesariamente ser conscientes de ello), en otras
palabras, analizar como los distintos equipos de la BDS
han hecho “lo que han hecho” por la agenda 2030. Para

37

HORIZONTES

ello, la tarea consistio en describir las acciones concretas
que como equipo se han realizado o estan realizando para
contribuir a la consecucion de la meta, y, por otro lado,
pensar respecto a los efectos positivos que, a juicio de
ellos mismos, se estan fomentando con el desarrollo de
dichas acciones. En el siguiente cuadro, se presentan 2
ejemplos del ejercicio.

Posicion Meta frec

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las

1 personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion 12
econdémica u otra condicion.

5 16.10. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de 1
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales
4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso

3 igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas 10

vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad

4.7. De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teoricos
y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
4 educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la 8
igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible

5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el
mundo

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.
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Cuadro 1. Aporte de la BDS a la Agenda 2030

Meta

10.2 De aqui a 2030,
potenciar y promover

la inclusién social,
economica y politica

de todas las personas,
independientemente de su
edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o
situaciéon econémica u otra
condicion

4.5 De aqui a 2030, eliminar
las disparidades de género
en la educacion y asegurar
el acceso igualitario a todos
los niveles de la ensefianza
y la formacion profesional
para las personas
vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad,
los pueblos indigenas y los
nifos en situaciones de
vulnerabilidad

Mediante...

Se contribuye mediante el acceso gratuito a sus
servicios, con un enfoque inclusivo de su arquitectura, el
aprendizaje de lenguaje de sefias de las/os funcionarias/
os y el desarrollo de colecciones inclusivas. Ademas

de la realizacion de talleres y capacitacion laboral

y de desarrollo cultural para toda la comunidad sin
exclusion. Promocionando la igualdad en servicios que
se prestan sin exclusion (Ej. Personas en situacion de
calle), desarrollando colecciones con acceso a todas las
creencias y puntos de vista, con una apertura a todas
las ideas, difundiendo contenidos diversos. Se destaca
ademas las oportunidades para la insercion laboral
inclusiva (Practicas).

El trabajo con publicos objetivos tales como nifios/as

y primera infancia con las lecturas viajeras que llegan

a sus recintos educativos o la lectura en hospitales,

los servicios en territorio que llegan a sectores
vulnerabilizados u otorgan acceso a comunidad

que asisten a servicios publicos, como bibliobus,
casero del libro, Cesfam, el programa Travesias que
trabaja el fomento lector y escritor con personas con
enfermedades mentales, el programa herbario mapuche
gue instala una ventana para conocer la cultura de
nuestros pueblos originarios, por ejemplo., entendiendo
que tanto los servicios como las colecciones se piensan
desde el respeto y la diversidad.

Fomenta...

La democratizacion del
acceso a la informacion

y servicios de la BDS,

dando facilidades a
personas con capacidades
diferentes, promoviendo

la equidad en el desarrollo
de competencias en el
ambito personal y laboral.
Ofreciendo acceso igualitario
al conocimiento universal,

la diversidad de puntos de
vista e intentando evitar
todo tipo de discriminacion,
entregando la posibilidad de
apoyo en la insercion laboral
a todas las personas.

La pertenencia, el
compromiso y la cercania
frente a los servicios,
actividades y atencion
entregados. Esto se refleja
en la diversidad de personas
que hacen parte de la
comunidad que se vincula
con nuestro equipo.

c) Proyectando la BDS. Tematicas a incorporar para
seguir contribuyendo a la Agenda 2030

Para continuar con el ejercicio de reflexion grupal, se
invit6 a las/os funcionarias y funcionarios a trasladar

el foco desde lo que se ha hecho (o se esta haciendo)
hacia lo que podriamos hacer de aqui en adelante como
Biblioteca Publica en pos del cumplimiento de la Agenda
2030. Para ello, los distintos grupos debieron trabajar
con las metas que no fueron seleccionadas en el primer
ejercicio, la consigna era jerarquizarlas en funcién de la
relevancia que como equipo le asignaban a cada meta y
de sus posibilidades de accion.

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.
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Los resultados de este ejercicio mostraron bastante
dispersion. Para poder sistematizarlos, se opto por
construir un ranking consolidado considerando aquellas
metas que fueron posicionadas entre los primeros cinco
lugares de cada ranking. Realizado este primer corte, se
obtuvieron un total de 31 metas que cumplen con ese
requerimiento.
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Tabla 4. Ranking seguin relevancia de metas de interés (aun no abordadas por la BDS, con 3 0 mas menciones)

Posicion

Meta

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades a todos los niveles

1.4. De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos y acceso a los servicios
basicos, la propiedad y el control de la tierra y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las
nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la microfinanciacion

1.5. De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad y reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres econémicos, sociales y ambientales

4.7. De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos

y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible

9.C. Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso universal y asequible a internet en los paises
menos adelantados a mas tardar en 2020

12.5. De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de

prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

7.2. Para 2030, aumentar sustancialmente el porcentaje de la energia renovable en el conjunto de
fuentes de energia

frec

Para cerrar este trabajo de reflexion grupal, nuevamente
se pidio que llevaran las metas a un terreno mas concreto.
De esta manera los distintos grupos trabajaron con las
tres primeras metas de su ranking, a partir de las cuales ejercicio.
debieron proyectar acciones posibles de llevar a cabo
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desde la Biblioteca, pensando también en los posibles
efectos positivos. A continuacion, se presentan un cuadro
de sintesis que recoge algunos ejemplos surgidos de ese

Cuadro 2. Posibles acciones a realizar con metas de interés (aun no abordadas por la BDS)

oDS

Accion por el
clima

Paz, justicia e
instituciones
solidas

Meta

13.3 Mejorar la educacion, la
sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional
respecto de la mitigacion

del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion
de sus efectos y la alerta
temprana

16.7 Garantizar la adopcion en
todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y
representativas que respondan
a las necesidades a todos los
niveles

Acciones (mediante)

Desarrollar colecciones
respecto a la mitigacion del
cambio climatico y desarrollar
una mediacion efectiva en
cada territorio poniendo a
disposicién la informacion
necesaria para dar a conocer
los programas y proyectos
locales de reutilizacion,
reduccion y reciclaje.

La apertura de consultas
comunales respecto a posibles
servicios entregados por

los programas del area (Ej.:
recomendacion de colecciones
tematicas), y la inclusion de
iniciativas externas, facilitando
una construccién conjunta

en el plano de fomento lector

y escritor. Considerando

una planificacion, ejecucion

y sistematizacién en
coordinacion con equipo de
apoyo.

Efectos positivos esperables
(fomenta)

Sensibilizacion frente a

la situacion climatica y la
adquisicion de informacion
y colaboracion local para el
cuidado medioambiental

La participacion e inclusion

de las comunidades con que
nos vinculamos. Afirmando un
sentido de pertenencia con el
servicio.
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Por otro lado, la evaluacion del trabajo en equipos

de la etapa diagnostica incluyd una pregunta para
recoger la opinion de las/os funcionarias/os respecto

a si el instrumento propuesto para realizar la reflexion
(enmarcado en las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible) habia dejado fuera algun tema relevante que
fuese necesario visibilizar para las etapas de trabajo
siguientes. Ante la pregunta, el 19% (12 respuestas)

considerados. Respecto a las tematicas propiamente
tal, se advierte que las respuestas no solo dan cuenta de

temas, sino que también se refieren a acciones concretas.

Para efectos de este andlisis, estas Ultimas no fueron
consideradas, pues son iniciativas que pueden formar
parte en el ejercicio de planificacién que corresponde a
etapas posteriores. En el cuadro que esta a continuacion
se presenta los grupos tematicos generados a partir de

sefialo que a su juicio habia temas que no fueron

3

Grupo tematico 1

Pueblos originarios. Agrupamos
aca 6 menciones, 4 de las cuales
fueron mencionadas de esa misma
forma, ademas de las siguientes:
“plurinacionalidad, descentralizacion
y multiculturalidad” y “Lenguas
Maternas o de primeras naciones”.

Grupo tematico 4

Tecnologias. Se agrupan aca dos
menciones: “Nuevos servicios
digitales” y “diversificacion de
soportes y gamificacion”.

las respuestas®.

Grupo tematico 2

Poblacién migrante. Se realizaron 3
menciones a esta tematica.

Grupo tematico 5

Economia y desigualdades.
Agrupamos aca las siguientes 4
menciones: ‘objetivo 10: reducir
desigualdades’, “objetivo 8: trabajo
decente y crecimiento econémico’,
“objetivo 4: asegurar, garantizar,
promover, incentivar y facilitar el
derecho de capacitacion y acceso a
educacion de todas las personas”y
“apoyo a microempresas y pymes"”.

Grupo tematico 3

Salud mental y bienestar. Se realizaron

3 menciones a esta tematica, una de
ellas haciendo énfasis en la necesidad de
aportar a paliar los efectos traumaticos
del encierro.

Grupo tematico 6

Biblioteca. Agrupamos aca las siguientes
menciones, que se refieren a tareas
asociadas directamente a nuestro
quehacer: “Meta principal por la cual es
medido el servicio (Préstamo de Libros)”,
“Restauracion y conservacion del cuidado
de los ejemplares o material no libro”,
“Educacion de usuarios” y “Excepciones
en Bibliotecas y uso de propiedad
intelectual y derecho de autor”.

Aquellas menciones que no se lograron agrupar son las siguientes: “Reducir desperdicios aplicando sistemas de reciclaje, asegurar acceso de
informacién de desarrollo sustentable y estilo de vida zero wasted”, “Corresponsabilidad”, “Adultos Mayores”, “Personas con capacidades diferentes” y

“Cultura, arte y gestion”.

lll. SEGUNDA ETAPA: ,
ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

El trabajo colectivo de elaboracion de las Orientaciones
Estratégicas se llevé a cabo en una jornada a la que

se convoco a coordinadoras/es de area y una persona
representante de cada equipo. Presentamos a continuacion
el documento que oriento la metodologia de trabajo.

INSTRUCCIONES

El trabajo se llevara a cabo dividiendo a las y los
participantes en dos grupos, guiados por una dupla de la
Unidad de Estudios.

3. El objetivo del trabajo es construir las orientaciones
estratégicas de la BDS hasta 2030. Una orientacion
estratégica no es una mera declaracién de
intenciones, sino que es un posicionamiento que
debe ser lo suficientemente claro y acotado como
para que nos permita planificar proyectos, acciones
e iniciativas.

4. Cada grupo debe elaborar un maximo de
7 orientaciones estratégicas. Ellas seran

posteriormente revisadas y priorizadas por direccion,

para construir un documento final con un nimero
acotado de orientaciones estratégicas que permitan
que el conjunto de la BDS planifique y desarrolle su
trabajo hacia esos objetivos comunes.
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Cada orientacion debe estar construida en base a la
unién de -TEMATICAS-COMUNIDADES.
Para ello, se puede utilizar mas de una de las
opciones propuestas en cada familia de conceptos.
Es importante que la base de la orientacion esté
construida con los conceptos propuestos, pues
estos surgieron del trabajo de la primera etapa,
basado en las metas de la Agenda 2030.

A la base de la orientacion construida con la union
de -TEMATICAS-COMUNIDADES,

se deben agregar elementos que permitan
contextualizar la orientacion, acotando a elementos
mas especificos que la hagan realmente orientadora
para el trabajo de planificacion que deben llevar
adelante los equipos.

Una vez construida cada orientacion, esta debe ser
asociada a alguna o algunas de las metas de la
Agenda 2030. Para ello se utilizara el documento

de metas filtradas, resultante de la primera etapa

de trabajo y que se presenta al final de este
documento. Las metas pueden repetirse en distintas
orientaciones.
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CONCEPTOS PARA LA CONSTRUCCION DE LAS
ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

Del andlisis del trabajo por equipos de la etapa 1,
hemos extraido los principales conceptos de las
metas (de continuidad y proyeccion®) que obtuvieron

la mayor valoracion por el conjunto de la Biblioteca.
Estos conceptos los hemos agrupados en 3 familias:

, TEMATICAS y COMUNIDADES. Sera a partir
de la combinacién de estas que se deberan elaborar las
orientaciones estratégicas.

TEMATICAS COMUNIDADES

- Promover - Diversidad, inclusion y equidad - Pueblos originarios
- Difundir - Participacion - Mujeres y nifias
- Garantizar - Enfoque de género - Diversidad y/o disidencia sexual
- Mejorar - Educacion, mediacion y capacitacion - Infancia
- Sensibilizar - Tecnologias (comunicaciones, - Jovenes
internet . ' L
- Educar ) - Personas con discapacidad (cognitiva,
. - Informacion y conocimiento fisica, otras)
- Incentivar
- Innovacion - Migrantes
- Desarrollar

- Orientar

- Medioambiente (ecosistemas,

- Salud y bienestar

- Personas adultas mayores

- Personas en situacion de vulnerabilidad

desastres naturales, contaminacion y econémica

cambio climético)

- Patrimonio

- Memoria

- Economia y trabajo

- Cultura de paz

- Comunidad en general

4 Metas de continuidad se refieren a las metas que fueron identificadas por los equipos como aquellas en las que la BDS esta realizando actualmente
algun aporte a su consecucion. Mientras que las metas de proyeccion, son las que se identificaron como metas posibles de abordar por parte de los

equipos.

Ejemplo:

Orientacion

respecto a los [fels] [ ES
GG ICETETEE] preferentemente a ITESLEY,

difundiendo practicas y saberes que lo mitigan y/o
previenen desde la cosmovision de o] CISGTT [HETTEEY.

IV. CUARTA ETAPA: EDICION COLECTIVA DE
ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

Luego del trabajo de construccion de orientaciones, el
equipo de la Unidad de Estudios elaboré un documento
sintesis que fue enviado a todos los equipos de la

BDS para hacer un trabajo de edicion colectiva. Los
comentarios recibidos fueron integrados, llegando al
documento final de orientaciones estratégicas 2030 que
se presenta a continuacion:
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Meta de desarrollo sostenible a la que responde

- Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad

humana e institucional respecto de la mitigacion del
cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccién de sus
efectos y la alerta temprana

- De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion

de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacion

Para 2030, aumentar sustancialmente el porcentaje de la
energia renovable en el conjunto de fuentes de energia

ORIENTACION ESTRATEGICA BDS 2030

Nuestro aporte a la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030

Las Orientaciones Estratégicas que guiaran nuestro
trabajo hasta el afio 2030 se enmarcan en lineamientos
generales cuyas bajadas son las orientaciones aca
sefialadas, las que, a su vez, seran operativizadas a
través de planificaciones anuales de actividades y tareas
realizadas por los distintos equipos de trabajo de la
Biblioteca de Santiago. De esta manera, concluimos la
trayectoria de un proceso que ha sido llevado a cabo

de forma colectiva, recogiendo debates y reflexiones
surgidas de jornadas de trabajo en las que todas y todos
las/os integrantes del equipo de la Biblioteca hemos
podido participar, teniendo como “pie forzado” la Agenda
de Desarrollo Sostenible 2030 de la ONU.
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Los lineamientos generales a los que hacemos referencia
son transversales a las orientaciones estratégicas y

han sido extraidos tanto de los debates generados en la
metodologia de trabajo colectivo, como de la experiencia
y mision-vision de la Biblioteca. Son, por asi decirlo,
nuestra declaracion de principios, y cada accion que
emprendamos debe contemplar estos elementos que
expresan nuestras principales inquietudes y nuestro
posicionamiento ante la sociedad, aportando con nuestro
trabajo desde este espacio publico.

En primer lugar, considerando que nos dio el piso
metodoldgico para construir nuestras orientaciones,
ponemos el desarrollo sostenible como horizonte de
nuestro quehacer, comprendiendo éste en su triple
dimensién: ambiental, social y econémica, como circulo
virtuoso que permite asegurar un buen vivir para todas
y todos.

Nos enmarca también el enfoque de derechos y el
respeto irrestricto hacia los derechos humanos. Como
institucion publica cuyo objetivo principal esta puesto
en las personas y las comunidades, es nuestra tarea
promover y respetar los mas amplios derechos de
todas las personas, poniendo en el centro su dignidad,
la equidad y la justicia social, generando espacios para
el desarrollo de la pluriculturalidad, es decir, para una
sociedad que se construye desde la diversidad cultural
e identitaria, promoviendo el didlogo y el intercambio
cultural virtuoso entre pueblos y comunidades.

Creemos ademas que para que todo esto se materialice,
es fundamental que las personas se involucren y apropien
de los espacios publicos, es por eso que enmarcamos
nuestras orientaciones estratégicas bajo la idea de la
participacion sustantiva, es decir, una participacion

gue reconozca a las y los otros como sujeto politico y
de derecho y que no haga del ejercicio de participacion
un fin en si mismo, sino que permita un proceso de
educacion ciudadana, que se haga cargo no solo de la
oportunidad de participar, sino también del desarrollo de
las capacidades para hacerlo.

Por ultimo, reconocemos la centralidad que ocupa en

la actualidad el mundo digital, mas aun con la nueva
realidad que ha empujado la pandemia. A pesar de

gue poco a poco volvemos a la presencialidad, el
funcionamiento digital no dejara de acompafiarnos, por lo
que asumimos el desafio de generar un funcionamiento
hibrido que permita entregar nuestros servicios a mas
personas, superando asi las limitaciones de la distancia
fisica.

Orientaciones estratégicas:

1. LaBDS, en tanto biblioteca publica que es parte de
un servicio abocado al resguardo, salvaguarda y
difusion del patrimonio, reconoce que su espacio
de trabajo patrimonial son las comunidades,
sus organizaciones, su cultura, sumemoria y
sus interacciones. Desde una perspectiva que
comprende que el patrimonio y la memoria son
elementos vivos, entonces su fortalecimiento

pasa necesariamente por el reconocimiento de

las comunidades, aportando de esta forma a la
construccion de una identidad colectiva que se
sustenta en el reconocimiento de quiénes somos,
de donde venimos y como ha sido nuestro camino.
De esta manera las trabajadoras y trabajadores de la
BDS se proponen:

Difundir y promover el uso de la biblioteca como
lugar de encuentro y dialogo de las comunidades,
destacando su patrimonio material e inmaterial,
valorando Ia diversidad de identidades y aportando
al desarrollo de la memoria local.

Atravesamos un momento historico de
fortalecimiento de la ciudadania que exige que

las instituciones publicas, y en particular las
instituciones culturales, abran mayores espacios de
participacion a las comunidades. Una concepcién de
participacion que pase del acceso al fortalecimiento
de las capacidades de las personas de incidir sobre
los espacios publicos y hacerse parte de ellos, en
linea con las definiciones de participacion sustantiva
y una concepcion de los publicos, que no los

define como asistentes o espectadores, sino como
protagonistas de los espacios culturales.

Para avanzar en ello, la biblioteca debe considerar
las diferentes etapas de este trabajo, las distintas
autorias involucradas, tanto en cuanto a las/os
usuarias/os como a las/os trabajadoras/es, y los
tiempos asociados a un proceso que debe generar
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no solo la oportunidad de participar, sino también
desarrollar las capacidades para hacerlo. De la
misma forma, se debe considerar, la participacion
de las diferentes generaciones, siempre desde

un principio de equidad que fomente y valore

los aportes de todas y todos. Asi entonces, las
trabajadoras y los trabajadores de la BDS se
proponen:

Bajo la concepcion sustantiva de la participacion
ciudadana, disehar mecanismos que incentiven
y faciliten la participacion de las diferentes
comunidades que forman parte de la Biblioteca,
considerando sus aportes y vision en la gestion,
en el disefio de la oferta de servicios y en la
construccion de la comunidad Biblioteca de
Santiago.

Entendemos los servicios innovadores como
soluciones creativas y novedosas para dar respuesta
a las necesidades de las comunidades, lo que
implica que la Biblioteca debe tener un rol activo

en la busqueda de sus inquietudes y propuestas, al
mismo tiempo de aportar con esto a la disminucion
en las brechas de acceso y uso de herramientas
digitales de comunidades especificas. Cuando
hablamos de tecnologia, nos referimos a los
elementos técnicos y saberes que se ponen a
disposicion para el trabajo de una biblioteca. Por

lo tanto, las y los trabajadoras/es de la BDS se
proponen:
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Desarrollar servicios y tecnologias innovadoras,

a escala humana, es decir, centradas en las
personas y sus necesidades, y respetuosas con el
medioambiente.

4.  Elavance acelerado del cambio climatico y los
desastres ambientales provocados por los efectos
depredadores de la accion humana sobre los
ecosistemas esta poniendo en riesgo la vida en
el planeta, por lo que se hace urgente que como
biblioteca publica aportemos desde nuestro
quehacer a frenar la crisis medioambiental. Esto
implica el desarrollo de colecciones, la gestion
cultural, el fomento lector y la gestion interna,
cimentando el camino para convertirnos en una
Biblioteca Verde. Por lo tanto, las/os trabajadoras
y trabajadores de la Biblioteca de Santiago se
proponen:

Sensibilizar e informar a las personas respecto al
cuidado del medioambiente, dando espacio a la
cosmovision y saberes de los pueblos originarios y

a las organizaciones de la sociedad civil interesadas

en la tematica, considerando acciones concretas e
inmediatas en la totalidad de la gestion de la BDS
que nos encaminen hacia una Biblioteca Verde.

5. Lanaturaleza de una biblioteca publica esta centrada

en las personas, debiendo favorecer el desarrollo
intercultural y pluricultural de la sociedad, dando
protagonismo a aquellas comunidades, identidades
y generaciones histéricamente excluidas, como

migrantes, pueblos originarios, afrodescendientes,
disidencias y diversidades sexuales, personas en
situacion de vulnerabilidad econdmica, nifias, nifos,
adolescentes, adultas/os mayores y personas en
situacion de discapacidad y/o diversidad funcional.
Por lo tanto, las trabajadoras y los trabajadores de |a
BDS se proponen:

Promover y generar espacios para el didlogo
y encuentro intercultural e intergeneracional,
dando protagonismo a aquellas comunidades
histéricamente excluidas.

V. CUARTA ETAPA: PLANIFICACION

Ya con las orientaciones estratégicas definidas comienza
una nueva etapa, fundamental para nuestro trabajo, la
PLANIFICACION. Esta se compone de 2 momentos: |a
construccion de los componentes y la formulacién de
actividades, tal como se muestra en el esquema del
proceso de construccion de orientaciones estratégicas.

PROCESO DE CONSTRUCCION DE ORIENTACIONES
ESTRATEGICAS

La etapa de planificacién tiene como protagonistas a
Direccion junto al equipo de coordinadoras/es y jefaturas,
quienes deben liderar y construir este documento, siendo
las piezas claves que nos van a permitir navegary
construir puentes entre las islas del archipiélago BDS. La

Unidad de Estudios, en este sentido, sélo ocupa un rol de
apoyo técnico en el proceso.

Las planificaciones son anuales, o que permite un
desarrollo mas flexible y dindmico del trabajo. La
planificacion anual permite avanzar paso a paso, evaluar
lo avanzado y trazar un nuevo paso. Asi, se evita la rigidez
de una planificacion estricta de largo plazo, que no toma
en cuenta el dinamismo que tiene un espacio como la
BDS. Permite ademas sacar provecho de los aciertos, y
corregir los errores cometidos, tomando los aprendizajes
que de ellos se extraen.

En ese sentido, la evaluacion se realizard de manera
anual, y se aplicara una metodologia de caracter
eminentemente cualitativa, que permita analizar el como
hemos contribuido a la orientacion y cuanto hemos
caminado hacia nuestro horizonte, mas que el chequeo
de indicadores logrados o no logrados.

VOLVIENDO AL CONCEPTO INICIAL: ORIENTACION
ESTRATEGICA

Antes de planificar, volveremos a revisar una definicion
de Orientacion Estratégica, pues hemos notado que aun,
como equipo BDS, no nos hemos apropiado del todo del
concepto, cuestion que es fundamental para desarrollar
un buen proceso de planificacion.
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Es importante tener presente que una ORIENTACION
ESTRATEGICA:

* No es un objetivo ni una meta: el objetivo se cumple,
a la meta se llega. Ambas implican la formulacion
de indicadores para control y seguimiento, recursos
asociados, entre otros componentes. (Ejemplos de
objetivos estratégicos: fortalecer la presencia en el
mundo digital para lograr un funcionamiento hibrido /
Aumentar la cantidad de nuevos socios inscritos y la
cantidad de socios activos)

* No es una tarea: una tarea es la bajada concreta de
una planificacion, ya sea de objetivos u orientaciones
estratégicas. La tarea es una accion a realizar, que
responde a un objetivo y/u orientacion.

* Es un horizonte. El horizonte nunca lo alcanzamos,
construimos camino y, en la medida que nos
acercamos, se mueve también el horizonte. La
orientacion estratégica es eso, un lugar al que
aspiramos a llegar, hacia el cual construimos
permanentemente un camino.



50

HORIZONTES

DISENO DE PLANIFICACION ANUAL

Una vez que tenemos claridad respecto a los elementos

recién sefialados, podemos abocarnos de lleno a darle

operatividad a nuestras orientaciones estratégicas

a partir de dos elementos: los componentes y las

actividades, construyendo asi una linea vertical logica en

la que las actividades responden a componentes y los

componentes responden a orientaciones, como se explica

en el siguiente cuadro:

ORIENTACION

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Descripcion

Mencionar la orientacion correspondiente

Elementos generales que permiten impulsar la
orientacion.

Tareas concretas que responden a cada componente.

Estas pueden ser las actividades normales y
permanentes realizadas por los equipos, no es
necesario crear nuevas actividades

Definidas por

Documento Orientacion Estratégica BDS
2022-2030

Equipo de coordinacion y Direccion

Equipos de trabajo

En el siguiente ejemplo, se muestra como deberia quedar

la planificacion anual de una orientacion estratégica:

ORIENTACION

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Descripcion

Difundir y promover el uso de la biblioteca como
lugar de encuentro de las comunidades, relevando su
patrimonio, valorando la diversidad de identidades y
aportando al desarrollo creativo de la memoria local.

1. Catastro de comunidades de usuarios/as.

2. Levantamiento de organizaciones comunitarias de
los entornos inmediatos (edificio y extramuros).

3. Definicion junto a las comunidades lo que se
entiende por patrimonio y las necesidades para su
fortalecimiento desde una perspectiva comunitaria.

4. Actividades permanentes orientadas hacia el
relevamiento del patrimonio de las comunidades
participantes.

Unidad de Estudios:

Ta. Construir matriz de listado de comunidades para
catastro de cada equipo

1b. Compilar listados de comunidades elaborado por
cada uno de los equipos

2a. Disefiar levantamiento
2b Analizar de datos del levantamiento

3a. Disefiar metodologia de trabajo con las
comunidades para definir lo patrimonial.

3b. Realizar informe a partir de los resultados del
trabajo de definicion de lo patrimonial con las
comunidades

4a. Orientar actividades del mes de la mujer hacia el
patrimonio comunitario
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Definidas por

Documento Orientacion Estratégica BDS
2022-2030

Equipo de coordinacion y Direccion

Equipos de trabajo
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METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DE
COMPONENTES

Si bien también tienen un caracter anual, la metodologia
para la construccion de componentes contempla una
proyeccion de largo plazo, por lo que se construyen a
modo de una escalera, donde cada afilo vamos colocando
peldafios que nos permiten seguir avanzando, paso a
paso, hacia el horizonte que representa la Orientacion
Estratégica. Cada peldafio representa un afio, y es el

piso sobre el que nos paramos para construir el peldafio
siguiente, que corresponde al afio proximo. Para construir
un segundo peldafio, debemos construir el primero,
evaluar su solidez, hacer las mejoras necesarias, para que
soporte los proximos peldafios a construir.

En este primer ejercicio de construccion de componentes,
como primer momento de la Etapa de Planificacion,
dibujaremos el boceto de la escalera completa, y en

base a ese dibujo es que tomaremos los elementos

para construir los componentes 2022, nuestro primer
peldafio. Por ello, es muy importante que la hora de
construir los componentes, tengamos sentido de realidad,
considerando los recursos, humanos, de infraestructura

y presupuestarios que se disponen efectivamente para
poder hacerse cargo de ellos y ser capaces de realizar

las tareas asociadas. Siguiendo la metafora, debemos
asegurarnos que contamos con los materiales para que
el peldafio pueda construirse segun lo planificamos.

Como se ha planteado, los componentes son productos,
bienes o servicios que nos permiten avanzar, o subir un

peldafo, hacia el horizonte que implica la Orientacion
Estratégica. En ese sentido es que los componentes
deben redactarse como un producto terminado, es decir
como la concrecion del bien, servicio o producto que
qgueremos desarrollar.

Si bien el momento de Planificacion de Actividades,
esta a cargo de los equipos de trabajo el momento de
construccion de componentes implica la distribucion de
tareas a los equipos, en los casos que los componentes
requieren de acciones conjuntas o coordinadas de los
equipos para realizarse.

METODOLOGIA DE CREACION DE ACTIVIDADES

Aligual que la metodologia para la construccion de
componentes, la definicion de actividades es anual, y
estas deben estar directamente relacionadas a algun
componente, para aportar de forma concreta en su
materializacién. Cada jefatura guiara el trabajo con sus
equipos, reconociendo y orientando sus actividades
permanentes hacia alguno de los componentes, al
mismo tiempo podran definir nuevas actividades que les
parezcan pertinentes de considerar.

Las actividades que comprometan los equipos deben ser
lo mas concretas posibles, por lo que en su redaccion
deben presentarse como acciones a realizar. Asi, la
redaccion de las actividades debe tener como centro la
conjugacion infinitiva de un verbo que define la accion a
realizar, acompafiada por una descripcion de la misma.

Por ejemplo: Construir una matriz de planificacion para
las orientaciones estratégicas.

A'la hora de buscar relacionar una actividad permanente
con un componente, es posible utilizar verbos como:
integrar, mejorar, modificar, que permitan orientar las
actividades usuales de un equipo hacia los componentes
sefialados. Por ejemplo, la Unidad de Estudios, que realiza
la encuesta de satisfaccion anualmente, puede integrar
elementos que permitan levantar informacion sobre

las necesidades de participacion de las comunidades,
aportando asi al componente y la orientacion
correspondientes. O, Sala Infantil puede generar una
planificacion de contenidos de los cuenta cuentos, que le
permita relacionarlos con diversos componentes de las
orientaciones estratégicas.

Para comprometer actividades los equipos deben tener
en cuenta el sentido de realidad y las condiciones de
posibilidad para que estas puedan ser ejecutados,
tomando en cuenta factores como equipo humano,
presupuesto, infraestuctura, aforos y condiciones
derivadas de la pandemia.

Al ser una planificacién que tiene espacio a la flexibilidad,
los equipos podran ir integrando actividades que se
presenten como oportunidad durante el afio, siempre
orientandolas hacia alguno de los componentes. Cuando
ello suceda, los equipos deben integrar la nueva actividad
en la matriz, la que sera entregada deforma semestral
para su evaluacion y seguimiento.

53

HORIZONTES

En una jornada de trabajo, la Unidad de Estudios
presentara brevemente el proceso y explicara la
metodologia de trabajo que sera liderada por la jefatura
correspondiente. El trabajo se desarrollara a partir de una
matriz que resumira las orientaciones, componentes y
actividades transversales definidas por la Direccion junto
a las Coordinaciones de la Biblioteca.

A cada equipo se le hara llegar una matriz en una planilla
excel que contiene 5 hojas, una correspondiente a cada
Orientacion Estratégica. En cada OE, estan indicados

los componentes a desarrollar el afio 2022 y, en algunos
casos, actividades predeterminadas a ciertos equipos
por direccion y coordinadoras/es. Asi, los equipos deben
llenar la columna de ACTIVIDADES, sefialando de forma
muy concreta la accién a comprometer, evitando que sea
una idea abstracta o ambigua. En la columna EQUIPO
RESPONSABLE, deben sefialar al propio equipo y no sera
posible que un equipo le determine una tarea a otro. De
todas formas, en la columna OBSERVACIONES, pueden
integrarse comentarios como la necesidad de trabajar
una actividad determinada en alianza con otro equipo, la
condicionalidad de una actividad a ciertas condiciones
(presupuesto aforo, etc.), u otros comentarios que

los equipos crean necesarios para llevar a cabo su
planificacion.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y la evaluacién se haran de forma
semestral, a través de una matriz de seguimiento que
sera entregada a la Unidad de Estudios. Dicha matriz
incluira una columna de observaciones donde los equipos
podran incorporar comentarios respecto a elementos
positivos o negativos de las actividades realizadas,
elementos a mejorar, o distintas conclusiones que surjan
de la evaluacion, pudiendo también referirse al porqué
una actividad no se ejecutd, o por qué se decidid incluir
nuevas actividades.
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Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.

Al finalizar el afio, se realizara una reunion de
coordinaciones y jefaturas, donde se realizara una
evaluacion general (no de cada una de las actividades)
centrada en un andlisis cualitativo de como se trabajo
en torno a cada orientacion, cuan solidos estan nuestros
primeros peldafios de componentes y a cudles son los
componentes que constituyen los peldafios del afio
siguiente. En ese mismo sentido, se recogeran ideas que
no hayan sido trabajadas durante el afio, pero que hayan
surgido de la planificacion para ser usadas en el futuro.

VI. CIERRE

Las bibliotecas guardan entre sus trabajadoras y
trabajadores enormes capacidades creativas, que se
manifiestan en la capacidad de llevar a cabo actividades
lectoras, artisticas y culturales diversas que les permiten
conectarse con las comunidades que la habitan. Estas
actividades no pueden ser puntos inconexos que suceden
en el quehacer de la institucion. Es fundamental ser
capaces de unir esos puntos y construir un camino, o una
escalera, que nos acergue a un horizonte definido.

La creatividad que existe entre quienes trabajan en las
bibliotecas puede manifestarse también en la creacion de
metodologias de planificacion y de trabajo, que adapten
las metodologias existentes a sus realidades y que les
permitan encaminar sus actividades cotidianas hacia
objetivos reconocidos. Eso da un sentido, cohesiona los
equipos, mejora la identificacion de las personas con

el espacio y permite tener bases en torno a las cuales
desarrollar reflexiones periodicas en torno a la evaluacion
de procesos.
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El desarrollo de planificaciones, en forma de planificacién
estratégica, elaboracion de orientaciones estratégicas,
planificacion en marco logico, utilizacion de metodologias
agiles, o formas mixtas y/o novedosas, nos permite sofiar
y darle un sentido de realidad a esos suefios, trazando
caminos para acercarnos a ellos.

A veces, aungue contemos con pocos recursos, podemos
desarrollar, mediante la creatividad, participacion y
entusiasmo de las/os trabajadoras/es, iniciativas que nos
ayudan a proyectar de mejor forma nuestro quehacer y re
encantarnos con nuestras tareas cotidianas.
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Los debates que se han desarrollado en torno a la Gestion
Cultural han intentado sistematizar y dar profundidad
tedrica a una disciplina eminentemente practica, que ha
surgido de lineas de accion disimiles y que, poco a poco,
se ha ido constituyendo como un campo disciplinar
propio. El recorrido por ello nos permite enmarcar la
propuesta de la Biblioteca de Santiago (BDS) en una linea
tedrica especifica, orientando de esta forma las futuras
definiciones en la materia, siendo, ademas, un aporte para
la definicion de otras bibliotecas publicas que pretendan
revisar su quehacer en torno a la gestion cultural.

Realizar estos ejercicios tiene una gran importancia, pues
aporta a una redefinicion identitaria y programatica de

la propia institucion, ademas de contribuir a los debates
desarrollados en torno a la gestion cultural y en especifico
a la que se realiza en las bibliotecas publicas, entendiendo
gue este es un campo en permanente construccion y
disputa, en el que subsisten distancias entre la practica
cotidiana y la teoria. Esto requiere de una toma de
posicion al respecto, que dote al debate de una mayor
densidad. Asi, la conjuncién de ambas se transforma en
un ejercicio necesario pues, en el quehacer cotidiano de

la gestion cultural prima lo intuitivo, surgido de la expertiz
de quien se enfrenta a las tareas requeridas, echando
mano a su formacién particular. Las sintesis que puedan
lograrse entre los debates tedricos y los quehaceres
practicos son una tarea que debiese ser impulsada

por todas aquellas instituciones que han acumulado
experiencia y conocimientos en sus afios de trabajo de
gestion cultural.

. LACULTURA Y LA GESTION CULTURAL
EN EL CHILE CONTEMPORANEQ

El contexto en que nos enfrentamos a los debates sobre
cultura y gestién cultural da cuenta de un momento
ambiguo que, a la vez que celebra la extension del alcance
de las politicas culturales, muestra preocupacion frente a
los avances de las l6gicas de consumo, los efectos de la
globalizacion y la primacia de los medios digitales en la
industria cultural.

La cultura se habria vuelto un entretenimiento banal o
una sofisticacién para las elites (Vich, 2014), dominada
por una industria del entretenimiento cuyo objetivo

es el beneficio econdmico, que tiende a obstaculizar

el desarrollo del pensamiento critico promoviendo

la entretencion superficial y el consumo privado
ensimismado de los productos culturales (Puig, 2001), en
un contexto de industrializacion y mercantilizacion de las
culturas (Yafiez Canal, 2014b).

Mas alla de la vision critica o positiva que se tenga de
ello, hoy resulta un hecho innegable el que importantes
aspectos de la cultura se han transformado en un
negocio, asi como lo es la desigualdad en el acceso a
ciertas expresiones artisticas que componen el universo
del consumo cultural, lo que ha sido constatado en

distintos estudios de participacion cultural en Chile', en
los que se resalta que el capital cultural® que poseen
las personas es uno de los principales factores que
explica esta desigualdad. Esto ha sido destacado,

para el caso chileno, por autores como Modesto Gayo
(2011, 2013), y complejizado por Tomas Peters (2018).
Este Ultimo, asume tal constatacion sosteniendo

que “un entendimiento apropiado de la desigualdad
socioeconomica en su dimension cultural es un
fendmeno complejo cuyo abordaje desde la politica
publica requiere la fineza que solo puede proveer una
comprension adecuada de las diferencias de acceso y de
las motivaciones diferenciadas” (Peters, 2018, p. 42).

La complejidad del analisis de los accesos desiguales,
segun plantea el autor, tiene que ver con las
transformaciones que se han desarrollado en un contexto
de globalizacion cultural donde “las disposiciones
estéticas de los diversos grupos sociales hacia ciertos
objetos culturales se han vuelto difusas’, diluyendo

las clasicas fronteras entre alta y baja cultura, mas no
eliminandolas del todo (Peters, 2018, p. 43).

La accion estatal en la esfera de la cultura no queda al
margen de las dinamicas de mercantilizacion, generando
una relacion de cooperacion entre lo publico y lo privado
que tiende a diluir la expresion antagonica de ambos
elementos.
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A este panorama, Nussbaum (2012) agrega lo que
denomina cambios criticos, referidos a la disminucion
progresiva que han sufrido las horas de materias de artes
y humanidades en los distintos niveles educacionales,
cuestion que corre en paralelo con el creciente desinterés
que parecen mostrar las comunidades educativas al
respecto. Paula Pérez, siguiendo a la autora citada,
plantea lo riesgoso de la situacion, ya que tendria efectos
sobre las facultades de pensamiento, la imaginacion y los
vinculos humanos fundamentales, poniendo en riesgo la
democracia y la economia, por lo que hace un llamado
urgente a mantener y fortalecer las artes y humanidades.
(Pérez, 2018, p. 87).

Reconociendo como ciertas estas constataciones,
observamos la existencia de un opuesto con el que estas
conviven, constituyendo una realidad que se mueve en
una tension permanente en la que circulan los distintos
agentes ligados al circuito de produccién y reproduccion
de la cultura. Victor Vich, en un diagnostico compartido
por Puig (2001, p. 20), da luz sobre esta otra realidad,
sefialando que:

(...) mas alla de este desencantado diagndstico de
la cultura contemporanea, tampoco es cierto que todo
en el mundo se haya vuelto un simple espectaculo
y pura frivolidad. No todo en las sociedades en
que vivimos son imagenes banales o estrategias
comunicacionales interesadas. En la actualidad,

1 ElUltimo de ellos: Encuesta Nacional de Participacion Cultural 2077. Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

2 Entendemos el capital cultural como el conjunto de habilidades que posee un sujeto para descifrar, interpretar y apropiarse de los bienes simbdlicos de

los que dispone una sociedad. Véase Pierre Bourdieu (2006).
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siguen existiendo innumerables luchas sociales por
democratizar la sociedad y existe un arte que no ha
dado su brazo a torcer y que sigue posicionandose
como la mala conciencia de la época. Todavia existen
artistas que continudan insistiendo en hacer visible lo
que el poder vuelve invisible y en denunciar aquello
que es fundamental denunciar (Vich, 2014, p. 115).

Asi, frente a las contradicciones e injusticias propias de
nuestro tiempo histérico han surgido nuevos actores
sociales que han planteado nuevas demandas —o viejas
demandas en nuevos formatos—, lo que ha implicado la
posibilidad de reconceptualizar y densificar la concepcion
gue se tiene sobre la ciudadania, tendiendo hacia un
proceso inclusivo y expansivo. Para autores como Carlos
Yafiez Canal (2014a, 2014b), estas dinamicas abren
nuevos desafios a la gestion cultural, entregandole la
posibilidad de aprovechar las relaciones interculturales
para promover nuevas formas de construccion de
relaciones entre personas, integrando a los sectores
histéricamente excluidos por la hegemonia de las elites
blancas latinoamericanas, aportando al desmontaje de
diversos prejuicios que han servido de justificacion para
la marginacion y dominacion de amplios sectores de la
sociedad.

En la actualidad, la cultura se ha convertido en uno de
los campos mas dinamicos de la sociedad, ampliandose
las politicas culturales emanadas desde los gobiernos, la
inversién publica y privada en infraestructura, y el acceso
a diversas formas de expresion artistica, cultural y de
entretenimiento. Esta realidad puede ser entendida como

una posibilidad para la ampliacién de espacios culturales,
entre los que se encuentran las bibliotecas publicas.

En el caso de Chile, existe un consenso a la hora de
afirmar que desde el 2005 se ha experimentado un fuerte
impulso estatal en torno a las politicas culturales, ligado
a un aumento significativo en la inversion publica en
programas y politicas, en infraestructura cultural y en la
ampliacion de los fondos concursables. Este impulso
se materializd en un primer momento en la creacion

del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA),
que tuvo como predecesora la Division de Cultura del
Ministerio de Educacién, y que derivo en la posterior
creacion del Ministerio de las Culturas las Artes y el
Patrimonio.

El fortalecimiento de la institucionalidad cultural, la
expansion del mercado hacia los ambitos de la cultura, y
el impresionante crecimiento del consumo tecnoldgico y
las plataformas digitales, han ampliado significativamente
la oferta artistico-cultural en Chile. Aun asi, los

desafios para aumentar y diversificar la participacion
cultural, eliminar brechas de acceso derivadas de las
desigualdades sociales y de género, y equiparar ciertas
expresiones artisticas al nivel de participacion que tiene
la industria de la entretencion masiva y del espectaculo,
siguen siendo temas pendientes. La primacia del cine y
los conciertos masivos por sobre expresiones como el
teatro, la danzay las obras visuales, y la baja sostenida
en la asistencia a museos y bibliotecas, son algunos
indicadores que dan cuenta de la realidad y desafios de la
politica cultural en Chile (Gayo, 2018).

Posicionados en ese contexto, a la Biblioteca de Santiago
se le presentan enormes desafios propios: aportar

a ampliar el acceso a la mayor diversidad posible

de expresiones artisticas y culturales, aportando al
desarrollo de relaciones interculturales y extendiendo

el derecho al goce estético a las mas amplias capas de
la poblacién; ampliar el capital cultural de las personas,
fortaleciendo la capacidad de decodificacion de lenguajes
artisticos, eliminando brechas de acceso y barreras
simbdlicas que han construido la diferenciacién entre
alta y baja cultura; ampliar la posibilidad de desarrollar
procesos creativos, mas alla de quienes se dedican
profesionalmente a las actividades artisticas y culturales;
fortalecer las identidades y los vinculos comunitarios;
desarrollar alternativas a la mercantilizacion de la cultura,
fortaleciendo relaciones sociales no mediadas por el
lucro como objetivo, poniendo en valor los espacios
publicos como ejes del desarrollo cultural; promover el
ocio y el sentido critico, oponiéndose a la superficialidad
y el ensimismamiento de lo privado y cuestionando

las relaciones sociales que dan origen a las distintas
desigualdades que configuran nuestra sociedad.

63

HORIZONTES

Il. LADISPUTA POR LA CULTURA:
HACIA UNA DEFINICION

A'lo largo de los elementos recientemente expuestos
aparecen distintas formas de usar el concepto de cultura,
algunos contradictorios entre si, otros complementarios.
Lo cierto es que no se puede dar un debate ordenado,
tomar una posicion clara y estructurar una politica de
gestion cultural coherente, si no nos preguntamos a qué
nos referimos cuando hablamos de cultura.

Frente a la amplitud de usos y significados que rodean

al concepto, se hace necesaria la utilizacion de una
concepcion de cultura clara y operativa, que posibilite el
disefio de una gestion cultural que se haga cargo de ello,
en un contexto determinado. Intentaremos dar cuenta de
los principales nudos que estructuran los debates que se
han desarrollado, tomando posicion en ellos y ligandolos
a los conceptos de cultura que han surgido desde las/os
mismas/os gestoras/es de la Biblioteca de Santiago.

Algunas definiciones de cultura apuntan a un listado casi
interminable de atributos que abarcan practicamente
todas las esferas del quehacer humano, son definiciones
amplias que integran demasiados elementos, dificultando
su utilizacion ya que no tienen marcos definidos que
permitan orientar la gestién cultural. Cuando todo es
cultura, entonces no podemos saber en qué campo de
accion especifico estamos operando.
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Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.

En el otro extremo, existen definiciones reduccionistas
que ligan la cultura a la idea de ser culto, y otras que
asimilan la cultura a una serie de expresiones artisticas,
posibles de ser comprendidas por quienes tienen la
formacion requerida para ello.

Por nuestra parte, asumimos una idea amplia, no
restrictiva de cultura, comprendiéndola como modo en
que convive, se relaciona y coopera una colectividad,
asi como la manera en que esas relaciones se justifican
a través de un sistema de creencias, valores y normas
(Moreira, 2003, p. 123).

Ello implica ir mas alla de la cultura como actividad ligada
a la expresion artistica, por lo que la participacion cultural
sale de los marcos de la asistencia a un espectaculo.
Integrar en la definicion la nocion de sistema de creencias,
valores y normas implica asumir que la cultura no es en
si misma una actividad, relacion social u objeto, sino el
significado que todo ello tiene para un grupo humano
particular en un momento determinado. En ese sentido,
la cultura es también el universo simbdlico a través del
cual se producen y reproducen las relaciones sociales,

y que contribuye a darles un sentido, compartido por un
conjunto de personas entre las cuales circulan aquellos
simbolos y sus significados. Siguiendo a Garcia Canclini
(1981), y a las concepciones materialistas de la cultura,
propuestas por Raymond Williams (2009), entendemos
que la cultura representa y reproduce o transforma las
estructuras materiales de la sociedad
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Tomando aquella definicién, Vich complementa un
elemento fundamental para definir el trabajo de la
gestion cultural. Segun este autor, la definicion anterior
es correcta, pero incompleta y habria que agregar que

la cultura es capaz de fundar en los sujetos una forma
de interpretar el mundo y relacionarse con él. En ese
sentido, la cultura seria “los sentidos comunes en que
participamos, los estereotipos que reproducimos, los
goces heredados, las maneras en que interactuamos
con los demas y la manera como todo ello determina un
posicionamiento ante el mundo y una forma de entender
la realidad social” (Vich, 2014, p. 17).

Tomar en cuenta estos elementos para construir una
definicién de cultura nos obliga a hablar de culturas,

en plural, para dar cuenta de la diversidad existente,
avanzando hacia la superacion del esencialismo y

el etnocentrismo enquistados en las definiciones
hegemonicas. Esto no constituye ya novedad alguna,
pero, tal como plantea Antonio Caride (2005), es
importante pensar la diversidad no como el rescate de
culturas tradicionales, sino como una manera de permitir
y avanzar hacia la hibridacion cultural. El llamado es,
asumida ya la diversidad cultural, a complejizar dicha
mirada. En ese sentido, no se puede asumir la diversidad
sin un sentido critico que cuestione las relaciones
sociales que estan en el origen de las desigualdades que
han impedido el desarrollo armdnico de la diversidad
cultural y que sostienen profundas desigualdades en los
mas diversos ambitos de la sociedad. En ese sentido,
una gestion cultural basada en una concepcion critica y
materialista de la cultura no puede obviar las dindmicas
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de poder que existen entre las culturas y sus intercambios
(Vich, 2014, p.28)

Lo cultural no puede ser comprendido como un

espacio armonico, neutral, ni consensual, sino que debe
comprenderse como un espacio conflictivo donde se
conectan significados e intereses diversos. Ello implica
asumir que la cultura no es una esfera autbnoma

e independiente del campo social y que no existen
fenédmenos pura y exclusivamente culturales, sino que la
cultura es la expresion simbdlica de la totalidad social.
Se hace necesario entonces ir mas alla de las formas de
procesamiento de la diversidad y la diferencia cultural que
se han expresado en forma de discursos de integracion
multicultural, incorporando la nocion de interculturalidad,
con sentido critico y proyeccion transformadora de las
relaciones sociales hegemonicas. El multiculturalismo
ha tendido a reproducir la dominacion de las culturas
hegemonicas al integrar a otras culturas en la periferia
del sistema, pero impidiendo un dialogo y un intercambio
horizontal entre culturas diversas. “La critica a las diversas
soluciones multiculturales condujo al debate de la
interculturalidad, sostenida en la idea de lo incompleto de
las culturas 'y, por tanto, de su necesaria apertura hacia el
otro para lograr una plena realizacion”. (Vich, 2014, p. 28).

Pensar la diversidad es un elemento clave a la hora de
tomar definiciones en torno al quehacer de la gestion
cultural, mas auin en el contexto actual en que las
expresiones de diversidad han tendido a multiplicarse.
Si las diversas identidades culturales tradicionales se
explicaban como expresion de condiciones étnicas,

nacionales y de clase; hoy nos encontramos frente a una
multiplicidad de identidades, muchas de ellas fragiles

y transitorias, y muchas otras que surgen de fuertes
movimientos sociales, que deben reconocerse, relevarse
y valorarse, planteando gruesos desafios a quienes llevan
adelante las tareas de la gestion cultural.

lll. TENSIONES EN EL CAMPO DE
LA GESTION CULTURAL

Como ya hemos sefialado, la posicion que se tome en
el amplio espectro de posibilidades que entregan los
debates tedricos en torno a la cultura implica asumir una
forma especifica en el quehacer de la gestion cultural.
En ese sentido, expondremos algunos de los puntos en
torno a los que se concentran los debates, asumiendo
que, aun cuando el quehacer de la BDS pueda asociarse
a una de las posiciones, la realidad cotidiana se asoma
mas compleja que un esquema de definiciones y, por lo
tanto, se transita permanentemente de un lugar a otro.
Esto vuelve necesario reconocer debilidades y desafios,
de modo en que sea posible visualizar elementos de los
cuales se carece y espacios hacia los cuales avanzar.

DEMOCRATIZACION DE LA CULTURA

Este es el eje principal en torno al cual se estructuran

las nociones de gestion cultural, lo que puede traducirse
en la tensién (no necesariamente antagdnica) entre el
reconocimiento y fortalecimiento de las diversas culturas

existentes y la ruptura de las brechas de acceso a
determinados bienes culturales. Asi, segun la definicion
de Elena Moreira, el concepto de democratizacion
cultural, hace referencia al “acceso igualitario de todos los
individuos y grupos al disfrute de los bienes culturales.
Concibe la politica cultural como un programa de
distribucion y popularizacion del arte, el conocimiento
cientifico y las demds formas de «alta cultura»”. (Moreira,
2003, p. 123).

Esta concepcion fue hegemaonica en las politicas
culturales de los Estados europeos a partir de la década
del ‘60, en momentos en que comenzaba a disolverse la
linea de frontera entre alta y baja cultura, empujada por el
avance de la cultura de masas. Fue este el modelo que,
en la post dictadura chilena, dio sustento a la creacion
del CNCA y es aun parte de los desafios que plantea el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (Ley
N° 21.045, articulo 3, inciso 5).

LLa democratizacion de la cultura puede ser abordada
desde dos perspectivas. Si se asume desde el
reconocimiento de la existencia del binomio alta/baja
cultura, deviene entonces en una politica colonialista,

en tanto releva su caracter de cruzada civilizatoria.

Al contrario, si la politica parte del reconocimiento de

la existencia de brechas de acceso a ciertos bienes
culturales y expresiones artisticas, y de que el goce
estético es un derecho no realizado para el conjunto de la
sociedad, entonces su tarea es garantizar dicho derecho,
no solo a través del aumento de los publicos asistentes,
sino a través de la formacion de las audiencias para
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que el acceso sea significativo, ademas de la formacion
orientada a la ampliacion de la posibilidad de creacion de
obras artisticas en el conjunto de la poblacion.

En ese sentido, parte importante de las tareas de la
gestion cultural que busca la democratizacion de la
cultura debe orientarse a la formacién de publicos

para las artes y que vaya mas alla de la logica de los
espectaculos masivos como forma autocomplaciente
de sefialar un camino positivo en el acceso a practicas
artistico-culturales. Mas alla de la masividad del
espectaculo, nos parece que una gestion cultural que
apunte a la democratizacion debe dirigirse a aumentar
y complejizar las capacidades de decodificacion de
lenguajes diversos, asi como las habilidades reflexivas,
dialogicas, analiticas y el desarrollo de la sensibilidad y
la inteligencia emocional como cualidades que pueden
potenciar la educacion y formacion en el arte. Fortalecer
la creacion —promoviendo la profesionalizacion de la
actividad artistica— y el acceso significativo a expresiones
artisticas de calidad, deben estar en el centro de una
gestion cultural orientada a la democratizacion de la
cultura.

DEMOCRACIA CULTURAL

La concepcion de democracia cultural, busca “la
coexistencia de multiples culturas en una misma
sociedad, propiciando un desarrollo auténomo y
relaciones igualitarias de participacion de cada individuo
en cada cultura y de cada cultura respecto de las demas”.
(Moreira, 2003, p. 123).
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Esta concepcion viene a representar un segundo momento
historico en el desarrollo de la gestion cultural, y surge

de un cuestionamiento profundo a la nocion de acceso a
bienes culturales, tensionando las nociones restrictivas

de participacion donde se establece una clara separacion
entre oferta cultural y publicos. Una gestion cultural
orientada a la democracia cultural busca que la ciudadania
participe en el proceso de construccion, fortalecimiento,
transformacion, reproduccion y transmision de su propia
cultura. Las/os gestoras/es culturales tendrian entonces
un papel de catalizador y de ayuda a procesos de
dinamizacion cultural (Cano, 2005, p. 8).

Asi, el esquema de democracia cultural coloca a la
ciudadania en el centro y se plantea que es la sociedad
civil el principal agente en la elaboracion de las politicas
culturales, garantizando asi que estas no sirvan “para
satisfacer las necesidades de la gente, sino para que

sea la gente misma la que encuentre a su disposicion
espacios publicos para realizar sus propuestas culturales”
(Vich, 2014, p. 77). De esa forma, las politicas culturales
se transforman en herramientas que inciden en la vida
cotidiana de las comunidades.

Si bien democracia cultural y democratizacion de la
cultura pueden aparecer como objetivos contrapuestos
nos parece de gran importancia no antagonizar ambos
objetivos siguiendo lo planteado por Victor Vich:

Sostengo que toda politica cultural debe intentar
intervenir desde ambas definiciones. Es decir, debe
proponerse cambiar el estilo de vida de las personas
(visibilizando los poderes que excluyen, las practicas
que marginan, los habitos culturales que se han
sedimentado) y, a la vez, debe promover una mayor
circulacion de los objetos culturales. Activar nuevas
formas de comunidad y democratizar el acceso a
la produccién y el consumo cultural son, en lineas
generales, las tareas urgentes de las politicas
culturales (Vich, 2014, p. 60).

ANIMACION SOCIOCULTURAL

LLa animacion sociocultural puede entenderse como

una rama de la gestion cultural y se inscribe claramente
dentro de aquellas que ponen su objetivo en la
democracia cultural. De hecho, para autores como Carles
Monclus, la animacién sociocultural nace alrededor del
concepto de democracia cultural (2011, p. 11).

En términos generales, su particularidad guarda relacion
con una marcada orientacion de caracter pedagogico,
aun cuando dentro de lo que se denomina animacion
sociocultural podemos encontrar distintos enfoques.

Es quizas el elemento educativo lo que distancia a la
animacion sociocultural del quehacer de la BDS, pero
nos parece importante destacar esta corriente pues
tiene un claro sentido comunitario, muy cercano a las
concepciones de la propia institucion.

LLa animacion sociocultural, al poner a las comunidades
en el centro del gjercicio de la democracia cultural,
entiende que el objetivo de las organizaciones culturales
no es transmitir cultura, al contrario, “se trata de un
desarrollo que transfiere la dinamica cultural a las
colectividades locales y a su propia capacidad de tomar la
iniciativa”. (Caride, 2005, p. 83).

Maria del Mar Herrera Menchén (2006), plantea que la
animacion sociocultural, en su vertiente sudamericana,

se emparenta no solo con el concepto de democracia
cultural, sino, principalmente, con la Educacion Popular,
donde se entiende que “todos los pueblos tienen su propia
cultura y que toda persona, aunque sea analfabeta, por
pertenecer a un determinado territorio cuenta, al menos,
con los elementos de su propia cultura. La Educacion
Popular va dirigida a los sectores méas desfavorecidos

y pretende por medio de su concientizacion, un papel
activo de los sectores populares en la vida social” (Herrera
Menchén, 2006, p. 77).

En esta linea, la I6gica pedagdgica que contiene la
animacion sociocultural le da un caracter mucho mas
cercano a la intervencion social, cuestion que ha sido
cuestionada desde la perspectiva de la gestion cultural,
especialmente porque existen corrientes de la animacion
sociocultural que se plantean desde posiciones
fuertemente paternalistas, donde el o la gestora cultural
se entienden como agentes externos a la comunidad
(Jiménez, 2012).
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La animacion sociocultural esta constituida por una serie
de caracteristicas que han sido tomadas en la accion

por distintas corrientes. Estas caracteristicas generales,
gue conjugan una concepcion transformadora de la
animacion sociocultural serian, segun Vanessa Figueroa,
las siguientes:

(...) toma parte en la vida comunitaria y produce
cambio dentro del tejido social; es una practica
social critica para mejorar la calidad de vida; prioriza
la iniciativa de los grupos; prevalece los métodos
activos, creativos y dinamicos; prioriza los procesos
sostenibles e integrales sobre las iniciativas aisladas;
instrumento para la prevencion de la violencia;
dinamiza la ocupacion de los espacios publicos; apoya
procesos para la resolucion pacifica de los conflictos y
prioriza las iniciativas de transformacion colectiva de
la realidad (Figueroa, 2012, p. 447).

Esto puede ser complementado por dos objetivos de la
animacion cultural que plantea Herrera Menchén (2006):
el desarrollo de la cultura popular, en funcién de su
emancipacion y autonomia; y el desarrollo comunitario
que, permeado por la concepcion de educacion popular,
tiene un fuerte contenido ético politico, mas que técnico.

GESTION CULTURAL Y SENTIDO CRITICO

La gestion cultural no puede comprenderse como una
disciplina neutra, en un contexto social donde priman
relaciones de poder desiguales y evidentes injusticias
sociales. Desde esa perspectiva, su quehacer puede servir
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como forma de reproduccién de las relaciones sociales
hegemonicas o ser profundamente cuestionadora y tener

un horizonte de transformacion de las relaciones sociales.

Asi, si comprendemos la cultura como la trasmision

de un habitus, entonces el rol de las/os gestoras/es
habitas aportar a transformar la socializacion heredada,
desnaturalizar lo naturalizado, deconstruir los imaginarios
dominantes, aportando a la construccion de una nueva
hegemonia que surja de la voz de las/os excluidas/os.

El sentido critico de la gestion cultural también debe
orientarse intensamente a generar aportes al desarrollo
de la convivencia intercultural. Una politica de gestion
cultural que promueva el sentido critico debe aportar,
a la vez que fortalece las diversas identidades, a la
comprension entre las distintas comunidades que
conviven en un espacio determinado, aportando asi a
la construccion de un sentido comun y un horizonte
compartido, teniendo siempre como horizonte la
construccion de mejores vinculos humanos que
prefiguren un nuevo orden social.

IV. GESTION CULTURAL EN
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Todo lo anteriormente expuesto debe ser procesado
desde el lugar en que nos situamos: la biblioteca publica.
Lo primero que se debe tomar en cuenta es precisamente
su caracter publico. Ello implica revalorizar espacios
colectivos donde las relaciones humanas, el ocio y

la entretencidn no estéan mediados por el mercado.
Revalorizar lo publico es un acto de enorme resistencia
frente a la hiper mercantilizacién de cada uno de los
rincones de nuestras vidas.

Desde esa perspectiva, los desafios de los espacios
publicos son enormes y las instituciones culturales
publicas deben asumirlos tendiendo siempre a empujar
sus propios limites en la relacién que establecen con la
sociedad civil, en la medida también que esta es capaz de
demandar mayor participacion.

En ese marco, las bibliotecas publicas se han posicionado
como importantes espacios para el desarrollo de la
cultura, dejando cada vez mas lejos aquel sentido

comun que asimila bibliotecas con una gran béveda de
libros donde el silencio es la norma. Las experiencias

de bibliotecas publicas en distintas partes del mundo
concuerdan transversalmente en una gran cuestion: la
comunidad en la que se inserta es el eje central de su
quehacer. Y es eso lo que la distingue de cualquier otro
tipo de espacios o centros culturales.

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.
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Para la Red de Bibliotecas de Bogota, por ejemplo, hablar
de actividad cultural en las bibliotecas parece un asunto
redundante. (Nieto Herndndez, 2005, p. 34). En la misma
linea, Cristobal Guerrero, sistematizando la experiencia de
la Biblioteca Publica Municipal de Camas, en Sevilla, deja
estas palabras que nos hacen mucho sentido:

Ante las necesidades del entorno cambiante de
nuestro tiempo, globalizado, pero al mismo tiempo
tan fragmentado, queremos poner en evidencia la
funcion catalizadora de la biblioteca en nuestras
comunidades, pues lejos de mantenerse al margen, la
hemos descubierto en el corazén de los problemas. En
ella hay respuestas autorizadas a demandas sociales
que llevan en si una realidad en transformacion y
que han convertido a la biblioteca en fundamento
cultural y experimental de la comunidad, haciéndola
imprescindible. La biblioteca construye, ayuda a
crear la comunidad. Los modelos emergentes de
biblioteca abierta, en didalogo con sus comunidades,
promueven en ellas metas mas altas. Su papel de
anticipacion y de respuesta a necesidades concretas
manifiesta el compromiso de renovacion social a
través de sus acciones continuas. Creemos que
su papel educativo y cultural es indiscutible en la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, sobre
todo si debemos caminar hacia la llamada Sociedad
del Pensamiento, que ayude a formar personas y
comunidades que protagonicen la historia (Guerrero,
2008, p. 135).

Villar Arellano, complementa el rol comunitario que tienen
las bibliotecas al definirlas como motor de la cultura,
planteando que

Cada vez con mas frecuencia, las bibliotecas acogen
propuestas de todo tipo junto a sus estanterias
(exposiciones, concursos, recitales...), pero al definirla
como motor se quiere subrayar el valor de sus recursos,
no solo su capacidad como contexto. Desde esta
perspectiva, la biblioteca se presenta como un conjunto
organizado de recursos materiales y humanos que
pueden generar numerosas dinamicas socioculturales en
la comunidad (Villar Arellano, 2008, p. 167).

Desde finales de la década de los 90’, desde la Direccion
de Archivos Bibliotecas y Museos (DIBAM), se sefialaban
las siguientes orientaciones para el desarrollo de una
gestion participativa en bibliotecas publicas:

Cada biblioteca, desde su especificidad, debe
constituirse en un espacio de desarrollo cultural, en
donde nifias, nifios, mujeres y hombres, encuentren
una oportunidad para expresar y desarrollar sus
diversos intereses de informacion, educacion y placer
por la lectura. Es por ello que se requieren métodos
de trabajo que incorporen a agentes comunitarios en
la gestion de nuestros servicios, y que transformen
a la jefa o jefe de biblioteca en un gestor cultural,
reconocido por su comunidad. Cuando hablamos
de CULTURA, desde la perspectiva de una gestion
bibliotecaria moderna, deseamos en definitiva
potenciar las cualidades, caracteristicas, actividades

y creaciones propias de una localidad, y al mismo
tiempo recoger la necesidad de las personas y grupos
de conocer y vincularse con otras realidades (Lépez
Mufioz et al., 1998, p. 13).

Todas estas propuestas y experiencias apuntan a

una maxima que debiera orientar la gestién cultural

en cualquier biblioteca publica: “/a biblioteca debe ser
expresion de la vida comunitaria de un pueblo” (Guerrero,
2008, p. 143).

V. GESTION CULTURAL EN LA BDS

El desarrollo de la gestion cultural en la BDS ha sido
orientado por concepciones generales que enmarcan

la actividad de cada una de las personas que han
desarrollado aquellas tareas, imprimiéndole un sello
particular a partir de sus perfiles, intereses e inquietudes.
De esa forma, las definiciones que aca se presentan
son expresion de un transito que se ha realizado en un
proceso de crecimiento constante de la Biblioteca y sus
publicos, y de la capacidad de leer la sociedad y sus
transformaciones, recogiendo las nuevas necesidades
que las diversas comunidades de usuarias/os de la BDS
van planteando.

Las lineas que se presentan a continuacion son fruto
de las reflexiones realizadas, a través de entrevistas
semiestructuradas al equipo de gestion cultural,

3 Entrevistas realizadas a ex gestoras/es de la BDS.

73

HORIZONTES

encargadas/os de gestion cultural en sala, colaboradoras/
es externos y ex gestoras/es de la BDS. Por lo tanto, se
busca dar cuenta de las distintas concepciones acerca

de la cultura y la gestion cultural que han orientado el
quehacer de la Biblioteca.

TENSION ENTRE DEMOCRATIZACION DE LA
CULTURA Y DEMOCRACIA CULTURAL

Las definiciones sobre gestion cultural en la BDS se
mueven en tension constante entre una orientacion hacia
la democratizacion cultural y otra hacia la democracia
cultural. Respecto a lo primero, se pone el énfasis en la
ampliacion de la oferta cultural, posibilitando de esta
manera que los sectores excluidos de los circuitos
privados de produccion tengan un acceso a la cultura

sin las barreras monetarias propias de la produccién
privada. Por otra parte, la propuesta hacia la democracia
cultural pone en el centro de sus objetivos la participacion
y fortalecimiento de las comunidades, haciendo

hincapié en la segunda, donde ideas como “participacion
comunitaria”, “coorganizacion”, “creacion barrial”, “espacio
de creacion’, entre otros, asoman como prioritarias en

un esfuerzo que pretende también integrar a la biblioteca
como un actor mas de la comunidad.

Asi, la orientacion hacia la democratizacion entiende
que el trabajo de gestion cultural se realiza desde “una
institucion que responde a politicas publicas, entonces,
pesa mas el poder darle acceso a la cultura a personas
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que no tienen acceso” (entrevistada/0)®. Esto aun en
desmedro de tener una oferta cultural de circuitos
restringidos. Una/o de las entrevistadas nos comenta, por
ejemplo, que “no podemos tener actores famosos dando
sus obras aqui, pero tenemos teatro en el que las familias
hacen el ejercicio de ir a un teatro, de ver un foco, de ver a
los actores y quizas eso los motive a juntar unas lucas e
ir a ver una obra mas compleja o profunda. Es una forma
de entrada, ese es nuestro rol aca en un edificio publico,
en una institucion publica” (entrevistada/o).

Se trata de “poder ofrecer obras de teatro gratuitas y ver
las salas llenas. Hay que tener en cuenta, por ejemplo,
el teatro infantil familiar, donde padres que ven que se
estan dando obras gratuitas, traen a sus hijos. No llegan
aca por obligacion, sino que es por el genuino interés
por obras culturales. Lo mismo con las artes visuales, en
que la gente se acerca a la Sala de Fotografias y se da
el tiempo de ver el video-arte o fotografia. Entonces, es
emocionante el rol de gestion publica que cumplimos,
abriendo un circuito cultural ni privado ni elitista”
(entrevistada/o).

La orientacion de la Biblioteca de Santiago no responde
exclusivamente a una definicion institucional de caracter
abstracto, sino que es producto también de la forma
como las/os trabajadoras/es han enfocado su trabajo.
Surgen de esta manera otras formas de llevar a cabo la
gestién cultural que, mas alla de buscar el cierre de las
brechas de acceso a la cultura, buscan el fortalecimiento
de las comunidades y el desarrollo de sus expresiones
artisticas

De esta forma puede visualizarse otra concepcion de la
gestion cultural orientada hacia la democracia cultural.
Esta vision rompe con la idea de que la cultura es

“un elemento exclusivo de los museos”, ampliando la
perspectiva para comprender que la cultura es de todas/
0s, y esta siendo construida por todas/os en un espacio
abierto y democratico. Esto implica, ademas, romper con
la idea de que existe un par opuesto alta/baja cultura, y
que esta es un bien al cual se accede o del que se queda
excluido, y adoptar una vision comunitaria y participativa,
donde la cultura es algo de lo que todas/os formamos
parte.

Asi, entre las/os encargadas/os de gestion cultural

de la Biblioteca de Santiago, surgen planteamientos
gue conciben los espacios de la Biblioteca como
espacios abiertos, “y, por sobre todas las cosas, como
espacios que son de la gente”. Siguiendo con esta
argumentacion, se plantea que la gestion cultural
tiene que ver con “tomar todas las expresiones de la
ciudadania y plasmarlas en un espacio, o sea, que ocupen
efectivamente el espacio que esta disponible para
ellas/os”. Esto tiene que ver con “administrar y poner
a disposicion el espacio que tenemos, las colecciones,
nuestros recursos, el mobiliario, la infraestructura, los
equipos de audio, la sala de conferencias, el auditorio,
la explanada, para que ellos puedan realizar sus
actividades” (entrevistada/o).

En esta concepcion, es la propia comunidad la que se
transforma en oferente de cultura a través del espacio
gue pone a disposicién la BDS, lo que tiene un efecto

positivo inmediato en el fortalecimiento de las identidades
y sobre el sentido de pertenencia de las personas con la
Biblioteca. Sin embargo, va en desmedro de la posibilidad
de desarrollar una planificacion de la programacion
guiada por una linea curatorial definida, que dé un marco
tematico mas estrecho a las actividades a realizar en un
periodo determinado.

La diversidad de publicos y de espacios disponibles en
la Biblioteca, y la multiplicidad de tipos de actividades,
tematicas y perfiles de usuarias/os que transitan a diario,
han llevado a que la gestion cultural en la Biblioteca de
Santiago apunte a una actividad casi sin limites, donde
todo es posible de desarrollar, mientras no transgreda
los marcos minimos de un espacio publico. Asi, “si uno
va a galerias de arte, sabes que la galeria X es arte
contemporaneo. Si quieres llevar una exposicion de
Camilo Mori, no puedes; tienes limites dados por las
tematicas que trabaja la galeria. Pero en la Biblioteca de
Santiago es distinto, porque aca nos llegan propuestas
con tal nivel de amplitud que es imposible entender ni
definir dénde esta el limite del contenido. Por ejemplo,
llegan otakus y realizamos actividades otakus, llega una
propuesta de teatro politico y hacemos teatro politico,

y también hacemos teatro infantil, exposiciones de

arte contemporaneo, de telas mapuche y hasta mimos”
(entrevistada/o).

Esta tension intento resolverse a través de la entrega, por
parte de la Direccion de la Biblioteca, de ejes tematicos
orientadores para el desarrollo de las actividades
culturales, trabajando con tematicas mensuales en las
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cuales debian enmarcarse las actividades planificadas
por los distintos equipos. Esto, sin excluir la posibilidad
de aceptar actividades propuestas por la comunidad que
fueran de otra orientacion tematica. Asi, por ejemplo,
durante el mes de marzo las actividades se enmarcaban
en la conmemoracion del dia internacional de las mujeres
trabajadoras, mientras que abril se enmarcaba en la
conmemoracion del mes del libro y la lectura y en mayo
la tematica principal era el patrimonio. La orientacion
puesta en la aceptacion de las propuestas de la
comunidad, y la diversidad que de ello se deriva, hizo que
se tomara la decision de eliminar la disposicion de los
meses tematicos y que se tuvieran criterios de seleccion
mas flexibles, determinados por lineas institucionales
generales.

Lejos de transformarse en una desventaja, la decisién
tomada abre posibilidades y entrega grandes beneficios,
ampliando la oferta cultural disponible para la comunidad.
De esta forma, “uno de los objetivos potentes que tiene
la Biblioteca es la democratizacion de la cultura. No
existe un espacio publico que tenga tanta variedad de
actividades gratuitas y de calidad como la Biblioteca

de Santiago. Esto se puede ver en los talleres, las
funciones de teatro, en los eventos que responden a
nuevas audiencias. La percepcion de otras personas
relacionadas con el mundo de la cultura es que el aporte
que hace la Biblioteca de Santiago es grande y esto se
debe a la enorme gama de actividades que se realizan”
(entrevistada/o). En ese mismo sentido, la Biblioteca

se presenta como un espacio a disposicion para el
desarrollo de las distintas actividades, sean estas de
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difusion cultural, produccion y difusion artistica, desarrollo
de programas sociales, practicas deportivas, ensayos

u otras, destacando tanto la infraestructura disponible,
como la diversidad de publicos a los que es posible llegar.

Una gestion cultural orientada al objetivo de fortalecer

las comunidades y sus distintas expresiones, si bien esta
enmarcada en la politica de la Biblioteca de Santiago,
responde también a problemas practicos a los que se
enfrentan los equipos de trabajo y frente a los cuales

se han debido tomar decisiones. Entre ellos, quizas el
mas importante, esta en la forma en que se resuelve la
tension que se genera al buscar entregar una amplia y
variada oferta cultural en un espacio publico y gratuito,
con recursos limitados, pero sin dejar de tomar en cuenta
la calidad de las producciones. De esta manera, el modelo
de gestion cultural desarrollado por la Biblioteca de
Santiago transforma a la propia comunidad en la principal
oferente de actividades, promoviendo su fortalecimiento,
favoreciendo el acceso amplio a bienes de consumo
cultural a través de actividades gratuitas y poniendo en
valor el espacio publico.

LOGICAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA GESTION
CULTURAL EN LA BIBLIOTECA DE SANTIAGO

Sistema de trueque, enfoque hacia artistas y colectivos
artisticos emergentes, criterios de seleccion orientados
al impacto social, desarrollo de nuevas audiencias y

la relacion con el fomento lector, son algunos de los
elementos que le dan forma al modelo de gestion cultural
que propone la BDS.

El primero de ellos permite a distintas agrupaciones
utilizar sus dependencias de manera gratuita para
ensayos, procesos creativos u otras actividades propias
de su quehacer, a cambio de lo cual se les solicita realizar
un taller como retribucion. Asi se construye una cartelera
que se pone a disposicion de las/os usuarias/os de
manera semestral, favoreciendo también el desarrollo

de la creacion artistica. Este sistema, basado en una
transaccion de reciprocidad, se establece también a nivel
de trabajo con otras instituciones culturales, lo que ha
mostrado ser una de las metodologias de trabajo mas
productivas, en tanto permite ampliar la cartelera, llegar
a publicos de otras instituciones y combinar asi publicos
fidelizados de ambas.

Muy relacionado con lo anterior, es la definicion de un
enfoque centrado en el apoyo a artistas emergentes,
posicionandose como un espacio que impulsa carreras
artisticas y que ayuda a la consolidacion de proyectos
colectivos e individuales, dando valor a la trayectoria

de quienes buscan postular a fondos concursables u
otras instancias. Asi, por ejemplo, el proyecto Tetarte,
la compafiia de teatro La Patridtico Interesante, David
Afiifiir con Mapurbe o el Preuniversitario Popular Rafael
Maroto, vieron crecer y/o consolidar sus apuestas en

la Biblioteca de Santiago. Reforzando esa idea, Paloma
Leiva, creadora del proyecto Tetarte, plantea que “para
mi es muy buen curriculum el haber estado aqui en

la Biblioteca de Santiago, claramente el exponer en
Biblioteca de Santiago tiene peso, o sea, de partida, se
asegura un publico que viene y asiste, hay una circulacion
de personas que si o si van a estar en tu exposicion

o en lo que sea. Yo creo que la carrera cada uno la va
construyendo, pero si tienen mucho que ver los espacios
que te abren las puertas, porque sin poder demostrar que
tu trabajo ya ha sido mostrado, que tienes experiencia

en eso, en FONDART no me van a pescar, entonces creo
que ya mostrarlo aca en la Biblioteca de Santiago si me
asegura un piso. Es como un empujon para crecer en el
ambito artistico”.

De todas formas, poner el énfasis en las/os artistas
emergentes no implica dejar de lado la busqueda de
artistas, compafiias o colectivos consagrados, que
cumplan con la tarea de acercar expresiones que forman
parte del circuito privado de consumo, a audiencias que
no estan familiarizadas con ello o que no pueden acceder
a ellas si no es de manera gratuita. La distancia existente
entre los circuitos profesionales de consumo privado,
asociados por lo general, a niveles de calidad mas
exigentes -en términos estéticos y de produccion-, y el
perfil mayoritario de las/os usuarias/os de la Biblioteca de
Santiago, con poca capacidad de acceso a los mismos,
hace que la tarea de ampliar las posibilidades de acceso a
nuestras audiencias, siga enormemente vigente.

LLa manera en que Luis Araneda, coredgrafo y director

de la Séptima Compafiia de Danza, llegd a ocupar los
espacios de la Biblioteca, da cuenta de otra forma en que
artistas de largas trayectorias en sus areas de desarrollo
se acercan a la BDS para utilizar sus dependencias.

La carencia de espacios adecuados para el ensayo y

la produccion de obras de danza a nivel regional, hizo
que el director y coredgrafo solicitara un espacio para
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los ensayos y procesos creativos de su compafiia,
cuestion que implico ademas una adaptacion de la
infraestructura de la Biblioteca que no contaba, por
ejemplo, con el piso adecuado para la practica de la
danza. En sus palabras, “la Biblioteca practicamente es
un lugar de trabajo, un tipo de casa donde hemos estado
acogidos estos ultimos anos, de los cuales yo estoy muy
consciente de lo facilitador que ha sido para desarrollar
mi trabajo, he montado muchas de mis obras, de mis
ultimas obras, con elencos diversos, manteniendo los
trainings, con diferentes agrupaciones de bailarines”.
Este tipo de trabajos, son los que han ido transformando
a la Biblioteca de Santiago en un espacio de creacion,
posibilitando, por ejemplo, que se desarrollara La Colorina,
obra con que la Séptima Compafiia de Danza obtuvo el
premio del Circulo de Criticos del Arte el afio 2013. En
ese sentido, es importante destacar que la BDS se ha ido
transformando no solo en sus concepciones, sino que
también fisicamente, adaptandose a las necesidades y
requerimientos que las/os usuarias/os y sus proyectos,
van instalando. Por ejemplo, el auditorio de la Biblioteca
de Santiago, construido como un espacio para charlas,
seminarios y otras actividades similares, ha sido
mejorado en sus condiciones materiales para poder
acoger de mejor manera obras de teatro, danza y otras
artes escénicas.

El enfoque orientado a abrir espacios para artistas
emergentes es complementado con criterios que
permiten establecer filtros para la seleccion de las
actividades, ante la gran cantidad de solicitudes que
se reciben mes a mes para utilizacion de los distintos
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espacios que albergan actividades tan diversas como
teatro, exposiciones, charlas, encuentros, ceremonias,
conferencias, congresos, seminarios, danza, exposiciones,
ferias, talleres, entre otras posibilidades. El primer nivel
de criterios tiene que ver con que las tematicas no pasen
a llevar las lineas de desarrollo de la Biblioteca. Aun
cuando no es necesario que se enmarquen estrictamente
en alguna de ellas, las/os encargada/os de gestion
cultural resguardan que las propuestas no contravengan
los ejes de género, derechos humanos, democracia e
inclusion, siempre buscando que haya presencia de la
mayor diversidad posible e intentando abrir espacios
para nuevas tematicas y comunidades, construyendo un
enfoque que se orienta hacia la ampliacion permanente
de los publicos y a la construccion de nuevas audiencias
de la Biblioteca de Santiago.

Otro criterio de seleccion remite a factores practicos,

y guarda relacion con las capacidades técnicas y de
infraestructura, asi como la disponibilidad de los espacios
adecuados para cada actividad, resguardando que no
existan actividades simultaneas que se obstruyan entre si,
0 que la cartelera sea copada por actividades o tematicas
similares. En esa misma linea, un criterio presente tiene que
ver también con la relacion que la BDS, en tanto institucion
publica, establece con otras de la misma naturaleza, a las
que resguarda y prioriza la posibilidad de uso.

Por otra parte, existe un criterio de seleccion que se
relaciona de manera mas directa con la definicién de una
gestion cultural orientada hacia la democracia cultural y
el fortalecimiento de las comunidades, y que se nutre de

una interesante discusion respecto al equilibrio a alcanzar
entre el desarrollo comunitario y la calidad de la oferta
cultural que se dispone a las/os usuarias/os. En el caso
de la Biblioteca de Santiago, se toma la opcién por el
impacto social que cada obra, exposicion u otra actividad
pueda tener, resguardando siempre un estandar minimo
de calidad, para lo que se han creado protocolos que
permiten revisar historial y recomendaciones de quienes
buscan utilizar las dependencias de la Biblioteca. Entre
gestoras/es actuales y antiguas, se plantean algunas
ideas respecto a este criterio:

En un principio el objetivo era que los espacios
estuvieran utilizados con actividades que tuvieran
una relevancia cultural, aunque no estaba tan claro
qué era eso. Lo que si estaba claro, es que no podian
ser actividades de cualquier cosa. Entonces fuimos
desarrollando algunos criterios para ver cuales podian
ser y cuadles no. Entre estos habia cosas como que
no fueran actividades cerradas a una comunidad
en particular, sobre todo comunidades religiosas,
politicas, que delimitaran quienes podian acceder,
tenian que ser actividades abiertas a toda la gente y
gratuitas. No eran criterios estéticos, sino mas bien
de participacion y también criterios politicos, porque
no podian tener un sentido proselitista. (...) Eran mds
bien de convivencia de las actividades con el resto de
las comunidades de la Biblioteca, de inclusion, de no
sectarismo, tratando siempre, aunque es complicado
de determinar, que tuviera alguna calidad artistica o
social. Podia ser un centro psiquiatrico que exponia,
y los cuadros quizas no tenian ninguna calidad

i-

-
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artistica, pero tenian una funcién comunitaria, pero si
era una persona cualquiera que queria exponer unos
cuadros horribles, habia que buscar una forma para
que no estuvieran, y esa forma era dificil, porque no
era un criterio explicito que las obras fueran de algun
valor. Por esto después se incorporaron las cartas
de apoyo, que tenian que ser actores relevantes en el
ambito en que se presentaban, [...] El tema era cémo
filtrar las actividades no por una seleccion estética,
sino a través de las actividades que realizamos en

la Biblioteca, poder vincularse con actores sociales
relevantes. Es por esto que la Sala Novedades

tiene dentro de sus objetivos fundadores, generar,
instalar y mantener un espacio asociativo con otras
organizaciones, de indole mas popular, por llamarle
de alguna manera. Una ejemplificacion de esto es el
Mapurbe, una actividad que realizamos en septiembre
de 2008, que no sé si fue tan exitoso en términos

del marco de publico, pero que logré expandir al
resto de la Biblioteca la participacion de mujeres y
hombres mapuche en las actividades culturales de

la Biblioteca. El primer contacto se hizo con el poeta
David Aninir, quien prestoé el nombre, porque era

una creacion literaria, donde la idea es mostrar toda
la cultura del mapuche urbano. Posterior a eso, se
integra Loreto Millalén con los talleres de Nimin y de
textil, que se instalé por mucho tiempo con talleres,
exposiciones y ceremonias. Otro ejemplo de esto es
la vinculacion que se realizé con la psiquiatria. Se
hicieron los contactos y se instalaron exposiciones
de pacientes psiquiatricos en la Sala Novedades, lo
que fue una experiencia slper buena y enriquecedora.

Ese era el tema fundamental, ver cémo generabamos
un tema asociativo real con otros actores sociales”
(entrevistada/o).

El enfoque de gestion cultural orientado a la democracia
cultural es una definicion central, mas no excluyente de
otras posibilidades, dado la naturaleza de la Biblioteca
de Santiago, que permite y posibilita el desarrollo de una
gran variedad de actividades y por cuyas dependencias
transita una enorme diversidad de usuarias/os con
distintos perfiles e intereses. Asi, si bien podemos hablar
de una definicidn que entrega el espacio a la comunidad,
debemos destacar que la BDS se ha encargado de
desarrollar lineas de actividades propias, donde puede
abordar tematicas particulares, orientadas por los
objetivos y la planificacion estratégica; actividades que,
si bien pueden realizarse en conjunto con organizaciones
externas, son ideadas desde la Biblioteca de Santiago y
sus distintos equipos.

Uno de los elementos caracteristicos de la gestion
cultural en bibliotecas publicas, y que esta en permanente
tensién entre las distintas visiones que en torno a ello

se generan en el equipo de la BDS, tiene que ver con la
relacion estrecha que se establece con el fomento lector,
principalmente en la gestion cultural que se desarrolla
desde cada una de las salas de lectura. En torno a ello,
se dan interesantes discusiones sobre las formas en
gue pueden relacionarse las actividades no asociadas
directamente a la lectura, con las colecciones y el
fomento lector. Dicha discusion se resuelve en funcion
de los perfiles de cada sala, o del equipo de extension

cultural, y en funcion de las trayectorias e intereses
individuales, pero remiten a algunas definiciones
generales, entre ellas, a una concepcion de la biblioteca
publica que rompe con los esquemas tradicionales y que
saca al libro del centro de su quehacer, en linea con las
definiciones iniciales con que fue pensada la Biblioteca de
Santiago.

Asi, por ejemplo, se plantea “extender un poco el
concepto de biblioteca mas alla de los brazos propios de
una biblioteca, lo que tiene que ver con la diversion, la
entretencién y la cultura en general [...] Una visién no solo
de biblioteca, sino que de la cultura en general, sacandola
del academicismo y entregdndola a la comunidad |[...]
Una biblioteca no solamente esta ligada al préstamo de
libros, sino que también el deber de entregar y cubrir una
necesidad que esta en la comunidad” (entrevistada/o).
Mientras que otras plantean que la Biblioteca “desde

que nacid, siempre apunto a otra parte, con otro horario,
con estanteria abierta y con otro grupo de actividades
que tradicionalmente en las bibliotecas no se hacia”
(entrevistada/o). La visién de las/os colaboradoras/es
refuerza estas ideas, mostrandose sorprendidos de la
cantidad de actividades que puede albergar un espacio
como una biblioteca publica, que en el sentido comun

se asocia a un espacio de silencio y pasividad. En ese
sentido, plantean que la Biblioteca de Santiago parece
funcionar mas como centro comunitario que como lo que
tradicionalmente se comprende como biblioteca.

Bajo esa forma de comprender la Biblioteca, el debate
permanente del quehacer de la gestion cultural se centra en
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cuanto tienen que estar asociadas a la lectura cada una de
las actividades. Segun algunas visiones, se esta al debe en
ser capaces de ligar mas estrechamente la lectura a todo
tipo de actividades y se proponen algunas medidas, como
tener stands con colecciones asociadas a las tematicas de
cada actividad. Mientras que, para otras/os, no es necesario
forzar la relacion y el hecho de que las personas asistan a

la Biblioteca les da la posibilidad de acceder a una oferta
variada de actividades culturales y de lectura, la posibilidad
de transitar por sus distintos espacios.

LA GESTION CULTURAL EN LAS DIFERENTES SALAS

De todas maneras, la relacion esta intimamente ligada
al perfil de cada sala, siendo los equipos de Literatura

e Infantil - Guaguateca aquellos que establecen una
relacion mas directa entre las actividades culturales y la
lectura, mientras que, en el caso del equipo de extension
cultural, el vinculo es mas distante y depende de la
actividad en cuestion, reconociéndose asi las diferencias
entre la gestion cultural y la lectura, una especie de
unidad con autonomia. Para el equipo de extension
cultural hay distintas visiones que dialogan y dan cuenta
de formas diversas de abordar la relacién entre gestion
cultural y lectura. Algunos destacan la multiplicidad de
expresiones culturales posibles, que definen el quehacer
de la BDS como forma de establecer un puente natural
entre actividades culturales y lectura, como espacios
que abren puertas en ambos sentidos. “La idea es que
estén en dialogo la literatura y la cultura. Un libro es una
puerta para una pelicula y viceversa, entonces hay una
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sinergia super entretenida. Por ejemplo, ahora en las
ferias estamos teniendo un stand de la biblioteca con
literatura, las salas hacen una seleccion y va a haber un
carrito con libros para que la gente saque. Al final, todo
es una puerta para la literatura, para que alguien pueda
leer” (entrevistada/o).

Se reconoce ademas que ha sido problematico instalar
un concepto de biblioteca distinto, que supere la idea de
que aqui solo se puede venir a leer y llevar libros. Cuando
las personas descubren el mundo de posibilidades que
ofrece la BDS se sorprenden y, pese al tiempo abierta

a la comunidad de la Region Metropolitana, muchos

se siguen sorprendiendo. En ese sentido, si la mayor
diversificacion de las actividades por fuera de la lectura
tiene un obstaculo, este no surge de la propia institucion,
sino que se relaciona con el desconocimiento de la
amplitud de actividades posibles de realizar, “porque la
Biblioteca de Santiago suena como biblioteca no mas, y
si no la conoces, no te das cuenta que tienes esta gran
cantidad de panoramas que escapan al concepto de
biblioteca. Entonces, el problema esta en que la gente
no esta informada sobre lo que aca se puede realizar”
(entrevistada/o).

Asi, el equipo de Gestién Cultural, si bien mantiene nexos
entre las actividades de extension cultural y la lectura,
destaca como algo positivo el que se realicen actividades
gue no estén necesariamente ligadas a ello, pues asi

se permitiria la afluencia de una mayor diversidad de
publicos y la posibilidad de atraer nuevas audiencias que,
tal vez, no estdn interesadas en la lectura, pero buscan

espacios para el desarrollo cultural o una oferta cultural

a la que asistir. Las posibilidades, entonces, son amplias.
Por ejemplo, si “tienes alguna actividad con manga o
comics tienes que avisar que tienes estos mangas o
estos comics en tal y tal sala. Esas son las conexiones
[...] Ia gestién cultural en sala evidentemente esta mucho
mas ligada a la biblioteca. Por ejemplo, cuando se hace
una actividad de Harry Potter, llevan todos los insumos
de Harry Potter y literatura fantastica. Esa es una relacion
de la gestion con la biblioteca. Nosotros trabajamos en
una gestion mucho mas abierta, eso lo hace diferente”
(entrevistada/o).

En las salas, existen diversas formas de abordaje,
segun cada realidad. En Sala Novedades, segun se
relata, “todo se vincula de una u otra manera, solo que
ese vinculo en algin momento es mas explicito. Por
ejemplo, cuando recién nacieron los Monos con Pincel,
que es una agrupacion de ilustradores, se generé una
exposicion para la Biblioteca de Santiago. Lo que hicieron
los ilustradores fue tomar libros, dividirse escritores

y generar cuadros con 120 escritores distintos. Fue
algo super entretenido porque los Monos se instalaron
en la Biblioteca, logrando de manera super explicita,
una mixtura, un cruce entre ilustracion y lectura”
(entrevistada/o). De todas formas, se reconoce que, en
Sala Novedades, no siempre esta la posibilidad de hacer
una mixtura tan explicita entre las actividades culturales
y la lectura. Definida como una sala de trénsito, con un

perfil de usuarias/os muy diverso y con espacios mas
amplios que el resto de las salas, Novedades es utilizado
para una variedad tematica amplia, asi como también por
una diversidad de tipos de actividades.

Por otra parte, en Sala de Literatura “el espectro de
posibilidades es infinito, por ejemplo, trabajamos poesia
con gente que esta interna en el psiquiatrico, puedes
trabajar con musica con nifios autistas o con poetas
muy tradicionales. Esa amplitud encanta y apasiona.
Generalmente nuestras actividades estan ligadas

a literatura, cosas tales como talleres de literatura
japonesa, de poesia, lanzamientos de libros, charlas o
conversatorios. Tratamos de enfocarlo todo desde el
punto de vista de la literatura. Si llega una actividad de
otra tematica, tratamos de darle cabida, pero nuestro
fuerte es la literatura”.

Sala de Colecciones Generales, por su parte, tiene una
orientacion tematica muy marcada por el caracter de su
coleccion, y muchas de las actividades estan cruzadas
por temas de historia y politica. “Como esta sala es de
investigacion, de tesistas, por lo general ellas/os cuando
tienen que presentar su ultimo trabajo, sobre todo los que
estudian artes escénicas o fotografia, esta es la sala a la
que vienen. Sienten que acd van a tener mas visibilidad,
mas relevancia”. En su caso, por el mismo caracter de la
sala, es menor la cantidad de solicitudes que reciben para
utilizar los espacios de la sala, por lo que gran parte de su
trabajo de gestion cultural se relaciona con la busqueda
de artistas, colectivos o agrupaciones. “Pasa que tu

ves una exposicion y piensas que quedaria bien en la
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biblioteca, quizas en el momento no hablas con el artista,
pero anotas el correo. También ocupamos las redes con
otras instituciones, por ejemplo, el Museo de Historia
Natural, hay una persona ahi que esta encargada de la
gestion, con quien estamos en constante contacto”.

En Sala Infantil y Guaguateca las actividades de gestion
cultural son inseparables de las de fomento lector, y toda
actividad esta relacionada, de una u otra forma con la
lectura. En su concepto, pensado siempre en el desarrollo
de las/os nifias/os, “la lectura es una lectura del mundo,
todo lo que a ellos se les exponga es lectura, una
lectura visual, lectura auditiva, lectura tactil, eso es para
nosotros la lectura, un concepto mas amplio. Entonces
todo lo que tenemos nosotros tiene que ser lectura. Por
ejemplo, ahora tenemos la exposicion de los pajaros,

es para nosotros una lectura que las/os nifas/os van a
hacer de esos pdjaros, porque van a mirar las imagenes,
van a leer los textos. Todo tiene que estar asociado a la
lectura, de alguna manera. Lo mismo con los talleres,
debemos vincularlos de alguna manera. Si se hace yoga,
que se empiece con un cuento; si se hace un taller de
manualidades navidenas, les trabajamos previamente
con un libro de manualidades”.

Para el desarrollo de la gestion cultural en Sala Infantil -
Guaguateca, la gestién de vinculos es fundamental, tanto
desde la perspectiva de los recursos materiales que se
requieren para su optimo funcionamiento, como desde
las redes humanas que permiten sostener una oferta
constante y variada de actividades. En eso, el equipo

ha sido capaz de construir una red con instituciones y



84

HORIZONTES

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.

empresas publicas y privadas, pero, sobre todo, ha sido
capaz de integrar a las/os acompanantes de las/os nifias/
0s que asisten a Sala Infantil y a Guaguateca. “Nosotros
atendemos harto publico, y parte de ese publico nos
observa, ve la forma de trabajo que tenemos, conversa
con nosotras/os, y a partir de esas conversaciones y esas
observaciones se genera la disponibilidad o interés de
trabajar juntas/os. Por ejemplo, el otro dia vino una mama
que tiene un hijo con problemas de comportamiento

y queria hacer un taller para ayudar a otros papas que
tengan problemas similares, entonces asi se genera
vinculos. Esto es stper importante para nosotras/os,
porque genera pertenencia. O sea, si tu expones en

la Biblioteca y traes a tu familia, a tus amigas/os, te
sientes parte de acd, ayudas a cuidar, genera toda una
retroalimentacién positiva” (entrevistada/o). Las redes
construidas, le han permitido al equipo de Sala Infantil -
Guaguateca desarrollar importantes actividades que se
han transformado en hitos que marcan el quehacer de la
Biblioteca de Santiago, entre ellas, las que mas destacan
son Vacaciones de Invierno, el homenaje a Christian
Andersen y las actividades de Solsticio y Equinoccio.

LLa misma relacion estrecha entre fomento lector y
gestion cultural se da en Sala Juvenil, donde las tematicas
trabajadas intentan satisfacer transversalmente las
necesidades de las/os jovenes usuarias/os de la BDS.
llustracion, ciencias, astronomia, comics, booktubers,
ciencia ficcion y tecnologia son algunas de las tematicas
que atraviesan exposiciones, charlas, presentaciones

de libros, ferias y otras actividades que se realizan

con el publico juvenil, y que en muchas ocasiones son
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organizadas por ellas/os mismas/os. En todas ellas, la
lectura es un eje central. José Maza, Premio Nacional

de Ciencias, ha sido uno de los invitados a Sala Juvenil,
vinculado al Club de Astronomia que ahf se desarrolla. El,
por ejemplo, “viene a presentar su libro, viene a regalar su
libro y eso es fomento, es parte del fomento a la lectura
y al libro, o sea tratamos siempre de relacionarlo; o sea,
puedes traer hasta un chef y lo vas a relacionar con la
lectura. Ese es el tema fundamental para nosotros como
biblioteca al hacer la gestion cultural, siempre desde la
perspectiva de la Biblioteca, con el fomento lector, a la
lectura, al libro mismo” (entrevistada/o).

Para el equipo de Sala Prensa y Referencia y Sala +18, las
actividades que alli se desarrollan tienen como objetivo
diversificar la oferta de la Biblioteca, mas alla del libro y

la lectura. Ademas, las transformaciones en el manejo de
la informacion, que avanzan reemplazando la utilizacion
de soportes fisicos por soportes digitales, han hecho

que Prensa y Referencia modifique no solo la orientacion
de su coleccion, sino también que refuerce su definicion
de actividades de extension cultural. En ese sentido,

el equipo ha desarrollado un interesante trabajo en la
consolidacion de la linea de Fanzines, lo que ha llevado a
organizar el Encuentro de Fanzines, una de las actividades
mas importantes que se realizan en la Biblioteca de
Santiago. Por otra parte, la Sala +18 le ha dado al equipo
la posibilidad de trabajar tematicas innovadoras que se
materializan de manera principal -aunque no Unicamente -
en exposiciones y en el ciclo de cine, que se realiza todos
los viernes del afio. Asi, por ejemplo, “el cine tiene una
tematica directamente mas de adulto, toda la Sala +18 es
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una tematica de adultos, entonces lo que hemos hecho
con el cine es buscar tematicas, por ejemplo: peliculas
basadas en libros de un corte mas erético o temas tabd,
esta sala es rica en ese sentido. El afio pasado tuvimos
una muestra de pintura que partio con la lectura de un
fragmento de La historia del ojo de Bataille. Hay cosas
muy entretenidas” (entrevistada/o).

De esa forma, cada sala tiene la posibilidad de funcionar
como una pequefia biblioteca, desarrollando una linea de
trabajo especifica y, lo mas importante, con la posibilidad
de establecer una relacion directa y mas personalizada
con las/os usuarias/os, cuestion que es mas dificil para el
equipo de extension cultural, debido al flujo de personas'y
a la diversidad de actividades. Aun asi, cuando usuarias/
os de las actividades de gestion cultural se transforman
en audiencias fidelizadas, se logra la construccion de
relaciones interpersonales, que son expresion de la
apropiacion del espacio que promueve la Biblioteca de
Santiago.

En definitiva, la BDS desarrolla una gestion cultural que
se mueve entre la democracia y la democratizacion
cultural, intentando hacerse cargo tanto de la necesidad
de ampliar el acceso de la poblacion a diversas
manifestaciones artisticas, poniendo énfasis en publicos
no elitizados y en artistas emergentes, a la vez que

pone un importante énfasis en el fortalecimiento de

la cultura de las diversas comunidades que transitan
por sus espacios y componen su audiencia, poniendo
sus espacios a disposicion para que las mismas
comunidades generen parte de la programacion cultural.

Oscila también entre la necesidad de ligar sus actividades
al libroy la lectura, y el impulso de ampliar la concepcion
de la biblioteca hacia un espacio cultural diverso capaz
de acoger la mayor cantidad de expresiones artisticas y
manifestaciones culturales posible.

El camino recorrido permite plantear algunos desafios
importantes de cara a las transformaciones sociales y
culturales que se estan produciendo aceleradamente en
nuestro pais. Repensar el acceso, ya no tanto en términos
de las posibilidades de acercar nuevos publicos, sino
poniendo el acento en el desarrollo de las capacidades de
las y los usuarios para decodificar lenguajes diversos, y
ser vector en la ampliacion de la habilidad de empatizar
con otros/as/es, de manera de aportar al desarrollo de la
convivencia intercultural, generando espacios de dialogos,
ala vez que se fortalecen las identidades propias.

Asi mismo, el fortalecimiento de la apropiacion de la BDS
por parte de sus usuarios/as, y de nuevas formas de
cogestion, donde las comunidades tengan un rol cada
vez mas protagonico, son desafios fundamentales, en el
contexto de una ciudadania que exige y ejerce con fuerza
la democratizacion de los espacios publicos.

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.
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En el presente texto no buscamos entregar definiciones

ni certezas en torno a lo que es o debe ser la practica del
fomento lector en bibliotecas publicas. Mas bien, es un
texto pensado en entregar insumos a los equipos que
desarrollan tareas respecto a esta area del quehacer
bibliotecario, y propiciar una reflexion y debate que, unidas
al cumulo de experiencias que cada persona o equipo
tenga a su haber, aporten a mejorar el quehacer de las
acciones de fomento lector y la profundidad y densidad
de sus definiciones.

El fomento lector es, por asi decirlo, el giro propio de una
biblioteca publica, es su naturaleza. La existencia misma
de una biblioteca publica responde a una iniciativa, y en
el mejor de los casos a una politica, de fomento lector
por parte de la institucion que la impulsa. Por mas

que las bibliotecas publicas se hayan transformado

en importantes centros comunitarios y/o culturales,
diversificando su oferta de servicios y actividades, su
actividad fundamental sigue siendo la que gira en torno
ala lectura y sus distintos formatos, es eso lo que la
distingue de otros espacios comunitarios y culturales.

Quienes trabajamos en bibliotecas publicas sabemos que
nuestras tareas cotidianas estan orientadas, de diversas
formas y a través de multiples funciones, al fomento
lector. Lo damos por hecho, pero por lo general no
hacemos una pausa en nuestro vertiginoso camino diario
para sistematizar nuestras practicas y preguntarnos
sobre qué es el fomento lector. Puede que hacernos

esa pregunta parezca innecesario, parece que la idea se
explica por si misma.

Pero el fomento lector no es una practica estatica y
cambia en cuanto se transforma nuestra sociedad, en

la medida en que penetran las nuevas tecnologias, en
que las personas migrantes aportan nuevos elementos
a nuestra cultura y que a la lectura se le asignan nuevos
roles sociales. Distintos son los factores que influyen
sobre la transformacion de nuestras practicas y
definiciones, por eso la pausa y la reflexion es necesaria.

Mas necesaria se hace aun cuando, siguiendo a Luch y
Sénchez (2017), vemos que la produccion de articulos
respecto a la promocion lectora es escasa y relativamente
reciente. Seguin las autoras, en una revision de articulos
en revistas indexadas referidas al tema desde el afio
2000, el 77% de ellos fue publicado del 2012 en adelante,
por lo que existe mucho aun por compartir, debatir y
aportar, y qué mejor que hacerlo desde una biblioteca
publica.

;Qué es la lectura? ;Qué es ser lectora o lector? ; Cémo se
ha transformado la lectura y como se lee hoy? ;Cual es el
rol social que se le asigna a la lectura? ; Qué se estimula
cuando se hace fomento lector? ;A quiénes apunta el
fomento lector? ;Cudl es el papel de un/a mediador/a de
lectura? ;Qué caracteristicas debe tener un/a mediador/a
de lectura? Son estas algunas preguntas que cruzan
estas reflexiones y que respondemos en didlogo con
otros y otras quienes han intentado responder preguntas
similares y/o que han puesto a disposicion su experiencia
en el trabajo de fomento lector. Como se planted en el Il
Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas de Salamanca
ya hace mas de 15 afios:

No tenemos mds que leer la bibliografia
profesional de los ultimos afhos relacionada
con este tema y nos daremos cuenta de que
seguimos debatiendo muchas cuestiones que nos
desasosiegan, como la relacion entre la informacion
y el conocimiento, si el modo de recibir informacion a
través de los medios audiovisuales condiciona nuestra
realidad, si es mejor el que lee que el que no lee, si los
libros son el mejor medio para dialogar la humanidad
a través de los siglos, si es mejor que la lectura nos
permita pensar a que nos llene el tiempo de ocio sin
ninguna otra pretension. Y a veces nos respondemos,
aunque seguimos dudando, que sigue habiendo
ventajas de la lectura frente a la no-lectura a pesar de
que en esta sociedad se puede llegar muy alto sin leer
nada, que podemos demostrar que la lectura nos hace
mas libres y nos permite adquirir una conciencia mas
profunda de nosotros mismos y del mundo. Sabemos
que para muchos ciudadanos la sobreinformacion
nos permite estar al dia de lo que sucede en cualquier
parte del mundo, pero esta rapidez y profusion de la
informacidén no nos prepara para saber lo que pasa
realmente dentro de nosotros mismos. Constatamos
que la lectura abre la llave del conocimiento y es
una de las puertas para eliminar las desigualdades
sociales, pero se nos hace muy dificil hacer ver la
importancia de la lectura, demostrar que merece la
pena ser lector, que no se esta perdiendo el tiempo si
uno lee. (2004)
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Asi, este capitulo recorre algunas de esas reflexiones,
propuestas y debates. Esperamos contribuir a todas 'y
todos quienes, desde las bibliotecas publicas, escolares,
comunitarias, y otras iniciativas, realizan su aporte

para acercar a las personas a la lectura porque, mas

alla de los diversos debates y definiciones, de las mas
variadas experiencias y reflexiones, sabemos que nos

une un punto en comun: la importancia de la lectura en el
desarrollo integral de las personas y en la construccion de
sociedades dignas, justas, democraticas e igualitarias.

. ¢QUE ES LA LECTURA?

Para hacer una definicién respecto al fomento lector,
debemos tomar en cuenta las distintas miradas respecto
a la lectura y tomar decisiones de los elementos en torno
a los cuales se van a elaborar las orientaciones de la
politica de fomento lector de una institucion particular.
Esas definiciones variaran segun el contexto en que se
encuentre la institucion, pues no es la misma tarea la que
se decide a impulsar una biblioteca escolar, una biblioteca
municipal rural o una biblioteca regional anclada en el
centro de una gran urbe.

Para comenzar, queremos reflexionar en torno a la
materia prima que nos convoca y que nos constituye
como biblioteca publica: la lectura. No buscamos hacer
una definicion, ni poner a debatir enfoques diversos desde
los que se aborda el sentido y la naturaleza de la lectura.
Entendemos que la lectura es una practica compleja,
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compuesta de multiples procesos y factores, que implica
elementos cognitivos, relaciones sociales y culturales,
practicas individuales, ejercicio de poder y posibilidad de
liberacion. La lectura es todo lo que aca se expone, y no
es nada de ello por si solo.

Siguiendo a Claudia Duque (et. al., 2012),

si se considera que leer es un proceso complejo
que consiste en saber descifrar los simbolos,
comprender lo que se lee, ser capaz de juzgar su
contenido y de gustar de la lectura, en este proceso no
solo van a intervenir factores cognitivos y lingiiisticos,
sino también ambientales, siendo estos ultimos
los que en mayor medida van a favorecer o no la
adquisicion de la lectura (109)

La lectura puede ser entendida desde una concepcion
amplia, como capacidad de construir el sentido de un
mensaje que puede estar plasmado en cualquier soporte,
fisico o inmaterial. Asi, no solo se leerian libros, sino
también imagenes, gestos, paisajes naturales y hechos
sociales (Salazar, Ponce, 1999). Desde este tipo de
concepcion, lo que se lee entonces es el mundo, en tanto
capacidad de construir sentido respecto a los distintos
mensajes que expresa la realidad.

Puede parecer una definicion demasiado amplia, y de
hecho lo es, pero es un punto de inicio fundamental

en tanto imperativo ético de cualquier institucion

ligada al fomento de la lectura. Fomentar la lectura,
como capacidad de leer el mundo, implica fomentar la
capacidad de leer la otredad, la posibilidad del desarrollo

de la empatia. Y qué otro espacio sino las bibliotecas,
como reservorios de informacién del quehacer humano,
son los que permiten acceder a aquello que nos es
desconocido, mas aun en las nuevas orientaciones sobre
las que se desarrollan las bibliotecas publicas, como
espacios comunitarios que albergan diversas expresiones
artisticas y culturales.

Esta concepcién permite orientar el quehacer de una
biblioteca publica, pero es necesario hacer una bajada si
a lo que apuntamos es al fomento lector, pues lo que ahi
se busca es desarrollar las capacidades de construccion
de sentido respecto a la palabra, y en particular la palabra
escrita.

La lectura de la palabra escrita implica, como condicién
basica o previa a que se desarrolle propiamente tal la
accion de leer, la capacidad de decodificacion de los
signos que componen la escritura. En estricto rigor, la
decodificacion no es propiamente la lectura, pero sin

la capacidad de reconocer unidades menores para
identificar las estructuras gramaticales y semanticas, sin
el acto de decodificar combinaciones de letras, palabras,
oraciones, enunciados de un texto (Antonio Mendoza,
2002), no puede existir la lectura de textos escrito o, mejor
dicho, la construccién del sentido respecto a los mismos
(Salazar, Ponce, 1999).

Si la lectura de la palabra escrita es la construccion de
sentido que una persona realiza respecto de un texto,

la lectura es por definicion una relacion activa. Lejos ha
quedado ya la idea de que la lectura es un acto pasivo en

el que una persona recibe el mensaje que otra ha escrito.
Intentaremos entonces dar cuenta de los procesos y
factores involucrados en la accion lectora pues, como ya
hemos sefialado, es sobre ellos, o alguno de ellos, que
debe actuar el fomento lector.

Para que la interaccion de la persona con un texto escrito
suceda, se deben poner en funcionamiento una serie de
procesos cognitivos, que activaran los conocimientos
previos que van a actuar como marco de referencia
(Yubero, Larragafia, 2010). Es a través de estos procesos
cognitivos que hacemos que un texto cobre vida, en los
que se involucran también hipotesis, anticipaciones 'y
estrategias para interpretar ideas explicitas e implicitas
(Mendoza, 2002).

Saber leer, entonces, es saber interactuar con el texto.
La lectura es un didlogo donde el lector construye
significados, por eso la lectura de un mismo texto no
implica lo mismo en un momento u otro de la vida, no se
significa de la misma forma. Siguiendo a Eco, la lectura es
un acto en el que se colabora con quien escribe llenando
los vacios que ha dejado al ser incapaz de recrear el
mundo como totalidad. En la misma linea, muchos han
planteado que el texto existe como virtualidad hasta

que la persona lectora lo hace realidad a través de su
interpretacion, por lo tanto, el texto como obra uUnica

no existiria, sino solamente la relacion voluntaria que
cada lector establece con él. Leer es, entonces, una
actividad dinamica, donde se ejercita conscientemente
la capacidad de interpretacion y significacion del texto
escrito.
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Asi, la lectura no es solo un acto de interaccion, sino

que uno de cooperacion propio del esquema de un acto
de comunicacion (Antonio Mendoza, 2002), donde el
énfasis esta puesto en las capacidades que el receptor
desarrolla para recibir e interpretar el mensaje. El circuito
de comunicacioén completo implicaria tomar en cuenta
tanto la lectura como la escritura, pero a esto ultimo
intentaremos referirnos mas adelante.

En la interaccion que la persona lectora establece con

el texto, esta puede, tal como plantea Beatriz Robledo
(2017), asumir una postura eferente o una estética. La
primera tiene un caracter mas utilitario y pragmatico,
pues interesa captar el significado del texto y retenerlo.
Mientras que en la postura estética cobraria “especial
importancia los sentimientos, sensaciones, las
emociones, que surgen como resultado de la lectura. El
lector relaciona lo que esta leyendo con las experiencias
que ha vivido, con personas y situaciones que ha
conocido, y lo enriquece con sus impresiones” (49) En la
mayoria de los casos la lectura se hace yendo y viniendo
de una a otra postura.

Asi, la interpretacion del texto se hace mds profunda en
tanto mayor cantidad de experiencias tiene la persona
lectora para llevar a cabo el proceso cognitivo involucrado
en la lectura. Esas experiencias pueden ser diversas:
emocionales, intelectuales, artisticas, enciclopédicas,
vivenciales, etc., siendo la lectura una experiencia mas
que forma parte del acervo con que se enfrentan nuevas
lecturas. Las bibliotecas publicas pueden, en ese sentido,
entregar una serie de experiencias diversas que permiten
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procesar de mejor forma los textos escritos, he ahi
parte de la naturaleza del fomento lector en nuestras
instituciones: poner a disposicion el acervo informativo
con que contamos y promover actividades artistica
culturales y comunitarias que permitan aumentar la
capacidad dialogica y comprensiva del mundo, a la vez
que entregue a las personas mayores herramientas para
significar con mayor profundidad los textos escritos que
circulan en distintos formatos.

Comprender la lectura como experiencia implica poner
énfasis en la dimension individual del acto de leer, e
implica comprender que la lectura no se compone soélo
de procesos cognitivos, sino que en la accién lectora se
involucra fuertemente el componente emocional, que no
es un mero «afiadido» o concesion al enfoque cognitivo
habitual para hacer de la lectura algo mas «ludico» o
«placentero». Sin la implicacion emocional del lector no es
posible la interpretacion. La intuicion primera del texto, la
primera reaccion, aunque tenga un caracter impresionista
y emocional, puede ser muy valiosa (Sanjuan, 2011).

Los procesos cognitivos se mezclan con el mundo de
sensaciones, afectos y reacciones emocionales, movilizados
por el encuentro con los mensajes durante la lectura.

Esta dimension afectiva no ha sido suficientemente
reconocida y valorada por las concepciones tradicionales
y por la educacion (Silvana Salazar, 2006), pero es

un eje fundamental sobre el que debe posarse una
politica de fomento lector. El placer por la lectura no se
puede ensefiar, pero si se puede tender a generar las
condiciones para que el acto de leer implique un goce,

es decir, que se establezca una experiencia afectiva,

una conexiéon emocional con el texto escrito. Quienes
somos lectores hemos sentido esos momentos de goce,
esa intimidad afectiva en el momento de la lectura, ya
sea esta literaria, o al realizar alguna lectura informativa
gue despierte nuestro interés. Son momentos dificiles

de expresar en palabras, pero son los que nos hacen
volver una y otra vez a tomar un libro, una revista, o algun
aparato digital, segun sea nuestra preferencia.

Adentrarse en la dimension individual de la lectura,
implica también comprender que esta es una experiencia
gue permite conocer el mundo. Cuando la persona lectora
se sumerge en un texto no solo reconoce la experiencia

y la informacién que otra entrega, sino que vive su

propia experiencia, significada a través de sus vivencias
previas. La lectura, especialmente la lectura literaria, crea
sentido, es una via de conocimiento del mundo, permite

la construccion y reconstruccion de la identidad propia

en didlogo con otras/os y es una forma de apropiarse

y hacerse parte de la experiencia humana. En palabras

de José Antonio Millan (2000), la practica de la lectura
entrena en la comunicacion con la/el otra/o, tanto como
forma interiormente: leer (ficcion o ensayo, un libro de
cocina 0 una guia) es hacerse momentaneamente otro.
Desde esta perspectiva, quien lee vive la lectura. “La
lectura convierte al lector en una suerte de escritor de si
mismo’, dice M. Petit en un estudio sobre jévenes lectores
(1999: 34).

Por ultimo, es importante comprender también la lectura
como un acto social, una practica cultural, situada e
historica. No es posible comprender la lectura si no se
sitUa en un contexto particular, y esto es importante
porgue coloca al acto de leer y su significacion social

en un contexto determinado de relaciones sociales, en
un entramado cultural particular. La posibilidad material
de acceder a la lectura, de tener tiempo para dedicarle,
el papel que juega en un espacio y tiempo determinado,
los soportes en los que circulan los textos, por nombrar
algunos, son elementos que no se pueden obviar a la
hora de comprender la lectura y de planificar politicas de
fomento lector.

En ese sentido, no se puede pensar la transformacion

del papel de la lectura en la sociedad, para quienes
buscamos ponerla en un lugar central del quehacer social,
desacralizarla y democratizarla, hacerla parte del ocio y
de las experiencias de vida cotidianas de las personas,
sino se piensa en una transformacion general de la
sociedad, que permita, cultural y materialmente, que la
lectura en todos sus formatos y soportes, tome posesion
del espacio que merece.

EN RESUMEN, COMPRENDEMOS LA LECTURA COMO
LA ACCION DINAMICA A TRAVES DE LA CUAL UNA
PERSONA CONSTRUYE EL SENTIDO DE UN TEXTO
ESCRITO, SIENDO ENTONCES UNA RELACION

QUE IMPLICA UN PROCESO COGNITIVO, UNA
EXPERIENCIA INDIVIDUAL FUNDAMENTALMENTE
AFECTIVA Y UNA ACTIVIDAD SOCIAL, SITUADA E
HISTORICA.
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Il. LA SIGNIFICACION SOCIAL DE LA LECTURA

Comprender la lectura como una actividad de caracter
social, situada e histdrica, es reconocer “la importancia
del contexto en la actividad lectora, pues se asevera que
ocurre en escenarios que no estan vacios de significados
sociales y culturales que le otorgan ciertos rasgos a

su concepcion, uso y objetivos” (Yolanda Gonzalez,
2011:31) y asumir que el sentido que se le otorga a la
lectura, y a los artefactos en los que se plasma y circula
el texto, es cambiante y se asocia al caracter de la cultura
hegemonica de un tiempo determinado.

Es de suma importancia tomar esto en cuenta y asumir
una posicion en la disputa por el sentido de la lectura.
Las bibliotecas publicas deben caminar a contracorriente
de los sentidos hegemonicos que se le han otorgado a
la lecturay al libro. La biblioteca, en su quehacer contra
hegemonico, debe apuntar a desacralizar el libro y la
lectura, debe revelar su importancia, pero no fetichizar
la accién lectora, debe darle importancia a la lectura
asociada al ocio, al placer y al conocimiento, pero no
debe ponerla por sobre otras actividades placenteras

e igualmente trascendentes en el desarrollo de las
personas, gozar en la lectura no debe estar por sobre el
goce de la practica deportiva, de la cocina o del baile.

El sentido contra hegemaonico de la biblioteca esta
puesto en la reivindicacion del ocio y el placer como
espacios fundamentales de las sociedades, sin mayores
explicaciones que dar mas que hacerlo porque nos gusta.
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Caminar contra el sentido sacrosanto del libro y la lectura es
quitarle la carga de sabiduria, cientificismo y academicismo,
bajarlo de las alturas, descolonizarlo y poner el derecho a la
emocion, al goce estético y al ensofiamiento en el centro de
nuestra concepcion de la democracia.

Tal como plantea Bahoul, la lectura y el libro tienen un
caracter ideoldgico, que se expresa entre otras formas,
en el discurso que se construye en torno a sus usos,
imaginarios y significaciones. Y, “para que una persona se
implique en el desarrollo de sus propios habitos lectores,
normalmente es necesario que interprete la lectura como
un hecho cultural relevante y no solo como una destreza
instrumental de caracter individual.” (Duque, Ortiz,

Sosa, Bastidas 2012). Pero, como hemos planteado, la
interpretaciéon que una persona construya sobre la lectura
no depende de la pura disposicion individual, sino que, de
una serie de factores construidos socialmente, desde las
relaciones mas proximas (familia, escuela, etc.) hasta las
estructuras e instituciones mas generales.

El fomento lector entonces no debe apostar solamente
a la relacién con las personas, lectoras y no lectoras,
sino a influir en las significaciones, representaciones e
imaginarios que se construyen sobre el libro, la lectura 'y
las bibliotecas.

En nuestra sociedad, la lectura parece tener una alta
valoracion, pero asociada a una concepcion utilitaria o
funcional, muy ligada a la obligacién académica y a la
capacidad de adquirir informacién y/o herramientas para
el desarrollo individual, asi como a una asociacion de la
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lectura con la alta cultura, propia de un grupo selecto, de
élite, que tendria la capacidad y el tiempo de dedicarse al
acto de leer y comprender, sin aburrirse, lo que esconden
los textos escritos. Se genera una contradiccion pues

se le entrega una alta valoracion, pero una valoracion
sacralizada a la lectura y fetichista del libro, lo que
construye un imaginario en el que el acto de leer esta en
un espacio lejos del comun de las personas. Peor aun,
entre la juventud, pareciera que quienes dedican parte
de su tiempo a la lectura —aquella que no se desarrolla
en los chats y las redes sociales-, no encajan con los
estereotipos hegemaonicos.

Estas afirmaciones se sustentan en algunos discursos
que han estado y estan presentes en torno a la lectura en
distintas épocas y sectores sociales. Hoy, la significacion
que nuestra sociedad hace de la lectura se relaciona

con los largos afos de cultura neoliberal que nos ha
hegemonizado. Como plantea Cruz Kronfly,

No es que los nifios y los jovenes ya no lean
ahora. No es que los nifios y los jovenes no escriban
suficientemente. Por el contrario, los nifios si leen y
escriben. Los universitarios también leen y escriben,
y de qué manera, pero basicamente sus tareas. Todo
en el aparato educativo se encuentra dominado por
el triunfo avasallante de la racionalidad productivo-
instrumental sobre el ideal de la razon ilustrada, y
por la Iégica y las reglas del juego de la competencia,
el colmillo en el cuello del otro, el individualismo
hedonista y el consumo. (En Riveros, Salamanca y
Moreno, 2012:13)

Atravesamos tiempos en que soplan vientos profundos

de transformacion epocal, y estas caracteristicas podrian
irse modificando. Pero, las concepciones asociadas al
proyecto ilustrado tienen larga data, se cuelan en todos

los discursos. Un cambio en la razén ilustrada, en el
razonamiento productivo instrumental con que se piensa
la lectura, no puede sino ser parte de un cambio cultural de
larga data, al que podemos aportar desde nuestro lugar.

La lectura asociada a la alta cultura se remonta a los
inicios del proyecto republicano y la cultura liberal
decimononica, en cuya difusion e institucionalizacion la
educacion y el libro fueron fundamentales (Subercaseaus,
2007). Lejos de ser una herramienta liberadora, la lectura
ingresa a las escuelas como forma de adoctrinamiento
para forjar la cultura y la identidad nacional, es parte

de un proyecto civilizador conducido por las elites, que
utiliza la lectura como revestimiento de la estructura

de dominacion, pero que, en general, mantiene a las
amplias mayorias populares alejadas de la practica
lectora. No esta de mas recordar que los altos indices
de analfabetismo en nuestro pais se mantuvieron hasta
pasada la mitad del siglo XX.

Lentamente, a partir de la expansion de las capas medias,
el libroy la lectura comenzaron a masificarse, pero
asociados a la misma racionalidad ilustrada, en funcién
de un proyecto democratizador. La lectura se asocia al
despertar de la razén y a la posibilidad de emancipacion
no solo entre la pujante clase media, sino también entre
los circulos obreros. EI mayor proyecto de masificacion

de la lectura entre los sectores populares estuvo a cargo
de la Unidad Popular y la editorial Quimantu, proyecto
desmantelado por la dictadura civico militar y que alejo
nuevamente a las grandes mayorias del ejercicio lector.

Mas alla de esta dinamica historica de ampliacion y
retroceso de la masificacion de la lectura, lo que ha
primado como discurso en todos estos momentos es
la concepcion iluminista de la lectura, ya sea para el
adoctrinamiento o la emancipacion, existe una razon
instrumental con la que se aborda y juzga la lectura.

En ese entramado, el libro, en tanto soporte por excelencia
de una definicion legitima de la lectura, es el estereotipo
de la lectura culta, es decir, el objeto por excelencia de

la cultura escrita y, por lo tanto, de la alta cultura. Se
sobrevalora al libro y a quien lo posee, generando una
actitud reverencial hacia el libro (Elsa Ramirez, 2008).

Otra forma de significar la lectura, que supera en parte

la idea puramente instrumental e ilustrada, es aquella

que la comprende como factor de desarrollo de los
individuos y las sociedades y como factor de integracion
e inclusion social, mas aun desde que se comienza hablar
de la sociedad de la informacion. Asi, por ejemplo, en el
documento “Planes Nacionales de lectura en Iberoamérica
2017: objetivos, logros y dificultades’, se reconoce que
“los paises de Iberoamérica comenzaron a reconocer la
lectura como un instrumento real para la inclusién social
y un factor basico para el desarrollo social, cultural y
econdémico de los paises participantes” (10).
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Para hacerse parte de la sociedad del conocimiento, la
ciudadania requiere estar informada y tener capacidad
critica, por lo que el desarrollo de competencias lectoras
es fundamental para que las personas puedan alcanzar el
éxito (Valdés, 2003). La habilidad lectora es entonces un
factor que permite competir, la razén instrumental no se
desdibuja del todo en estos discursos, pero permite que
se integren nuevos elementos.

Esta misma idea lleva a plantear a Roser Lozano (2000),
cuya afirmacion compartimos completamente, que

la lectura deberia ser un derecho basico de todos los
ciudadanos para poder desarrollarse plenamente en

la sociedad. Esto, en el entendido que la lectura es un
instrumento privilegiado para educar en habilidades y
valores sociales, resaltando asi su dimension social y
educativa, tendientes a fortalecer una ciudadania con
capacidades criticas y reflexivas (Sandra Sénchez Garcia,
2018). De esa forma, el derecho a la lectura se pone como
un derecho fundamental para una sociedad democratica,
pero al comprenderla como derecho no se puede reducir
a su expresion minima, como derecho de acceso, sino en
su maxima profundidad, como desarrollo de habilidades
y competencias lectoras que permitan realmente el
desarrollo individual y colectivo de las personas para el
fortalecimiento democratico de las sociedades.

Estas son ideas fundamentales en momentos en que
estamos construyendo, de forma colectiva y plural, una
nueva constitucion para nuestro pais. En la misma linea
lo planted Paulo Slachevsky (2016) hace mas de una
década en los debates en torno a la Politica Nacional de



104

HORIZONTES

la Lectura y del Libro, y nos parece importante revisar sus
palabras en estos nuevos tiempos que se han abierto, en
que las amplias mayorias han decidido hacerse sujetos
de su propia historia:

La lucida reflexién de Antonio Gramsci (...) hace
explicita la importancia de la conciencia critica, base
de una real participacion en la sociedad. Releva la
importancia de constituirse en sujeto de su propia
historia. En ese proceso personal y social que es
el “momento de la critica y la conciencia”, el libro
y la lectura juegan un rol central. Podriamos decir
que leer es parte del camino hacia una “propia
concepcion del mundo consciente y criticamente”, en
la posibilidad de ser guia de si mismo (...) En el fondo
y lo mas importante, esta en juego un tema mucho
mas relevante cuyo alcance sobrepasa con creces
la Politica del Libro misma: cual es la posibilidad de
potenciar una participacion consciente de la sociedad
toda, que mujeres y hombres de nuestra sociedad
puedan “elegir la propia esfera de actividad, participar
activamente en la produccion de la historia del mundo,
ser guias de si mismos”(10).

El acceso critico a la informacion y a la lectura literaria,
permite acceder a un cumulo de experiencia y reflexion
desarrollada por la humanidad, por lo que a través de la
lectura se puede tener acceso al conocimiento critico
del mundo y de las personas y, por tanto, a la empatia

y al reconocimiento de lo otro (Cerrillo, Senis, 2005).
Permite abrir un didlogo con la humanidad, es una forma
de transmisién del acervo cultural de las sociedades que

permite conocer los codigos culturales que circulan'y
han circulado entre las personas. El acceso democratico
a la informacion, a pesar de estar registrado en la
mayoria de las constituciones de América Latina, cada
vez se restringe mas a una pequefia parte elitista de

la poblacion. La porcién restante queda marginada del
proceso de ciudadania, desconociendo los derechos

y deberes que les corresponden en la sociedad (Emir
Suaiden, 2002).

Existe otro discurso que ha tomado cada vez mas peso
como forma de significar la lectura y de asignarle un
papel en la sociedad. Es la relevancia del placer, el goce
y el ocio en torno a la lectura. Una vision no utilitarista a
la que nos referiremos con mayor profundidad a la hora
de pensar los objetivos del fomento lector, pero que es
importante plantear aca al contrastar significaciones e
imaginarios en torno a la lectura. Estas ideas ponen en
el centro no solo el derecho al acceso a informacion y
a la experiencia humana contenida en la literatura, sino
el derecho a la emocionalidad que provoca la lectura, el
derecho al goce estético, el derecho al ocio.

Desde esta perspectiva, leer es importante no solo porque
entrega herramientas para el desarrollo, sino porque
permite sofiar, pasar un buen rato, reir, llorar, contemplar.
Todas estas, acciones poco valoradas en nuestra
frenética sociedad moderna, se ponen de relieve en esta
nueva significacion de la lectura 'y, por cierto, no se accede
a ellas asi en mas, de buenas a primeras. Por eso es que

se deben reivindicar como derecho, pues la sociedad

en su conjunto debe permitir el tiempo y la materialidad
para ello, debe promover el desarrollo de habilidades y
competencias que permitan que estas acciones sucedan.

El papel asignado a la lectura que construyo el proyecto
nacional, liberal y de espiritu civilizador, sin desaparecer
del todo, ha ido dando paso a nuevas significaciones
respecto a la lectura. El caracter utilitario de la lectura

no puede ser negado, pero ha mutado hacia una funcién
cada vez mas asociada al desarrollo humano y al
fortalecimiento democratico, aun cuando esos discursos
no se han hecho hegemonicos aun, al menos en nuestro
paisy en nuestra Ameérica.

Estd pendiente entonces fortalecer, promover y
materializar una significacion de la lectura que parta de
su reconocimiento como derecho, ligado al derecho al
desarrollo de habilidades criticas y reflexivas, al desarrollo
del conocimiento de la experiencia humanay a la
empatia. Al derecho a la informacion, al goce estético.
Como parte de la construccién de una democracia
profunda, con una ciudadania empoderada.

Por otra parte, sin negar el aspecto funcional debemos
preguntarnos como le damos un papel no utilitario a la
lectura, asociado al derecho al goce estético, al desarrollo
emocional de las personas y al ocio, reivindicando la
necesidad de realizar actividades asociadas al placer,

sin mas utilidad que aquello, hacer de lo supuestamente
indtil, ocioso, parte del quehacer humano fundamental.

105

HORIZONTES

lll. ¢COMO SE LEE HOY?

Ya entrado el siglo XX no podemos obviar la afirmacion
de que la lectura ya no es lo mismo que fue durante el
siglo XX. Si hace dos o tres décadas rondaban dudas
respecto a qué sucederia con la lectura y en especifico
con el libro, frente al avance de las nuevas tecnologias,
y acechaba el fantasma de la muerte del libro, hoy ya
podemos tener ciertas certezas: el libro no ha muerto,
pero el acto de leer se ha transformado enormemente.
Por eso es necesario preguntarnos como se lee hoy y qué
implicancias ha tenido la influencia y el desarrollo de las
nuevas tecnologias. Para anticiparnos a las dinamicas
emergentes y para pensar el papel del fomento lector y
las bibliotecas publicas en este nuevo contexto.

Es necesario colocar aca una pequefia cita antes de
continuar. Una cita que remite a una afirmacion que
permite dejar tranquilas a aquellas personas romanticas,
entre las que nos encontramos, que mantienen una
atraccion especial hacia el libro impreso, que les gusta
no solo en su contenido, sino como objeto digno de
apreciacion estética, como tesoro vivo, como adorno en
estanterias domésticas y publicas. Una cita que afirma
lo que ya dijimos: el libro no ha muerto y, plantea Roger
Chartier (2010),

Pienso que tampoco va a morir el libro como
objeto porque este “cubo de papel con hojas”, como
decia Borges, es todavia un objeto mas adecuado para
los habitos y expectativas de los lectores que entabla
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un dialogo intenso y profundo con las obras que les
hacen pensar, desear o sofiar (34-35)

Siguiendo a Carlos Scolari (2017), es necesario entrar en
este debate evitando la oposicion binaria entre la defensa
ciega de la tradicion del libro o el apoyo vanguardista a
las nuevas tecnologias. Nuestro papel no puede estar

en tomar posicion ahi, sino en comprender la nueva
realidad y tomar decisiones para aportar en profundizar
el derecho a la lectura, en los términos que los hemos
definido anteriormente. El fomento lector no puede
discriminar soportes, mas alla de que nuestro corazon

se estremezca frente al olor del libro, o que vibremos
frente a las posibilidades que entregan los nuevos
soportes. De hecho, el debate no puede estar puesto

en la discriminacion de los soportes, sino en como se
aprovechan las condiciones actuales para mejorar las
habilidades y competencias lectoras en nuestra sociedad.

Al parecer, la lectura se ha visto favorecida por la
multiplicacion de materiales impresos y soportes
tecnologicos para los textos. Sin embargo, se ha
cuestionado la idea de lo que constituye la verdadera
lectura, frente al surgimiento de lecturas catalogadas de
poco legitimas, una serie de lecturas cortas y discontinuas
gue no suelen computarse en las encuestas (Lahire,
2002). En se sentido, una de las preguntas que debe
cruzar la revision de las formas actuales de llevar a cabo
el acto de leer es si toda lectura vale, en el entendido que
hemos definido la lectura como una accién que va mas
alla del desciframiento de cédigos escritos y que apunta a

la interaccion de la persona con un texto, en la que estan
involucrados procesos cognitivos y emotivos.

Algunos autores han planteado que nos encontramos
frente a una crisis o desnaturalizacion de la lectura o de
la lectura literaria, que fortalece la lectura instrumental

de textos, donde deviene mas en fuente de informacion
que de conocimiento. Ello sin negar que la lectura se haya
masificado, por lo que el fendmeno mencionado afecta
mas a la cualidad que a su cantidad. En ese sentido,
Cerrillo y Senis (2005) plantean que estariamos frente a
dos tipos de lectores entre los cuales, agregamos, existe
un abismo de posibilidades y matices:

El lector tradicional, lector de libros, lector
competente, lector literario que, ademas, se sirve de
los nuevos modelos de lectura, como la lectura en
internet, por ejemplo (...) El lector nuevo, el consumidor
fascinado por las nuevas tecnologias, enganchado a
la red, que sélo lee en ella: informacién, divulgacion,
juegos, que se comunica con otros (chatea), pero que
no es lector de libros, ni lo ha sido tampoco antes. Es
un lector que —en muchas ocasiones— tiene dificultad
para discriminar mensajes y que —en algunas otras—
incluso no entiende algunos de ellos (20).

Es muy importante plantear que el problema no deriva
directamente de la existencia en si de las nuevas
tecnologias y soportes de textos, pues estas pueden
significar nuevas posibilidades para las personas lectoras
y también para construir nuevos lectores. Ademas,
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significa la posibilidad de complementar nuevas formas
de lectura, que permiten un mayor desarrollo cognitivo

y la posibilidad de tener acceso a mayores codigos
culturales y estéticos. El desafio entonces esta en la
forma como la sociedad, y quienes estamos involucrados
en las actividades relacionadas con la lectura, orienta la
potencialidad de las nuevas tecnologias y las nuevas y
nuevos lectores.

La realidad a la que nos enfrentamos es a una que
aborda la lectura de forma fragmentada entre distintos
dispositivos, en el marco de un uso también fragmentado
del consumo mediatico: leemos un poco lo que esta
pasando en Twitter, de ahi saltamos a un correo
electronico, después damos una ojeada a Facebook,
consultamos un diario en linea, repasamos un informe
en el Kindle y, antes de dormirnos, nos dejamos arrullar
por las viejas paginas de papel de un libro impreso. Ya
no escribimos cartas a nuestros familiares y amigos, les
mandamos correos electronicos y WhatsApp (Sanchez-
Garcia, 2018; Scolari 2017).

Otra transformacion que se ha ido consolidando con

el avance de las nuevas tecnologias es el paso de

una cultura textual e impresa a una que se construye
mediante imagenes audiovisuales, lo que implica
modificaciones en el uso del lenguaje y, sobre todo, en
las formas y capacidades de razonamiento (Carrillo

y Sanis, 2005). En esa misma linea, se ha acufiado el
concepto de narrativa transmedia, caracterizada por dos
rasgos centrales: una expansion narrativa y una cultura
participativa.

Respecto a lo primero, una narrativa transmedia es

un relato que se cuenta a través de multiples medios

y plataformas. Comienza, por ejemplo, en un cuento

0 novela, sigue en un comic, continla en una serie
televisiva de dibujos animados, se expande en forma de
largometraje e incorpora nuevas aventuras interactivas en
un videojuego. Respecto al elemento participativo, en la
narrativa transmedia los lectores no se limitan a consumir
el producto cultural, sino que se propone ampliar su
mundo narrativo con nuevas piezas textuales (Scolari,
2017). Se desarrolla asi el universo del fandom, donde

las personas lectoras, de forma individual o colectiva se
transforman en continuadores de la obra original, a través
de plataformas como Wattpad o Fanfiction. Asi mismo,
las posibilidades de critica, recomendacion y resefias se
han ampliado enormemente, por ejemplo, a través de las
y los booktubers.

Esto, en una linea general de transformacion de los publicos
del mundo cultural en agentes activos en su relacion

con las obras y sus creadores que, en la relacion con los
medios digitales, ha llevado a plantear conceptos como

el de produsuario o de prosumidorlo que, en el mundo de

la lectura generaria un hiperlector o translector que no se
remite al proceso de interaccion cognitivo y afectivo con

el texto y que no solo esta obligado a procesar el lenguaje
escrito, sino que debe desarrollar el multialfabetismo, o sea,
la habilidad para interpretar e integrar en un tnico mundo
narrativo discursos provenientes de diferentes medios y
lenguajes (Scolari, 2017).

Asi entonces, la lectura hoy, y de mayor forma en la
medida que avanzamos en el camino de las nuevas
tecnologias, es un fendmeno complejo, mas dificultoso
para las personas lectoras, en especial para aquellas
generaciones que no crecimos con esta realidad ya
instalada. Las exigencias actuales para la lectura
requieren leer en diferentes soportes y comprender
diversos lenguajes. Practicar hoy la lectura presupone
el dominio de nuevos formatos, espacios, funciones

y formas, lo que implica el desarrollo de nuevas
competencias lectoras (Marlasca, 2006)

Esta nueva realidad a la que nos enfrentamos no es buena
0 mala en si misma, sino que presenta ciertos riesgos y
potencialidades que son necesarios poner sobre la mesa.

Un primer riesgo esta asociado al excesivo atractivo que
genera el mundo tecnoldgico, audiovisual e informatico
por sobre el mundo lector e, inclusive, por sobre el
desarrollo de experiencias de vida que ocurren fuera del
mundo virtual. En especial, ofertas que estan asociadas
a las necesidades de la sociedad de consumo y no al
desarrollo cognitivo, intelectual, estético y emocional de
las personas. Queda implicita en estas afirmaciones que
no nos posicionamos desde una condena ciega a estas
herramientas, pero si a su excesiva presencia en la vida
cotidianay a un desarrollo que, para su consumo, requiere
de un minimo esfuerzo intelectual y fomenta escasos
niveles de capacidad imaginativa (Molina, 2006).

En esa linea, se corre el riesgo de que se pierda
sensibilidad literaria entre las y los lectores, frente a una
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lectura en diagonal, interrumpida (Petrucci, 1998), propia
del zapping televisivo, donde se prefieren narraciones
con un minimo de contenido estilistico y verbal, pero con
abundancia de imagenes, y se piden relatos de ritmo
rapido donde siempre tiene que estar sucediendo algo
(Molina, 2006). Existe asi la posibilidad de la existencia
de un lector dominado por los medios y por internet, por
su velocidad en la difusién informativa, pero que no sea
capaz, por otro lado, de leer cierto tipo de literatura que
requiere un tipo de lectura reflexiva y continua (Cerrillo y
Senis, 2005)

Por otra parte, frente a un contexto en que no solo

se privilegia una lectura discontinua, sino que se
prefiere la informacion por sobre el conocimiento, y

en que nos vemos inundados de informacion, real

y falsa, cotidianamente en los distintos medios y
soportes tecnologicos que utilizamos, de los cuales no
solemos leer mas que los titulares, nos enfrentamos

al riesgo de caer en el reinado de la desinformacion,
paraddjicamente. Y, la desinformacion puede significar
la falta de informacion, la informacion incorrecta, la
manipulacion de la informacion, todo esto puede llevar a
la formacion de una sociedad incapaz de discernir, criticar
y, consecuentemente, tomar decisiones favorables para
su propio desarrollo (Suaiden, 2002).

En definitiva, las transformaciones sufridas en el campo
de la lectura nos enfrentan seriamente al riesgo de lo
que Cerrillo y Sanis (2005) llaman neoanalfabetismo
“protagonizado por esos nuevos lectores, fascinados
por los nuevos soportes de lectura, que no son lectores
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literarios ni tampoco, en muchos casos, lectores
competentes” (26).

Pero, la nueva realidad de la lectura contiene también
enormes potencialidades para el desarrollo lector,

pues nos permite pensar en personas con habilidades
complejas, “con capacidades cognitivas mas
desarrolladas, capaz de disfrutar lo mejor de ambos
mundos, siendo capaz de leer y comprender la prosa de
Henry James y de usar las nuevas tecnologias, leer una
novela tradicional y un hipertexto” (Cerrillo y Senis, 2005).

Para que aquello suceda, se requiere mas que nunca del
desarrollo de habilidades lectoras. Para que las nuevas
tecnologias, soportes y formas de leer sean un factor
positivo en el desarrollo cognitivo y emocional de las
personas, para que la informacién que circula a raudales
y de forma libre en las redes pueda ser aprovechada

para el desarrollo individual y colectivo, es decir, para el
fortalecimiento de nuestras sociedades, en definitiva, para
que se pueda sacar provecho a la denominada sociedad
de la informacion, el desarrollo de las habilidades lectoras
son fundamentales.

¢Es realmente asi? ;Podemos afirmar sin dudas
que la riqueza y diversidad de la oferta editorial, unida
a la accion de la escuela en iniciacion y promocion de
la lectura, y al hogar y las bibliotecas publicas como
medio para su consolidacion, son nuestras bases mas
sdlidas para preparar a nuestros ciudadanos para la
sociedad de la informacién? Radicalmente, si. (Millan,
2000:50).

Estamos en medio de un gran desafio para las
bibliotecas publicas y para todas aquellas personas e
instituciones involucradas en el fomento de la lectura,
en el que debemos apuntar a fortalecer competencias
lectoras multiples para enfrentar un mundo complejo,
sin atrincherarse en el romanticismo del libro y sin ceder
irreflexivamente a las nuevas tecnologias.

Es preciso dar un paso adelante y romper la dicotomia
entre el papel y la pantalla en favor de un concepto amplio
y completo de lectura que abarque todas las aristas

que el hecho de leer presenta en la actualidad. De esta
manera podremos abordar con mayor fortaleza y alcance
los retos que plantean los lectores, asi como promover

y apoyar nuevos y enriquecidos habitos de lectura en el
conjunto de la poblacién. (Cencerrado, 2017).

IV. ¢QUE SIGNIFICA SER UNA PERSONA LECTORA?

Cuando revisamos estudios sobre comportamiento

y practicas lectoras, o cuando leemos bibliografia
referida a los problemas asociados a la lectura,
solemos encontrarnos con conceptos tales como

lector frecuente, buen lector, poco lector para referirse

a distintas relaciones posibles que las personas
establecen con la lectura. Asi también, nos encontramos
con debates en torno a la legitimidad de las lecturas,
derivadas de la calidad de las mismas. Ambos debates
y categorizaciones suelen hacerse desde posiciones
rigidas, como juicio de valor, y miradas estaticas, que no
toman en cuenta trayectorias y contextos.

Nos interesan estas tematicas para pensar qué significa
ser una persona lectora, asumiendo de entrada que no
existe una sola forma de serlo, y que una persona no
siempre lee de la misma forma o, dicho de otro modo,
la lectura no tiene el mismo papel y significancia en
distintos momentos vitales de una persona. Asumiendo
que no podemos juzgar sin comprender contextos, que
no debemos idealizar la accion lectora sin comprender
las realidades materiales y las experiencias de vida de
los sujetos y las comunidades, y que la lectura no es un
acto ajeno al conjunto de relaciones sociales y codigos
culturales en los que nos desenvolvemos.

La importancia que tiene entrar en estos debates guarda
relacion con la necesidad de desacralizar al libro, la
lecturay a las/os lectores frecuentes, desmontando la
jerarquizacion que termina por alejar a las personas de
la lectura, ya sea porque son “malos lectores” o porque
leen lecturas “poco legitimas”. Por otra parte, no podemos
negar la importancia de la calidad estética, literaria,
argumentativa o analitica de los textos escritos, y la
necesidad de que las personas podamos acercarnos a
lecturas de mayor calidad y complejidad, como parte

del derecho a la informacién y al conocimiento, al goce
estético y al desarrollo emocional y cognitivo al que nos
hemos referido anteriormente.

Antes de revisar algunos elementos que componen
estos debates, es necesario marcar una linea base sobre
la cual podremos hablar de personas lectoras. Como

ya hemos planteado, para hablar de lectura no basta la
capacidad de descifrar codigos escritos, sino de una
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capacidad basica para establecer un didlogo con el

texto en cuestion. Asi, hablaremos de personas lectoras
cuando nos enfrentamos a quienes superan lo que se

ha denominado alfabetismo funcional, entendiendo este
como las capacidades minimas para utilizar la escritura
y la lectura para las actividades de la vida cotidiana. Esta
definicion no es menor en sociedades como las nuestras
en que las habilidades lectoras no han sido desarrolladas
por el sistema educativo y en muchos no superan esta
condicién, teniendo graves problemas para comprender
textos basicos de instrucciones.

Asi, una primera forma de comprender qué es una
persona lectora esta asociada al desarrollo de habilidades
lectoras basicas, pero evitando caer en el riesgo de
asociarlo a un modelo de persona lectora avanzada.
Segun Bahloul (2002), la terminologia de lectura implica
poner al desnudo las representaciones del libro y la
lectura. Dentro de los medios de “pocos lectores”, la
conciencia sobre la jerarquizacion de las practicas
lectoras asociadas a los modelos dominantes de la
practica lectora, desemboca en una auto-desvalorizacion
de las practicas de estos “poco lectores” al encontrarse
con estudiantes y/o intelectuales, que en palabras de la
autora son “grandes consumidores de literatura legitima”.
En conexion con las metodologias para abordar las
practicas de lectura y su fomento, el autor dira que “la
pregunta “;Cudntos libros lee usted en promedio al afio?”
puede ser interpretada progresiva o expresamente como:
“¢Por qué no lee usted mas?”, o bien como: “;Nunca ha
leido usted una sola novela?” (Bahloul, 2002; p. 29).
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Las representaciones sociales del “poco lector”
provocarian el distanciamiento de éste con dichas
practicas dado que sus puntos de referencias o

marcos de expectativas se constituyen en la lectura
culta y su legitimidad, considerando que los “poco
lectores” desarrollan “practicas de lectura cargadas de
representaciones a veces contradictorias respecto a las
que expresan en la logica del discurso dominante que
han asimilado” (Bahloul, 2002, p. 35). El libro se ofrece
‘como el aval de la practica, como un “vale” de lectura”
(Peroni, 2003; p. 37). Este marco de acepciones sobre la
lectura no logra legitimar a todos los lectores que existen
y la variedad de sus experiencias (Fernanda y Sergio),
generando lo que Juan Domingo Arguelles llama e/
desprestigio de los no lectores. Esto ocurre muchas veces
desde las buenas intenciones de quien busca fomentar
la lectura, posicionado desde la biblioteca publica como
institucion legitimadora de lecturas. Se desconoce y
juzga, en muchos casos, ciertas practicas lectoras no
asociadas al libro o a libros de lectura legitima. Pareciera
ser que quien lee, por ejemplo, revistas de farandula,
libros de cocina, novelas rosa, libros de autoayuda o
pdaginas gamers en internet, no es una persona lectora,
“trabajamos imbuidos por las imagenes convencionales
sobre la lectura y los lectores, ignorando, por ejemplo, que
estas lecturas también remiten a un contexto y generan
interpretacion” (Claudia Rodriguez, 2008).

Esto no nos debe llevar a afirmar una maxima que se
escucha mucho entre quienes trabajamos en torno al
fomento lector: da /o mismo qué se lea mientras se lea,
pues ésta, aun dicha desde las mejores intenciones puede

terminar derivando en una accién negadora del derecho
a la lectura como lo hemos venido planteando desde
una perspectiva densa, que va mas alla del mero acceso
y apunta al desarrollo de las capacidades que permitan
a las personas elegir y abordar la mayor diversidad de
lecturas posibles.

Es importante comprender contextos, momentos y
trayectorias, y no negar que existen diversas formas de ser
una persona lectora, pero si afirmamos que quien tiene una
trayectoria y una biografia lectora marcada por hitos, puntos
de inflexion e influida por otras personas e instituciones,
debemos pensarnos entonces, como instituciones

que posibiliten que toda persona acceda a literatura e
informacion de calidad, sin negar el acceso a la mayor
diversidad posible de material bibliografico y enfatizando
gue este acceso no implica solo la aproximacion fisica

a colecciones de calidad, sino que a la capacidad de
aprehenderlo, de establecer un didlogo con él.

Tal como plantea Marta Sanjuan (2011), debe existir

una progresion en el desarrollo lector de las personas,
pero, agregamos, no debe reducirse la actividad lectora

a una linea de constante ascenso, sino a una trayectoria
diversa que tiene la posibilidad de ir y venir sobre distintos
formatos, tipos y géneros de lectura. La misma nocion de
calidad en la lectura debe ser cuestionada, sin negar que
existe un desarrollo estilistico, argumentativo y del uso
del lenguaje que es mejor en unos que otros textos, pero
sin quedar aprisionados en el canon, y no sin darnos la
posibilidad de distraernos, entretenernos, informarnos y
emocionarnos con lo que mejor nos parezca.

Silo llevamos a otro plano, al cine por ejemplo, es muy
sano permitirnos divertirnos con una buena pelicula

de humor liviano Hollywoodense y al rato disfrutar de
una elevada obra de cine soviético; podemos transitar
musicalmente entre la emocién que provoca una
buena melodia punk de dos acordes o un buen rap
sucio y monotono, y luego disfrutar de unas complejas
composiciones e improvisaciones de jazz; 0 podemos,
solo para darnos el gusto de un ultimo ejemplo,
dejarnos obnubilar con un partido de futbol de la
Champions League, con un alto despliegue tactico y de
técnica individual, y luego disfrutar viendo la pichanga
en la cancha de nuestro barrio. La posibilidad de
emocionarnos, entretenernos y de conocer el mundo, no
esta restringido a la calidad, y la calidad misma no esta
sujeta a un Unico parametro de medicion.

Parece una discusion sin salida, y no buscamos cerrarla
aqui'y ahora, pero si podemos afirmar que debemos
apuntar a generar acciones que reafirmen el derecho a
la lectura y a reconocer que independiente del tipo de
lectura que desarrollen o busquen, existe una diversidad
enorme de personas lectoras. Tal vez, las palabras de
Belén Robledo (2017) respecto al criterio de calidad a la
hora de seleccionar titulos nos ayuden a continuar estas
reflexiones:

La calidad en este caso es un concepto
transversal, y, mas que un concepto, un imperativo
ético. Calidad estética, calidad literaria, calidad en
la precision y veracidad de la informacion, calidad
editorial. Y aqui hay un aspecto por explorar. Es comun
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encontrar selecciones con el criterio de acomodar

el nivel de los textos con el supuesto nivel de los
lectores. Libros -entre comillas- llamados faciles para
lectores incipientes. Y no deja de ser esto una trampa,
porque precisamente la tarea del mediador es -a través
de su palabra, de su conocimiento, de su capacidad de
lector agudo brindar orientaciones, claves, trucos para
descubrir significados ocultos, apenas sugeridos. Pero
es sabido que no aprendemos a escalar entrenando

en laderas, no aprendemos a tocar el piano ensayando
en una organeta. Hay esfuerzos que exigen los buenos
libros, promesas de sentido que requieren de un

guia que ensene a interrogar los textos, un guia que
acomparie, que cuestione, que dialogue con los otros a
partir de una historia, de un cuento, de un documental,
de una noticia, de un poema (21).

Ahora, como ya hemos sefialado, no solo existen
diversidad de formas de ser una persona lectora, sino las
propias trayectorias lectoras individuales no son lineales

a lo largo de nuestras vidas. Asi como tedricamente se
puede entender la lectura desde varias perspectivas, los
individuos también la perciben de formas distintas de
acuerdo a su experiencia y su trayectoria biografica. Asi, la
idea de trayectoria biografica es clave a la hora de intentar
comprender qué es una persona lectora.

En este caso, el acercamiento sociolégico de Peroni en su
estudio sobre "Historias de Lectura. Trayectorias de vida
y de lectura” (2003), logra develar que al mismo tiempo
hay agentes institucionales que distancian a las personas
de la lectura en su experiencia subjetiva y biografica, en
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la medida que hay hitos y/o experiencias significativas
en donde se producen rupturas y/o acercamientos

a la practica de la lectura. Por otra parte, la idea de
trayectorias nos permite poner a la persona lectora en
un contexto particular, en un lugar especifico, en un
entramado de relaciones sociales que permiten explicar
su capital cultural asociado a la lectura.

Ademas, poner la atencion en la trayectoria lectora

nos permite no solo comprender diferencias sobre el
sentido de la lectura en la biografia de una persona, sino
establecer vinculos entre diferentes momentos vitales

y las posibilidades materiales de acceso a la lectura, los
diversos usos de la lectura y las preferencias lectoras,
entre otras posibilidades que nos permiten ver y analizar
el concepto de trayectoria lectora. En ese sentido,
podemos hablar de distintos momentos lectores de una
persona a lo largo de su ciclo vital.

Al analizar el “modelo estructural que interviene en todos
los niveles del proceso del lector” (Peroni, 2003; p. 20),
nos encontramos con el nivel de escolaridad (debilidad
del nivel escolar o fracaso escolar); con los géneros

y modos elegidos de leer (lectura no certificada y no
sancionada por la institucion legitimadora; esto evita que
se institucionalice ese capital cultural); el origen social y
los marcos de socializacion de los lectores. Considerando
estos factores que afectan los procesos de acercamiento
y distanciamiento a la lectura/escritura es preciso asumir
que el problema de la lectura y escritura esta cruzado

por diferencias de clase, géneroy etnia y que, bajo un
enfoque critico, debe cuestionarse como o por qué

algunos estan bajo un contexto simbdlico y material

que permite desarrollar sin problemas una practica
lectora y escritora constante, mientras hay quienes estan
menos posibilitados para desarrollarlas dadas ciertas
trayectorias sociales afectadas estructuralmente en las
instituciones educacionales y familiares, por prejuicios
de género, violencia simbdlica e inequidades para la
adquisicion de capitales culturales y sociales. Por lo
tanto, la trayectoria lectora y sus momentos, deben ser
analizados en funcion del contexto y los factores que la
cruzan, para comprender que cada persona lectora es un
mundo particular.

En ese marco, categorizaciones asociadas a cantidad

y frecuencia lectora, poco ayudan por si solas a la
comprension del fendmeno y sélo deben ser analizadas
en funcion del momento lector, en un contexto
determinado. En ese sentido, existen conceptos que
pueden ayudar a definir ciertos momentos lectores o a
dar una mayor profundidad a la hora de comprender las
distintas formas de ser una persona lectora. Uno de ellos,
es el de lector habitual, sefialado por Yubera y Larragafia
(2010), correspondiente a quien tiene una alta valoracién
de la lectura, quiere leer y lo hace de forma voluntaria,
siendo esta practica una parte de su estilo de vida
asociado a un conjunto de pautas de conducta y habitos
cotidianos. Asi, el lector habitual no lo es por el numero
de horas que dedica a la lectura o por el nimero de libros
que lee, sino por una actitud de vida frente a la lectura.

Segun diversos autores (Cerrillo, 2002; Duque y otros
2012; Mendoza 2002), existe una relacion directa entre la

lectura habitual y las posibilidades de transformarse en
un lector competente, que estaria definido como aquella
persona que identifica, asocia, relaciona, comprende,
integra e interpreta los elementos y componentes
textuales 'y, con mayor razon, si, ademas, relaciona

sus intereses y sus expectativas de recepcion con los
condicionantes del texto.

Es importante notar que existe un punto abierto en el
circuito de formacion de un lector habitual y competente.
Sefilalamos aca que la relacion puede ser entendida desde
el habito a la competencia, pero también creemos que
existe una relacion inversa, cuestion que se complejiza
mas aun si entra en escena el factor gusto, cuestion a

la que nos referiremos mas adelante. Es en esos puntos
abiertos sobre los que deben actuar las politicas y
acciones de fomento lector.

Un ultimo elemento para comprender qué es una
persona lectora, tiene relacion con sus motivaciones, o
con responder para qué lee una persona. Se lee con una
actitud libre y abierta ante lo que pueda sugerir el texto;
aunque, en ocasiones, también se lee condicionado por
una finalidad predeterminada por el propio lector o, lo
que suele suceder, por un tercer agente no implicado
directamente en el acto de lectura; a veces es el docente
quien marca y condiciona la lectura en relacion a una
tarea escolar. (Plan de fomento lector, Ministerio de
Educacién cultura y deporte).

Ya hace varias décadas, Moriand (1983) sefial6 cinco
finalidades posibles por las que las personas acceden a
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la lectura, las que no pueden comprenderse de manera
excluyente:

* leer para aprender (para memorizar; para desarrollar
los propios conocimientos);

* |eer para saber (para tener informacion; para conocer
las opiniones de otros);

* leer para sofiar, por diversion o placer;

* leer para hacer, como respuesta a una necesidad
instrumental, funcional;

° vy leer para participar (intervenir, aportar, hacer), para
dar respuesta u opinién (oral o escrita).

En definitiva, es muy dificultoso describir o dar cuenta
de rasgos esenciales de una persona lectora a partir de
lo previamente expuesto, mas alla de decir que es una
persona que esta por sobre la base de la alfabetizacion
funcional, que posee una trayectoria lectora con
momentos, hitos e influencias, que debe ser analizada
en su contexto y en relacion con factores sociales y
culturales y que, en esa trayectoria fluctla entre diversas
relaciones con la lectura. En esos momentos diversos
y en la diversidad misma de personas lectoras, nos
encontramos con lectores habituales, competentes,
frecuentes, momentos de mayor o menor cantidad de
libros leidos y horas dedicadas a la lectura y diferentes
motivaciones y finalidades por las que una persona
realiza el habito lector.
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V. ENTONGES, ¢QUE ES Y QUE BUSCA EL
FOMENTO LECTOR?

Si uno revisa bibliografia asociada al Fomento Lector,

se encuentra con la utilizacion heterogénea de algunos
conceptos que en algunos casos se usan como
sinénimos o en otras ocasiones como distintos niveles
de un entramado. Fomento lector, promocion de la

lectura y animacion a la lectura, son las formas en que

se nombran aquellas actividades y conjunto de acciones
que establecen o buscan establecer una relacion entre las
personasy la lectura.

Por lo general, los intentos de estructurar definiciones

que distinguen cada uno de los conceptos pueden ser
adecuadas para el discurso particular de quién las realiza,
pero son poco aplicables como generalidad y, ademas,
cada definicion contiene elementos porosos que la cruzan
mucho con las demas. Agrupando algunas autoras y
autores, podriamos conseguir un orden que nos sirva de
orientacion.

Como ha sido la tonica en este capitulo, concentraremos
los esfuerzos en intentar lograr una definicion del
Fomento Lector, utilizaremos los conceptos mas o menos
como sindnimo, dando cuenta de los matices y énfasis
que realizan las y los autores con quienes dialogamos,

de ser necesario. Intentaremos mas bien recorrer ciertos
nudos que atraviesan el quehacer del fomento lector, que
le dan su espesor y encuadran sus debates.

Aun asi, si es necesario apuntar a alguna definicién,

nos parece importante resaltar aquellas que entienden
el fomento lector como un proyecto de intervencion
sociocultural (Alvarez, Zapata et al., 2009; Sanchez,
2018; Robledo, 2017) que busca impulsar la reflexion,

la revalorizacion, la transformacion y la construccion de
nuevos sentidos, idearios y practicas lectoras, para asi
generar cambios en las personas, en sus contextos y en
sus interacciones (Sanchez, 2018).

Nos parece atractiva esta definicion porque va mas alla
de lo obvio, que lo entenderia sélo como el conjunto

de acciones mas o0 menos estructuradas tendientes

a promover la lectura entre las personas. Es esta una
definicion cierta, pero de caracter tautolégico que dice,
fomento lector es fomentar la lectura.

Un factor muy importante a la hora de entender el
fomento lector como intervencion sociocultural es que
también va mas alla de aquellas definiciones que se
concentran en acercar o atraer nuevos lectores y entiende
que debe existir un esfuerzo permanente por sostener

un didlogo con personas lectoras que, mas que mal, son
las usuarias frecuentes de las bibliotecas publicas. En
ese sentido, Bahloul seréa muy clara al establecer cuatro
momentos en donde se asume que hay que intervenir

de forma distintas considerando los momentos y
experiencias de las y los lectores, y la multiplicidad de sus
trayectorias biograficas, quiebres y tensiones, aun cuando
su foco esta en las personas “poco lectoras”.

La autora define 4 escenarios: el escenario creciente
donde el “poco lector” no leia hasta que surge un cambio
o ruptura en el ambito profesional, educativo, familiar o
geografico que le hace descubrir la lectura; el escenario
decreciente donde el “poco lector” ha sido un mediano
o gran lector y ha reducido sus lecturas por los cambios
en su trayectoria biografica; el escenario estable donde
el “poco lector” siempre ha leido poco, y por ultimo el
escenario variable donde el “poco lector” ha reducido
sus lecturas, después de haber sido un gran lector que
tuvo acceso al libro por un cambio de profesional, social
o geografico; leyd poco en su origen, comenzo a leer
medianamente y enseguida redujo sus lecturas para
volver a la intensidad inicial” (Bahloul, 2002; p. 43).

Estos escenarios apuntan a elaborar estrategias que
apuntan hacia personas poco lectoras. Pero, creemos que
el fomento lector también debe desarrollar estrategias
para aquellas personas que estan en un momento de

su trayectoria lectora de mayor frecuencia, que tiendan

a entregar herramientas para acceder a una mayor
diversidad de lecturas, para proponer nuevas tematicas
de interés, para ensefiar a leer nuevos formatos, etc.

Es importante que, a pesar de la mayor autonomia en

la busqueda de sus lecturas que pueden presentar las
personas que estan en un momento de lectura frecuente,
la mediacion lectora, la recomendacion, el espacio

de lectura colectiva y otras iniciativas que apunten a
desarrollar nuevos sentidos de la lectura, son de gran
importancia.
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En ese sentido, y siguiendo a Beatriz Robledo (2017),
ubicar el fomento lector

En el terreno de lo publico obliga a una
negociacion permanente con la poblacion y con los
diversos sentidos que los grupos le dan a la lectura.
No podemos hablar ya de unos aprioris que legitiman
ese deber ser lector, sino de una resignificacion
permanente de los usos y sentidos que tiene la
lectura para los diferentes grupos poblacionales. Esta
resignificacion deben hacerla los mismos sujetos
a partir de sus propias practicas lectoras y no una
legitimacion hecha por los programas de promocion
de las bibliotecas (75-76)

Desde esta perspectiva, existe un desafio permanente
para que el fomento lector no tenga un caracter
unidimensional, sino que sea una relacion que la
institucion establece con las y los lectores a través del
trabajo de mediacion que realizan quienes trabajan

en ella. En ese sentido, el mediador o la mediadora

de lectura, juega un papel fundamental para que las
personas puedan establecer un didlogo permanente con
la lectura, ya sea quienes se acercan por primera vez o
quienes son asiduos lectores y lectoras.

En ese sentido, se plantea la necesidad de que la
persona que media la lectura sea flexible y genere “una
negociacion permanente con las poblaciones entre los
materiales y propuestas que ofrece y lo que las personas
solicitan, de tal manera que pueda emerger una funcion
realmente novedosa, adaptada a las exigencias del
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terreno” (Robledo, 2017), y se sugiere que se pueda hacer
un seguimiento personalizado de algunas de las personas
lectoras que asisten a la biblioteca, o de aquellas a las
que se visita con actividades en terreno. Ese seguimiento,
no tiene por qué ser uno estricto y sistematico, sino uno
construido en el didlogo cotidiano que generalmente se
da entre mediadoras/es y usuarias/os.

Es a través de ese didlogo y el apoyo de otros
instrumentos de levantamiento de informacion
sistematicos, que se puede construir un elemento
fundamental para que el trabajo de fomento lector pueda
llevarse a cabo: el conocimiento de la poblacién con

que se trabaja o con la que se desea trabajar. Es de vital
importancia que las y los mediadores sean capaces de
identificar gustos, intereses y necesidades de lectura de
las comunidades con quienes trabajan, y esta no es una
tarea que se agota en algun momento, las y los lectores
son cambiantes y varian sus practicas de lectura en la
medida que se transforma el entorno y el contexto. Solo
asi el fomento lector, y el trabajo directo de quien media,
permite que los lectores encuentren sus propios sentidos
de la lectura y se mantengan unidos a la actividad lectora.

Para que el puente que la mediadora o mediador
establezca con quienes asisten a la biblioteca funcione
realmente, es muy necesario también que sea una
persona que guste de la lectura, debe realizar un estudio
permanente de sus colecciones, cuestion que también
se puede hacer escuchando a las usuarias/os, sus
recomendaciones y experiencias y trayectorias. En la
medida en que la o el mediador es una persona lectora,
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que sabe escuchar, puede orientar de mejor manera las
lecturas de las y los usuarios. Y es importante hacer
énfasis en la idea de orientar. El fin del fomento lector no
es juzgar o imponer lecturas, sino que ayudar a que las
personas puedan trazar un camino lector de acuerdo a
sus necesidades, de entretencion, informacion u otras,
permitiendo que estas sean satisfechas de la mejor
manera posible, con el material bibliografico adecuado.

Quizas dos de los conceptos centrales que emergen a la
hora de pensar en los objetivos del fomento lector son

el habito y placer (o goce). Ambos estan intimamente
relacionados y se suponen el uno al otro, por lo que
podriamos decir que sin habito no hay posibilidad de
goce, y que, sin la motivacion del placer, es dificil que se
construya el habito. Ahora bien, permitir que las personas
tengan experiencias placenteras en torno a la lectura
puede ser un objetivo del fomento lector, pero no es algo
que se pueda fomentar. El placer no se fomenta, mucho
menos es algo que se pueda imponer. La presiony la
obligatoriedad suelen matar el placer, y por eso puede ser
posible que se construya habito (de forma conductista)
sin tener asociado el placer. Lo que el fomento lector
debe hacer es entregar las herramientas y propiciar
climas, espacios, acceso y materiales que permitan a las
personas disfrutar experiencias placenteras a través de la
lectura.

Es ahi donde proponerse la construccion de habitos
lectores en las personas adquiere un enorme sentido,
sobre todo si lo entendemos como la facilidad que se
adquiere por la constante practica de un mismo ejercicio
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y como la tendencia a repetir una determinada conducta.
Hemos de pensar que la conducta lectora debe entrar

a formar parte del repertorio conductual del sujeto,
insertandose en su propio estilo de vida. Ello supone, sin
duda, una intencionalidad en la accion, una orientacion
positiva hacia el libro, que ha de llevar implicito algun tipo
de satisfaccion personal que refuerce el hecho de ser
lector (Yubera, Larragafia, 2005).

Sin lugar a dudas, en la construccion del habito las
bibliotecas publicas no estan solas. Influyen en ello
distintos factores sociales e instituciones que van
marcando la trayectoria de las personas y su relacion
con la lectura. Entre las mas importantes, la familia

y la escuela. La primera, como ya se ha demostrado

en diversos estudios, juega un papel fundamental a

la hora de poner la actividad lectora como parte del
quehacer cotidiano de las personas, al poner en contacto
directo y permanente a los libros con las nifias y nifios,
relacionandose con éstos, y con la palabra en general si
entre las costumbres familiar esta, por ejemplo, el contar
historias, de forma natural.

La escuela por su parte, como lo han demostrado ya

una infinidad de estudios, ha jugado un papel mas bien
negativo en la construccion de habitos lectores, errando
el camino a la hora de propiciar que nifas, nifios y jévenes
puedan acceder al goce lector, debido al caracter de
obligatoriedad que le ha dado a la lectura, a la imposicion
de lecturas que no coinciden con los intereses de las y

los estudiantes y por el caracter pedagogico rigido que
prioriza un acercamiento analitico a la literatura, mas

que uno donde prime la experiencia y lo afectivo. Al
contrario de aquello, un estudio de la OECD demostré que
el gusto por la lectura es un factor mas importante en el
logro académico de nifias y nifios que el estatus socio
economico de sus familias, por lo que permitir que la
lectura se desarrolle por placer seria una buena manera
de mejorar estéandares de educacion y exclusion social
(Mdnica Valdés 2003).

Para que el habito se desarrolle se requiere de una
accion consciente y voluntaria del sujeto, ademas de las
facilidades que pueden entregar entornos familiares y
escolares favorables, asi como la posibilidad de acceso
a material y espacios de lectura. De esa forma, es
importante comprender que la formacion de los habitos
lectores tiene un marcado caracter social (Cerrillo,
Larrafiaga y Yubero, 2002), con aprendizajes que se
desarrollan en contextos variados, cuya importancia
radica en la transmision de un conjunto de practicas
culturales que incluyen la utilizacion del material escrito,
la motivacion y los objetivos de la lectura. Sin lugar a
dudas, la familia y la escuela son los contextos que mas
pesan a la hora de la formacion temprana del habito
lector , pero, como plantea Silvana Salazar (2006),

(...) incurririamos en algun grado de determinismo,
si pensamos que las personas provenientes de grupos
sociales poco familiarizados con la lectura y los
libros —que no han formado el gusto especifico por el
leer—, no pueden convertirse en lectores habituados.
Sostenemos, y de hecho la investigacion psicoldgica
y la experiencia asi lo demuestran, que es posible

reestructurar las practicas sociales y formar nuevos
habitos a través de la gestion cultural, con programas
debidamente disefiados, formalizados y desarrollados
(26-27)

La biblioteca publica, y su politica de fomento lector,
debiera poner el habito lector al centro de sus prioridades,
propiciando que este pase a formar parte de las acciones
normales de las personas, las familias y las comunidades,
gue nos encontremos con libros, lectores y lecturas en
diversos espacios, creando climas de lectura apropiados.
En definitiva, la estrategia de fomento lector debe generar
las condiciones para que la construccién del habito

lector, cuestion que no ocurre de forma automatica,

se desarrolle con mayor facilidad en las personas,
comprendiendo que ello requiere de procesos de
aprendizaje y esfuerzo que son dificultosos.

En ello, y muchas bibliotecas publicas asf lo han entendido,
un esfuerzo importante debe estar puesto en la nifiez,
utilizando la oralidad a través de narraciones, juegos,
canciones y rimas que estimulan su relacién, no tanto con
el significado de la palabra, sino con los aspectos ludicos
que aportan el ritmo, las formas o la musica del texto,

que son, por otro lado, los elementos por lo que los nifios
pueden reconocer las palabras como un lenguaje especial,
que identifican con el lenguaje del juego.

Ademas de la oralidad, el juego y el arte como recursos
fundamentales para la construccién del habito de
lectura en nifias y nifios, es de gran importancia la
significacion social que posee la lectura en su entorno,
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pues la formacion del habito implica la adquisicion de
conocimientos y comportamientos y de los componentes
socioculturales que acompafian la actividad lectora, por lo
que para que una persona se implique en el desarrollo de
sus propios habitos lectores es necesario que interprete
la lectura también como un hecho cultural relevante y

no sélo como una destreza instrumental de caracter
individual (Yubero, Larrafiaga 2005)

En ese sentido, y no solo en lo que tiene que ver con nifias
y nifios, es importante que una estrategia de fomento
lector apunte la configuracion de un clima social favorable
a la lectura. Segun plantea Silvana Salazar (2005), uno

de los factores que explica el alto nivel de comprension
lectora en Finlandia es la existencia de un clima de lectura
que estimula poderosamente a los estudiantes a leer:

(...) factores como ver a sus profesores leyendo
o hablando de libros, motivarse entre pares, leer en
grupos por libre eleccion, disponer de espacios para
sus comentarios y opiniones sobre las obras que han
leido, y contar con interesantes programas muy bien
preparados y difundidos a través de los medios de
comunicacion masiva, tienen gran incidencia en el
acercamiento de los estudiantes a la actividad lectora

(17).

Segun la misma autora, un clima social favorable a la
lectura se construye con base en tres elementos:

1) la intensificacion y extension del discurso
sobre la importancia del libro y la lectura; el que
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no es sélo cognitivo, sino que esta imbuido de
tonalidades afectivas o modos de sentir tanto de los
productores, como de los receptores del discurso;
2) la circulacién intensiva y extensiva de libros, que
es el soporte material del proceso de lectura; y 3)

la consecuencia practica de la combinatoria de los
elementos anteriores, expresada en el mejoramiento
de las disposiciones, actitudes y comportamientos
personales asociados a la actividad lectora —aunque
ello no necesariamente implique una correlacion
directa con su ejercicio (15-16).

La construccion del clima social favorable a la lectura es
fundamental porque, aunque parezca una obviedad, el
habito lector se construye leyendo, y se requiere de un
esfuerzo continuado para que aquello se logre. Tal como
plantea Antonio Mendoza (2002b), la experiencia lectora
amplia los componentes de la competencia lectora y
contribuye al desarrollo de la diversidad de estrategias
que requiere la recepcion de los distintos tipos de texto.
Asi, es mas dificultosa la tarea del fomento lector cuando
necesitamos pensar en estrategias de acercamiento

a la lectura hacia aquellas personas que no son

lectoras, que es distinto a estrategias de diversificacion
o profundizacion lectora dirigidas hacia quienes son
lectores o lectoras frecuentes.

En ese sentido, para la construccion del habito es
fundamental que se trabaje sobre el desarrollo de
habilidades o competencias lectoras. Ya hemos
sefialado antes qué implica hablar de un lector o lectora
competente, y que ello esta relacionado con habilidades

que van desde aquellas basicas relacionadas con la
decodificacion de signos hasta aquellas mas complejas
de caracter cognitivo. En este punto es importante
agregar que el trabajo sobre aquellas habilidades no es
algo que pueda dejar de hacerse, es algo que se ejercita
permanentemente y que se puede profundizar.

Por otra parte, respecto al papel que pueden jugar

en ello las bibliotecas publicas, es importante definir
-desde una politica que conciba el proceso de fomento
lector como una gestion integral en la que intervienen
distintos actores e instituciones- a qué aspectos del
desarrollo de habilidades lectoras dirige sus estrategias
de fomento lector, diferenciandose de las tareas que
corresponden a la escuela, por ejemplo. Podemos decir
que el quehacer de la biblioteca publica apunta mucho
mas a la generacion de climas favorables de lectura, a
la construccion de espacios donde la lectura tiene una
significacion altamente positiva y, por lo tanto, permite
un acercamiento a la practica lectora, y la posibilidad
de sostener y profundizar el habito entre quienes ya

lo han adquirido. Si bien la biblioteca publica puede
eventualmente enfocar sus actividades en torno a tareas,
por ejemplo, de alfabetizacion de personas adultas o a
la ensefianza del idioma nativo a personas migrantes
de otras lenguas, por lo general no esta dentro de sus
competencias el proceso de educacion en habilidades
lectoras basicas, cuestion que si es parte de las tareas
fundamentales de la escuela.

Ademas del clima lector, la biblioteca publica concentra
su accion respecto al fomento lector en la entrega

de experiencias que permitan a sus usuarias/os

ampliar sus capacidades para desarrollar los aspectos
cognitivos asociados a la lectura, que permiten una
mayor capacidad comprensiva y relacion afectiva con la
lectura, y posibilitar el acceso al derecho a la lectura, en
el sentido que lo hemos planteado ya: como posibilidad
de que las personas puedan consumir y aprehender un
conjunto amplio de lecturas de diverso formato, calidad y
complejidad discursiva, argumentativa y estética.

Hemos pasado por algunos conceptos fundamentales
que dan forma y sentido al quehacer del fomento de

la lectura: habito, clima, habilidades o competencias
lectoras. Son esas las cuestiones mas importantes que
se promueven cuando se hace fomento lector, pero todas
ellas deben apuntar a un aspecto fundamental, imposible
de fomentar: el placer. El placer por la lectura es, por

asi decirlo, el resultado logico y natural del proceso de
fomento lector, de la adquisicién de habitos y habilidades
y de la construccion de un clima favorable a la lectura.

El placer de leer se asocia, generalmente, a la lectura
literaria o poética, pero es necesario que ampliemos las
posibilidades de encontrarnos con el goce que implica
la lectura. Es posible, y no lo planteamos aca como
hipdtesis sino como afirmacion desde la experiencia,
encontrar satisfaccion en la lectura de material de no
ficcion, en el encuentro con la historia, en la adquisicion
de nuevos conocimientos cientificos, en la utilizacion
de un manual de cocina, en la reflexion filosofica o en
el hacerse parte del didlogo que plantea un escrito de
cardcter politico. Las posibilidades de experimentar
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el placer de la lectura, esos momentos que son como
chispazos de un emocionar profundo, momentos de
desapego de la realidad material concreta, de ampliacion
de la sensibilidad o como sea que cada uno pueda
describir su experiencia de placer asociado a la lectura,
estan en cada material de lectura que habitan las
estanterfas de una biblioteca publica.

Es importante que las bibliotecas publicas tengan en
cuenta que la relaciéon que se da entre los elementos

que se fomentan y la posibilidad de experimentar el
placer no es de caracter lineal, sino un circulo que parece
no tener salida, que impone como tarea para nuestras
instituciones la busqueda permanente de estrategias
para encontrar salidas posibles. Tal como plantea Begofia
Marlasca (2006),

Una de las mayores dificultades con las que nos
enfrentamos desde la Biblioteca Publica (BP) cuando
intentamos “vender” la lectura en la edad adulta, es
demostrar el placer de leer a aquellas personas que
no lo han sentido anteriormente, hacerles ver que no
se pierde el tiempo leyendo. Leer, cuando antes no se
ha leido apenas o nada, cuesta un gran esfuerzo y no
todo el mundo esta dispuesto a intentarlo. Y la lectura,
cuando no se tiene el habito previo desde la juventud,
no es una actividad atractiva ni atrayente. A leer se
aprende leyendo (258).

Motivacion o interés por el tema y conocimientos previos
adecuados, poseer un dominio competente de estrategias
lectoras y que el texto aporte a satisfacer el interés
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motivado, son seguin Antonio Mendoza (2002), las tres
condiciones basicas que permiten que se consiga la
satisfaccion intelectual y el goce del conocimiento que
estan en la base del placer por la lectura. Posibilitar esas
condiciones es parte de las tareas que se debe fijar una
biblioteca publica para que su politica de fomento lector
sea exitosa.

Hay que lograr que la lectura sea una actividad atractiva,
que exista en las personas un deseo de leer, que es lo
que marca la diferencia entre lectores frecuentes y no
lectores, y que es el factor central a la hora de generar

el habito, y el deseo solo se puede lograr si es que esta
asociado al placer, la satisfaccion, a la sensacioén de logro
y al entretenimiento (Salazar, 2006):

En efecto, el deseo de leer es el componente
productor y legitimador del habito. El placer
imaginado, como resultado de la lectura, genera
emocion y deseo, que se convierte en urgencia y
predispone al sujeto a transitar por el mundo de los
textos y su ecosistema. Ante el deseo, las demandas
ajenas, la obligacion y las dificultades desaparecen;
sin deseo, las lecturas son mediocres y su destino
inexorable es el olvido. Bourdieu se refiere a la
existencia de una lectura idélatra como un placer
puro, que se vive como «simple placer de jugar, de
jugar bien el juego cultural, de jugar con el arte de
jugar, de cultivar ese placer que ‘cultiva’y del que
se nutre: alusiones stutiles, referencias deferentes e
irreverentes, comparaciones esperadas o insdlitas,
etcétera». Para Caivano, el primer aspecto relacionado

con el acto de leer tiene que ver con el deseo de leer.
No hay aprendizajes duraderos y significativos que no
se sustenten en el deseo. Sin la energia del deseo solo
quedan las ruinas de algunas habilidades inconexas
(23).

La promocién de la lectura se debe dar en encuentros que
dan la posibilidad de un nuevo tipo de relacién con los
libros, teniendo gran importancia el papel de las personas
“iniciadoras” o recomendadoras de libros, quienes deben
‘encontrar las palabras para legitimar el deseo de leer,

e incluso revelar ese deseo.” (Petit, 2001. p. 26); de esta
forma lo que hay que generar son posibilidades de
mediacion para producir estos encuentros. Sin embargo,
estos encuentros no estan exentos de conflictos. La
mediacion debe cuidar de no hacer intromisiones o
demagogia, ni expresar la lectura como una necesidad

ni expectativa. No especular sobre las necesidades, ni
reducir el deseo a la necesidad (Petit, 2001).

Es la biblioteca publica el espacio por excelencia donde
se manifiestan el deseo y el placer por la lectura. Si
comprendemos la lectura como un derecho, por lo
tanto, un derecho al placer y al ocio, entonces el Estado
debe garantizar ese derecho a través de una politica de
fomento lector de mayor densidad, que vaya mas alla de
la infraestructura y el material bibliografico disponible,
y que se evalle con una complejidad mayor que los
datos de nuevos socios inscritos, visitas y préstamos.
Se debe poner el acento en el impacto de la biblioteca
en la experiencia de las personas, y en el impacto de la
experiencia lectora en el desarrollo cognitivo y afectivo

de las personas, lo que a su vez debiera impactar
directamente en la construccion de una ciudadania mas
robusta y empoderada, de sujetos mas empaticos y, en
definitiva, de una sociedad mas justa y democratica. Qué
mejor momento que este, el momento constituyente,
para instalar la lectura como un derecho garantizado para
todas y todos.

V. PARA CERRAR. ALGUNAS REFLEXIONES
ENTORNO A LA BDS

La Biblioteca de Santiago y sus trabajadoras/es estan
comprometidas/os con una cuestion fundamental que
hemos planteado en este texto y a la que se han dedicado
a fortalecer en sus afios de trabajo orientado hacia las
personas y las comunidades: el derecho a la lectura.

En el camino recorrido, el acento ha estado puesto en
uno de sus factores constitutivos: la ampliacion de

las posibilidades de acceso a un material bibliografico
diverso, dispuesto en estanterias abiertas, con despliegue
de acciones extramuros que le permiten llegar mas alla
de su infraestructura basica a distintos lugares de la
region metropolitana y con una importante y novedosa
programacion de actividades de fomento lector que

han buscado atraer a personas no lectoras y ofrecer un
espacio atractivo y acogedor para las personas lectoras,
poniendo derecho a la informacién, a la entretencion

y al ocio como ejes centrales de la lectura orientada
fundamentalmente al placer.
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La BDS, en ese sentido y cumpliendo con su mision, ha
sido una institucion modelo y de vanguardia en cuanto
al fomento lector y, por lo mismo, debe también asumir
desafios que le permitan abordar otros componentes
constitutivos del derecho a la lectura. Pasar de la
ampliacion del acceso a posibilitar una apropiacion
significativa de las lecturas, y del espacio mismo de

la biblioteca en tanto biblioteca publica, parece ser

el siguiente paso logico que debiera dar para seguir
abriendo camino para que la lectura vaya asumiendo el
papel central que debiera jugar en nuestra sociedad, mas
aun en los momentos de profundas transformaciones
que atravesamos

En la misma linea, es importante que la BDS introduzcan
lineas de trabajo en torno al manejo de la informacion
digital, entregando herramientas para que las personas
puedan orientarse en el confuso y tormentoso mar de
informacion, real y falsa, que inunda las redes y frente al
cual es necesario dar un paso para ir del cierre de brechas
de acceso al mundo digital, a la generacion de capacidades
para una apropiacion critica del mundo digital.

Por ultimo, es importante que la Biblioteca de Santiago,

y las bibliotecas publicas en general, apunten a

la construccion de climas de lectura favorables,

gue construyan relatos que permitan mejorar las
representaciones e imaginarios que las personas

tienen respecto a la lectura, los libros y las bibliotecas.
Campafias publicas de difusion que acerquen la actividad
lectora a las grandes mayorias, que saquen al libro y

la lectura del lugar académico y/o sagrado y que lo
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ponga como un artefacto de entretencion, de placer, de
desarrollo humano, individual y colectivo.

En cada uno de estos desafios la Biblioteca de Santiago
no puede estar sola y debe propender a construir las
redes adecuadas para asumir los desafios que se
proponga. El fortalecimiento del derecho a la lectura no
puede ser tarea que asuman unicamente las bibliotecas
publicas, sino que debe ser un esfuerzo al que contribuyen
los mas diversos actores involucrados en el proceso de
creacion, difusion y circulacion de los distintos materiales
de lectura, asi como las escuelas, liceos y universidades.
El disefio de una politica publica que articule de forma
coherente todos los esfuerzos desplegados y que genere
un impacto real y positivo sobre la cantidad y calidad de
personas lectoras sigue siendo un desafio que escapa a
una institucion en particular.

Mas aun, las posibilidades reales de que se fortalezca
el derecho a la lectura escapa de las manos de todas
las instituciones y personas involucradas en el circuito
completo del libroy la lectura, siendo fundamental que
sus acciones sean acompafiadas de un cambio de rumbo
general de nuestra sociedad, donde se ponga un mayor
valor en los tiempos dedicados a distintas expresiones
de ocio por sobre el tiempo que ocupamos en trabajo
-remunerado y no remunerado-, transporte y consumo.
Leer, hacer deporte, crear y consumir arte, entre otras
actividades de ocio y recreacion, debieran ser espacios
protegidos en una sociedad que se construye en base
al enfoque de derechos. Para caminar hacia allg, las
bibliotecas publicas deben asumir el desafio y aportar
desde su lugar a asegurar el derecho a la lectura.

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.
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|' DE QUE HABLAMUS GUANDU HABLAMUS Cuando hablamos de innovacion nos referimos a la

DE |NNUVAC|UN incorporacion de estos elementos transformadores en las
maneras de hacer lo que nos propusimos. Es decir, son
hallazgos, invenciones o descubrimientos para los cuales

Las personas estamos constantemente resolviendo se encuentra una utilidad, la cual es comunicada a las
problemas en nuestra vida cotidiana. Si queremos demas personas, generando una transformacion en los
visitar a alguien, entonces utilizamos el transporte modos de hacer una cierta tarea.

publico o nuestro auto para movernos por la ciudad.

En ese trayecto quizas debamos cruzar un rio, para

lo cual utilizaremos un puente con la capacidad para
soportar montones de vehiculos sobre si. O quizas lo que
queremos es saber de un familiar que vive en una ciudad
lejana, en ese caso escribiremos un correo electronico

0 una carta que dejaremos en el sistema de correos

para que algunos dias después llegue a sus manos.

Cada accion que efectuamos en nuestra vida tiene una
manera de ser realizada, una especie de libro de recetas o
manual instructivo que nos permite hacer aquello que nos
propusimos.

Pueden ser irrupciones en ambitos muy intimos, como
cuando utilizamos un celular para acordarnos de los
cumpleafios de amigas y amigos, o decidimos comenzar
a hacer actividad fisica; pero también pueden ser
aspectos gigantescos como cuando queremos llevar
mercancias desde un lado al otro del Océano Pacifico

e incorporamos un nuevo tipo de barco mas veloz, o
creamos algun megapuente.

Estas irrupciones de creatividad transforman por
completo las maneras en que logramos hacer lo que
hacemos, y también nuestra capacidad para pensar
nuevos proyectos; es decir, cambian nuestra manera de

Sin embargo, este manual no es estatico. Va cambiando i
pensary accionar en el mundo.

en la medida en que otras personas van ideando mejores
maneras para lograr cumplir con nuestros objetivos. Ya
sea porque alguien encontré una manera de evitar varios
pasos a través de un método ingenioso, o tal vez porque
un invento tecnoldgico le permitio resolver el problema
de una manera totalmente nueva. Poco a poco, estas
nuevas ideas van transformandose en un nuevo libro de
recetas, hasta que una nueva irrupcion llega para volver a
cambiarlo todo.

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.
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Il. - INNOVANDO EN BIBLIOTECAS PUBLICAS

Ahora situémonos en nuestro ambito especifico: las
bibliotecas publicas. Lo primero que tenemos que
considerar es que estas son organizaciones publicas.

O sea que es un conjunto de personas que trabajan
coordinadamente para conseguir un objetivo publico,
para todas y todos, para el conjunto de personas que
constituimos esta sociedad. En el caso de la Biblioteca de
Santiago, el objetivo esta claramente definido: garantizar
el acceso a la informacion, conocimiento, recreacion,
cultura, educacién y fomento a la lectura y escritura de
todas las personas.

Siguiendo este mandato fundamental, la Biblioteca

de Santiago desde sus inicios, ha ido disefiando e
implementando variadas acciones, lineas de trabajo o
programas gque se encaminan a la consecucion de su
objetivo. Lo mas evidente son los servicios bibliotecarios,
pero también lineas de trabajo en gestion cultural,
fomento lecto-escritor, acceso a nuevas tecnologias y
participacion comunitaria.

Cada una de estas acciones es parte de un disefio
elaborado para responder a los intereses y necesidades
de las personas. Pensemos que esta organizacion,
llamada Biblioteca de Santiago, esta inserta en un
medio en el cual hay personas lectoras y no lectoras,
instituciones publicas, editoriales, otras bibliotecas,
museos y un largo etcétera de comunidades

participantes. Para poder interactuar con estas
comunidades la BDS tiene formas de actuar que

muchas veces son parecidas a los libros de recetas

gue mencionamos mas arriba. Por ejemplo, para poder
interactuar con las personas lectoras que llegan hasta

la Biblioteca solicitando libros, tenemos un sistema de
estanteria abierta, ademas de equipos de sala y préstamo,
gue van a permitir que esa persona pueda encontrar su
libro y llevarselo.

Pero el mundo no es estatico, esta en constante
transformacion, alternandose y reorganizandose, como
dijera el célebre Antoine Lavoisier. Surgen innovaciones
que cambian las dinamicas, alterando incluso las
estructuras. Los computadores y smartphones son,

de alguna forma, responsables de esto. Abriendo

un campo de practicas culturales gigantesco, que

aun no terminamos de entender. La sociedad esta
cambiando todo el tiempo, ya sea por una invencion
tecnolodgica que irrumpe creando destructivamente,

o por el cambio lento y subterraneo de los gustos, las
personas van transformandose y asi sus vinculos con las
organizaciones publicas.

Es por esto que la Biblioteca de Santiago tiene una
coordinacion llamada Innovacion y Tecnologia. Su fin

es lograr que la Biblioteca sea capaz de adelantarse

y adaptarse, a través de innovaciones, a los cambios
constantes que ocurren en su medio. En este sentido,
debemos entender que mas que innovaciones aisladas, lo
gue ocurre es que existen culturas de la innovacion, que
son el caldo de cultivo para que estas ocurran.

Esta coordinacion se encarga de fomentar que esta
cultura exista al interior de la Biblioteca. El factor clave
radica en la orientacion hacia las comunidades. Son las
personas las que van definiendo los servicios y las que
obligan a una adaptacion permanente para estar acordes
a sus nuevas necesidades, transformando y flexibilizando
la forma de trabajar. Para esto se requiere de un equipo
de trabajo dispuesto al cambio, lo que se traduce en
personas proactivas y flexibles y, por sobre todo, la
incorporacion de nuevas estrategias y metodologias que
sean acordes con la realidad.

Uno de los elementos vitales para la innovacion en la
Biblioteca, tiene relacion con el analisis contextual de la
misma, del medio en el que esta inserta esta institucion.
Es fundamental conocer a fondo las politicas publicas,

en especial las que tienen vinculacion directa con el
desarrollo de nuestro quehacer; analizar y comprender
las politicas sociales en su contexto, ya que nos

pueden abrir nuevos escenarios de gestion y nuevas
posibilidades de desarrollo; entender el comportamiento
de los mercados relacionados con el libroy la

tecnologia, con el fin de vislumbrar nuevas alternativas
de financiamiento y nuevas estrategias de adquisicion,
advertir y aprovechar escenarios politicos favorables para
nuestras instituciones con el proposito de posicionarnos y
prepararnos con antelacion a los retos futuros.
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Uno de los aspectos relevantes del trabajo que llevamos
a cabo es el branding o posicionamiento de marca. Se
trata de desarrollar estrategias para posicionar el nombre
de la Biblioteca de Santiago, es decir, que el conjunto de
actividades llevadas a cabo por esta, su infraestructura,
colecciones y todo lo relacionado con su mediacion, sea
recordado y valorado por las personas. Este es el objetivo
que nos trazamos en el ambito de la promocion de la
Biblioteca en canales digitales. Es un proceso lento, pero
que se facilita con las nuevas herramientas tecnoldgicas
que poseemos. Afortunadamente hoy es muy simple
crear una fanpage o un sitio web de algun proyecto que
permita difundir una marca y posicionarla; es muy simple
realizar posicionamiento en buscadores (SEQ, Search
Engine Optimization)', campafias de marketing digital,
seguimiento y gestion de la reputacion. Si bien queda
mucho camino por andar, hemos logrado posicionar

a la Biblioteca como un referente en las comunidades
digitales, implementando una variedad de canales

de comunicacion, difusién y desarrollo de nuestras
actividades con la comunidad.

Otro aspecto fundamental de la gestion es realizar
benchmarking, que podriamos definir como la capacidad
para identificar referentes con los cuales establecer
puntos de comparacion para mejorar nuestros servicios.
Debemos ser capaces de visualizar y analizar a
instituciones y empresas lideres que estan resolviendo las
demandas de las comunidades y clientes, respondiendo

1 El posicionamiento en buscadores, optimizacién en motores de busqueda o SEO, es un conjunto de acciones orientadas a mejorar el posicionamiento
de un sitio web en la lista de resultados de Google, Bing, u otros buscadores de internet. (Wikipedia)
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a sus reales necesidades. No basta con observar y seguir
las buenas practicas de las bibliotecas e instituciones
destacadas en nuestro sector, es necesario observar
otro tipo de instituciones y empresas, analizar su

gestion y estrategias de desarrollo, crecimiento, difusion
e interaccion con el cliente; y en base a ese analisis
incorporar las herramientas de gestion mas apropiadas a
nuestra realidad con el fin de innovar.

Debemos tener la capacidad de gestionar nuestras
bibliotecas como se gestiona una empresa exitosa. Y no
nos referimos a mercantilizar los servicios bibliotecarios
0 a olvidar nuestra labor social, nos referimos a gestionar
en base a metas concretas, a generar planificaciones
estratégicas detalladas, estudios de impacto, modelos
de negocios centrados “en” y “desde” las personas. Ellas
son el punto de partida y fin ultimo de nuestra mision
institucional.

Cuando hablamos de innovacion y de los caminos para
lograrla, no podemos hacerlo sin hablar de compartir;
el camino que conduce a la innovacion requiere
indudablemente de experiencias, conocimientos,
perspectivas y puntos de vista cooperativos,
multidisciplinares y distintos. Y es aqui donde el
conocimiento abierto adquiere un rol preponderante

a la hora de disefiar nuestros productos, servicios y
experiencias. La Biblioteca Publica, dada su mision de
acceso abierto y universal al conocimiento y la cultura
debe situarse como promotora y defensora del acceso
abierto a la informacion, generando sinergia con otras

organizaciones e instituciones que lo promuevan y lo
defiendan.

No podemos ser innovadoras/es si nos concentramos
solo en nosotras/os mismas/os, encerrandonos en
nuestras oficinas para autoconvencernos de que
estamos haciendo bien las cosas. Necesitamos salir,
abrir espacios, tocar puertas, debemos potenciarnos y
potenciar a nuestros equipos de trabajo, debemos crear
espacios de encuentro que promuevan la innovacion

y donde se integren todos los actores vinculados a su
desarrollo.

Necesitamos participar y crear nuevas instancias

y eventos de cooperacién y formacion, pues son la

base del crecimiento y la actualizacion profesional;
comprometiéndonos a ser capaces de aprender y ensefiar
sin temor, entregando desinteresadamente todo lo que
sabemos y escuchando respetuosamente todo lo que

nos ensefian, pues es la Unica forma de estar abiertos al
mundo, adaptandonos siempre, en constante mutacion.

15
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lIl. CONSTRUYENDO UN ENTORNO DE TRABAJO
CREATIVO

Entonces, ;,como generar equipos de trabajo que estén
abiertos al cambio? No es una tarea facil crear equipos de
trabajo que sean capaces de adaptarse a situaciones que
alin no conocemos. Parados al filo de la incertidumbre,
intentando leer las pequefias sefiales de los tiempos que
nos permiten saber qué es lo que vendra.

No podemos perder de vista que la innovacion es
realizada siempre por personas. Podemos tener
computadores capaces de calcular a velocidades
exorbitantes, sin embargo, la decision y la lectura
profunda de la realidad siempre sera realizada por una
persona. Podemos traer los mejores computadores
disefiados hasta el momento y no necesariamente
tendremos un buen caldo de cultivo para la innovacion.
Sin embargo, una pizarra, tiza y el tiempo necesario,
podrian llevarnos a generar un monton de innovaciones si
lo gestionamos de la manera adecuada.

Es fundamental, por tanto, considerar en los perfiles

de cargo no solo las competencias técnicas, sino que
intentar buscar personas que compartan los valores
institucionales y tengan una vocacion de servicio.
Buscamos personas que tengan altos niveles de
polimatia, que les permita desempefarse adecuadamente
en distintas areas. Pero sin olvidar la gestion del talento,
gue no consiste en otra cosa que la realizacion y
busqueda permanente de instancias de capacitacion que

potencien los intereses, habilidades y capacidades de las
funcionarias/os de la organizacion.

Contar con una planificacion estratégica que involucre a
toda la institucion es basico para fomentar una cultura

de la innovacion. Esta planificacion debe ser conocida
por todas/os y debe plantear los objetivos estratégicos,
metas y actividades que a su vez deben ser monitoreadas
para verificar su implementacion de acuerdo a los plazos
definidos. De esta forma es mas facil priorizar areas
claves y aglutinar esfuerzos conjuntos para el disefio,
desarrollo e implementacion de productos, servicios 'y
experiencias estratégicas.

La Biblioteca de Santiago cuenta con una Unidad de
Estudios que asesora directamente a la Direccién,
entregando informacion oportuna y relevante de distintos
aspectos relacionados con la gestién de la misma, con
un enfoque centrado en las personas y comunidades.
Encuestas de Satisfaccion, andlisis de procesos,
indicadores de gestion y control, son herramientas que
deben estar presentes en la gestion bibliotecaria y que
son insumos basicos para el trabajo hacia la innovacion.
También tiene entre sus cualidades una estructura
funcional que es permeable tanto en sus flujos de
organizacién como de comunicacion. Este elemento es
vital a la hora de agilizar ciertos procesos relacionados
con la toma de decisiones y participacion, generando

un ahorro importante en los tiempos de ejecucion de
distintos proyectos. Ademas, permite establecer un
clima organizacional agradable y relajado donde no son
notorias las diferencias entre los distintos estamentos,

lo que facilita la creacion de grupos de trabajo
interdisciplinarios y colaborativos.

La incorporacion permanente de todas/os las/os
funcionarias/os de la organizacion en los procesos,
servicios y productos que se desarrollan y el potenciar

su creatividad dando espacios para la presentacion

de iniciativas e ideas tiene un efecto positivo. Por una
parte, surgen excelentes ideas que son aprovechadas e
implementadas en beneficio de la comunidad; y, por otra,
permite contar con personas mas comprometidas, pues
se genera un sentimiento de pertenencia importante hacia
la institucion, percibiendo que el trabajo es realmente
valorado. Contar con instancias y espacios de opinion
tanto formales como informales facilitan notablemente el
desarrollo de la innovacién al interior de las organizaciones.

IV. LA IMPORTANCIA DE LOS ESTANDARES Y LA
GERTIFICACION

Un elemento fundamental de nuestro quehacer es la
incorporacion de estandares internacionales que permitan
asegurar la calidad de los productos, procesos y servicios
que se desarrollan al interior de la organizacion.

Estos estandares son verdaderos instructivos que, si los
seguimos de manera adecuada, nos llevaran a lograr la
tarea para la que fueron disefiados, de manera segura

y de calidad. Esto nos mantiene interconectados con el
mundo y con las principales innovaciones que se realizan
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para llevar a cabo la tarea primordial de la Biblioteca:
atender las necesidades de sus comunidades. Asi
aseguramos que los servicios sean realizados de manera
efectiva y eficiente, y siempre a la vanguardia.

Contamos con la norma de certificacion de calidad
ISO:90017 para todo nuestro proceso de préstamo de
libros a domicilio y estamos trabajando hace un par de
afios junto a otras unidades del Servicio en la certificacion
ISO 27007 de seguridad de la informacién. Con seguridad
seguiremos avanzando en incorporar certificaciones en la
medida en que surjan innovaciones en procesos que nos
permitan asegurar la calidad de los servicios.

V. DESAFIOS HAGIA EL FUTURD

BIBLIOTECA SIN FRONTERAS

La crisis sanitaria mundial nos ha demostrado que
nuestro publico va mucho mas alla de las paredes de
nuestra institucion y traspasa las fronteras geopoliticas
del pais. En nuestros talleres y actividades virtuales
tenemos recurrentemente asistentes de distintos lugares
del mundo y esto nos demuestra que se hace urgente

el redisefio de una biblioteca sin fronteras, con servicios
amplios, diversos e inimaginables, hasta ahora, para una
biblioteca publica.

Muestra de lo anterior es que en el afio 2021 instalamos
una antena de recepcién satelital, convirtiéndonos en la
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tercera biblioteca a nivel mundial en ser parte del proyecto
LSTN (Library Space Technology Network) que busca
acercar la tecnologia espacial a la comunidad de las
bibliotecas publicas.

DISENO DE SERVICIOS EN UN AMBIENTE HiBRIDO

Hoy, paso a paso, estamos retomando nuestras labores
presenciales y se nos presenta uno de los mas grandes
desafios que hemos enfrentado como institucion: disefiar
servicios, actividades y experiencias presenciales y
digitales. La crisis sanitaria apresuro la digitalizacion

de nuestros servicios y al mismo tiempo exigio a todo
nuestro equipo ser capaces de aprender rapidamente
nuevas herramientas y desarrollar nuevas capacidades
para responder a este cambio radical en la forma en que
entregamos nuestros servicios. Previo a la pandemia,

los canales digitales servian como apoyo a la labor
presencial que desarrollamos, pero pronto se convirtieron
en el Unico canal por el cual continuar entregando
nuestros servicios. Es aqui donde la polivalencia laboral
de nuestras funcionarias/os se exigio al maximo y se
transformaron en creadoras/es de contenidos digitales,
en especialistas en edicion de video y de disefio digital.
En este momento en que estamos retomando la atencion
presencial diaria el desafio es lograr buscar la formula
perfecta para retomar completamente nuestros servicios
y actividades presenciales y al mismo tiempo continuar

y aumentar el disefio de servicios digitales. Es un camino
que recién estamos comenzando, pero ya se trabaja en
ideas y soluciones para poder hacer frente a esta gran

oportunidad que nos presenta, ¢y como lo hacemaos? por
supuesto con la participacion activa de todo el equipo

de trabajo. En concordancia directa con este desafio

que asumimos al disefiar servicios presenciales y
digitales, es que se hace presente la necesidad de fijarnos
objetivos estratégicos que permitan guiar esta nueva
organizacion, que debemos asumir para dar respuesta a
este nuevo modelo de servicios. Como parte del trabajo
que realizamos en conjunto con la Red de Innovadores
Publicos, nos encontramos justamente en la definicion
de este modelo organizacional que nos permita mirar al
futuro y llevar nuestra propuesta de valor, tan instalada en
la presencialidad, a los canales digitales.

NUEVAS PLATAFORMAS: LA IMPORTANCIA DE
LA NETNOGRAFIA

Las redes sociales se han convertido en un espacio mas
que necesario para compartir e informar a nuestras
comunidades respecto a las actividades que ofrecemos,
pero ademas se han transformado en el nuevo canal de
comunicacion e interaccion directa para ofrecer nuestros
servicios en el ambiente digital. Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, TikTok son nuevas plataformas para
continuar con nuestra labor y estamos en permanente
adecuacion para brindar contenidos de calidad, utilizando
las herramientas tecnoldgicas que poseemos, lo que
implica un gran desafio.

En este contexto, es vital ser capaces de conocer y
entender a nuestras comunidades digitales y nuevamente
la Unidad de Estudios ocupa un papel preponderante que

nos permitird conocer realmente quiénes son las personas
que reciben nuestra oferta digital, saber donde estan, qué
plataformas prefieren y qué servicios esperan de nosotras/
os. Es aqui donde la netnografia se torna imprescindible
para poder profundizar en la caracterizacion de estas
nuevas comunidades y poder responder, e idealmente,
adelantarnos a sus necesidades y expectativas.

DISENO DEL “TERCER ESPACIO DIGITAL”

La Biblioteca de Santiago, desde su concepcion, ha tenido
presente la idea de convertirse en un tercer espacio,
dejando atras los modelos previos de biblioteca publica 'y
optando por entregar servicios, actividades y experiencias
que la convirtieran en un espacio donde el libro juega solo
un rol importante pero que se entrelaza con actividades
educativas, culturales, de recreacion, esparcimiento,
formacién y ocio. El tiempo y la gran cantidad de
personas que nos visitan a diario han demostrado que
teniamos razoén al proyectarnos de esta formay que

sin duda era lo que las comunidades esperaban de una
biblioteca. El nuevo desafio que hoy debemos asumir

es lograr posicionarnos en el mundo virtual como este
nuevo “tercer espacio digital”, tarea que nos es facil
cuando competimos con gigantes duefios de plataformas
virtuales, buscadores o redes sociales.

Pero nos encantan los desafios, asi que siempre estamos
imaginando, creando y trabajando para cumplir este
propdsito que sin duda requiere de un arduo esfuerzo,

de la incorporacion de nuevas capacidades y de una
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organizacion dispuesta al cambio; estamos comenzando
un nuevo camino, muy similar al que iniciamos cuando
se inauguro la biblioteca, un camino incierto en el que sin
duda nos podemos equivocar, pero creemos firmemente
que sin equivocaciones no se puede avanzar ni mucho
menos innovar, asi que lo enfrentaremos con las mismas
ganas, compromiso, dedicacion de nuestros afios de
juventud, pero también con la experiencia que nos ha
dado el camino ya recorrido.

El actual uso e interaccion del espacio digital, sumado al
consumo de productos culturales digitales, es un desafio
ineludible para las bibliotecas publicas. Los cambios
impactan en la naturaleza misma de estas instituciones; y,
por lo mismo, en sus objetivos, componentes y logicas de
funcionamiento. La experiencia de la BDS ha sido siempre
innovadora. A lo largo de sus afios de historia la BDS ha
sido pionera en la implementacion de nuevas tematicas,
nuevas logicas de trabajo, nuevos espacios y una nueva
manera de entender las bibliotecas publicas. Es esta
experiencia y este espiritu innovador el principal insumo al
momento de buscar consolidar un modelo de ecosistema
para la “comunidad digital de la BDS”

En la busqueda por hacer de la “‘comunidad digital de
la BDS" un entramado organico, es necesario volver

la mirada sobre la actual infraestructura sobre la que
se sostiene. El primer paso para la construccion del
Ecosistema Digital BDS ha sido levantar un diagnoéstico
de la presencia digital de BDS, de su extension, alcance
y nivel de interaccion en sus distintas redes sociales 'y
presencia web. Asi también de una serie de aspectos
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ligados a la cultura organizacional y desenvolvimiento
de los equipos, su experiencia, roles y funciones que han
permitido el desarrollo de la presencia digital de la BDS.

El segundo paso consistié en tomar ese conocimiento,
repensary reconfigurar una estructura de funcionamiento,
una logica de trabajo al interior de la BDS, que
permitiese sostener la presencia digital de la Biblioteca
de manera armonica, organizada, eficiente y fluida.
Todas, caracteristicas indispensables para adecuarse

y responder a los nuevos desafios que hay detras de

lo digital. Esto ha permitido identificar la necesidad de
pensar la comunidad digital de la BDS de una manera
distinta a como se ha concebido y desarrollado a la
fecha, pensarlo como un ecosistema. Un sistema
interconectado que toma como principal referente de
accion la atencion de publico presencial de la BDS, pero
gue comprende las diferencias entre ambos espacios.

Entender el Ecosistema Digital es comprender un entorno
en donde los distintos elementos estan interconectados,
dialogan, y circulan de manera armonica y sincronizada.
Por esto, el espacio debe estar conformado por una

serie de componentes, funciones y una serie de légicas

o entendimientos basicos que facilitan la comunicacion

y busqueda de objetivos, disminuyendo la complejidad
ante la toma de decisiones. Un ecosistema es una red
coherente, eficiente y sustentable; es decir, una red
donde sus componentes propenden a un objetivo comun,
una red en donde la distribucion de tareas permite una
economia de esfuerzos y finalmente un sistema capaz de
sostenerse en el tiempo, independiente de los contextos.
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El ecosistema nutre y se nutre de la comunidad que

lo habita, es un espacio dialdgico. Es un espacio
interconectado, dindmico, en constante cambio, es un
espacio que permite y requiere de la experimentacion,
sirve de laboratorio. Su gestion es sinérgica, cada uno
de los componentes e iniciativas buscan conseguir un
objetivo central. También es adaptativa; es decir, va
acomodandose a los cambios que presenta el medio.

ECOSISTEMA DIGITAL: ;QUE FUE LO MODIFICADO?

Tomando en consideracion la informacion dada a conocer
en el Diagnostico de RRSS de la BDS y las discusiones
levantadas en la fase de disefio del Ecosistema,
identificamos la necesidad de llevar adelante dos grandes
procesos de cambio: 1) destinado a la presencia digital

de la BDS, principalmente en las RRSS y 2) destinada a la
reorientacion de tareas, funciones y roles a desarrollar por
los equipos de trabajo de la BDS.

La primera modificacién comprendié una reconfiguracion
de la presencia digital de la BDS. Basadas/os en los

datos cualitativos y cuantitativos se propuso pasar de

una presencia compleja -por lo atomizado, disperso e
inorganico que resulta su administracion- a una estructura
simplificada y organica -reducida en plataformas y
perfiles, con segmentos de publicos que permitan la
convivencia de audiencias y contenidos variados.

En el antiguo sistema de RRSS de la BDS, existian
dos grandes grupos de trabajo: uno destinado a la
administracion de perfiles de Facebook, a cargo de
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los equipos de sala; y otro dedicado a administrar los
perfiles institucionales de la BDS, a cargo de direccion y
coordinadores. Las principales desventajas identificadas

en el ese esquema de trabajo eran la desconexion y
duplicacion de funciones, la sobrecarga de trabajo dada por
la sobrepoblacion de perfiles y la falta de planificacion en la
produccion y publicacion de contenidos. En este sentido, la
segunda gran modificacion fue del lado del tipo de tareas,
roles y funciones que se debian definiry llevar a cabo para
un desarrollo eficaz y eficiente del Ecosistema. En esta linea
se reestructuraron los equipos de trabajo en dos grandes
grupos. Un Grupo Editorial, encargado de la administracion
y planificacion de plataformas y contenidos. Y un Grupo
Creativo, encargado de la produccion de contenidos.

En conjunto, se tiene como principal objetivo aportar un
ambito de accion y desarrollo sustentable que consolide
la presencia digital de la BDS en el tiempo. Con esto, la
propuesta del Ecosistema se sustentd en la necesidad
de reorientar los antiguos procesos internos en materia
digital, aportando con una estructura coherente, viable y
factible en términos tanto técnicos como humanos.

PLATAFORMAS DIGITALES: SIMPLIFICAR
PARA POTENCIAR

En el Ecosistema digital BDS el trabajo resulta claramente
diferenciado entre equipos. Por un lado, se concentran las
funciones de administracion, visado y planificacion del
Ecosistema en el Grupo Editorial. Para ello se definieron
las audiencias y la conformacion de segmentos de
publico que permiten orientar los contenidos.

Por otro lado, el Grupo Creativo concentra sus esfuerzos
en la produccion de contenido de calidad, acorde a cada
una de las plataformas, audiencias y segmentos definidos
por planificaciones periddicas. Esto permite aprovechar
los esfuerzos, conocimientos y experiencia de los equipos
de sala en la creacion de contenido original de manera
planificada, guiada por lineamientos y fuertemente
orientada a las audiencias y sus intereses.

Como se puede verificar en las modificaciones realizadas
en el uso de Redes Sociales a partir del Ecosistema
Digital, las innovaciones implican una serie de factores
que deben coordinarse y aspectos sobre los que se
interviene, involucrandose diversos equipos para innovar
sobre formas de organizar el trabajo, los flujos de
comunicacion, el uso de las tecnologias, entre otros.

Asi, el desafio de la innovacion es un aspecto permanente
gue queremos seguir fomentando en la Biblioteca de
Santiago, poniendo en el centro a las personas, buscando
entregar mejores servicios que respondan a sus
necesidades, consolidando una cultura de innovacion en
quienes componen nuestro equipo.

“No puedes preparar a sus alumnos para que
construyan manana el mundo de sus suefios, si ya
no crees en esos suefios; no puedes prepararlos
para la vida, si no crees en ella; no podrias mostrar el
camino, si ya te sentaste, cansado y desalentado en la
encrucijada de los caminos.”

Célestin Freinet

ORDENAR EL CAOS EN EL
FIRMAMENTO DE LOS LIBROS

UNA GUIA AL UNIVERSO DE LOS RECURSOS
Y PROCESOS DE LA INFORMACION EN LA
BIBLIOTECA DE SANTIAGO

Nicolds Leiva Ddvalos
Unidad de Estudios. Biblioteca de Santiago

Nicolas Leiva Davalos es socidlogo de profesion y se dedica a la escritura creativa. En su paso por la Unidad de Estudios de la Biblioteca (2020-2021)
tuvo la misién de llevar este y otros temas, igual de complejos, a un lenguaje mucho mas cercano y entretenido.
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Las estrellas siempre han sido importantes puntos de
referencia para los viajeros y navegantes, y me encanta
la idea de tomarme de algunos de los elementos del
firmamento y de la astronomia para hablar de algo tan
intrincado, particular y técnico como son los procesos
que hay detras de los registros bibliograficos y la
organizacion de la informacién de toda biblioteca.

Puede ser una comparacion antojadiza, pero espero,
hasta el mas incrédulo de los lectores podria convenir en
que no hay nada extrafio en pensar las bibliotecas como
una gran noche estrellada, en donde cada libro es un
astro y en donde los estantes que los sostienen son bellas
constelaciones que, al agruparlos, les dan sentido.

Asi como el cielo estrellado guia el camino del navegante,
las bibliotecas pueden, igualmente, guiar el camino de
curiosas investigadoras o inspirados lectores. Las primeras
buscaran una estrella como punto de orientacion para
encontrar su destino, realizaran mediciones y con ellas
calcularan distancias imprescindibles para no perderse

en la amplitud de los océanos. Los segundos, igualmente,
buscaran rutas que los lleven a ciertas respuestas o puntos
de acceso a emociones y sentimientos inesperados.

Con esto, si me lo permiten, me gustaria aferrarme a la
inconmensurabilidad del firmamento, de los astros y de
las constelaciones para hablar de quienes nos ayudan
a comprender, interpretar y organizar estas galaxias
llamadas bibliotecas; y conseguir con ello llegar a buen
puerto, encontrar el camino o navegar tranquilos en el
amplio y desconocido universo de la lectura.

|. - DIFERENCIAR ESTRELLAS PARA ORIENTAR
LA NAVEGACION

Ubicar estrellas siempre ha sido tarea compleja. Es que
son tantas y tan parecidas a lo lejos. Antiguamente,
encontrar estrellas como Sirius 0 Vega era indispensable
para la orientacion en el mar abierto. Si fueras un
navegante del siglo XV, tendrias pocas herramientas
para saber hacia donde dirigirte en mar abierto y el cielo
estrellado seria, sin duda, tu mejor aliado. Identificando
la estrella Polaris podrias identificar el norte geografico y,
gracias a ello, orientar tu trayectoria y, de ser necesario,
regresar a tierra firme. Por la misma razén, poder
distinguir estrellas ha sido una excelente herramienta para
navegar por los mares de lo desconocido.

A'lo largo de la historia los astronomos han sido los
principales cientificos preocupados por descubrir y
estudiar cada estrella visible, nombrando a cada una

de ellas y ubicando su posicién en el firmamento con
respecto a otras. Pero si al principio se podia nombrar a
cada una de ellas con nombres como Aldebaran, Mizar
o Alioth con el paso de los afios y la gigantesca cantidad
de descubrimientos las estrellas llevan nombres mucho
menos glamorosos, pero si mucho mas futuristas como
HD 164604, 42 Draconis Ay PSR B1257+12.

En el Universo de las bibliotecas sucede algo similar.
Podemos encontrar cientos de miles de estrellas o, en
este caso, libros. Son tantos y tan parecidos a los lejos.
Quizas no lo hayas notado, pero cuando te encuentras

navegando en un océano de informacién, también
necesitas puntos de referencias, los mas comunes:
nombres, ubicaciones, géneros, alguna caracteristica
que permita diferenciar el libro que buscas y que te van
a permitir, en definitiva, como buen viajero o viajera de
aguas desconocidas, poder llegar a destino. No vaya a
ser cosa que lleguemos a un destino equivocado por
confundir los poemas eréticos de Gonzalo Rojas con las
aventuras de Manuel Rojas.

Si el caos del firmamento ha sido estudiado y “ordenado”
por las/os astronomas/os, las bibliotecas cuentan
también con sus propios expertos del caos, las/s
bibliotecdlogas/os. Son estas/os profesionales de la
informacion las/os encargadas/os de identificar, nombrar,
clasificar y ubicar cada uno de los ejemplares que llegan a
la biblioteca. jUna tarea nada facil!

En las bibliotecas es tal la cantidad de libros que se
descubren, 0 mas bien ingresan y procesan afio a afio,
que hay que generar estrategias para organizar, no tan
solo los ejemplares fisicos, sino que también, un complejo
entramado de informacion vinculada a cada uno de ellos;
desde nombres y ubicaciones, hasta resefias, cantidad de
paginas y tipos de contenido.

En la BDS este trabajo es realizado por la Unidad de
Recursos de la Informacion. Un equipo de verdaderas/
os astrénomas/os de las bibliotecas, investigadoras/es
especializados en la administracion y gestion del caos
y la complejidad, que logran resguardar la informacion
del total de libros, objetos y especies que componen los
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registros bibliograficos de manera simple, entendible y
accesible para todas/os.

Imaginar la cantidad de libros que albergan las bibliotecas
puede ser tan dificil como imaginar la cantidad de
estrellas que hay en el firmamento. Solo en la BDS existen,
hoy en dia, mas de 78.000 titulos distintos y casi 350.000
ejemplares, si consideramos las copias que puede haber
de cada uno de ellos. A simple vista, en los 8 espacios

del edificio podras observar unos 300.000 ejemplares,
mientras, en las bodegas encontraras “descansando’
unos 50.000 mas.

Al afio se registran entre 16 mil y 20 mil titulos nuevos, ya
sean libros, revistas o juegos de mesa. Para que puedas
encontrar y partir a casa con una pequefia estrella en

tu mochila o bolso es indispensable que este equipo
ingrese mas de 20 campos de datos distintos por cada
uno, entre los que destacan: titulo, autor/a, editor, afio de
publicacion, lugar de publicacion, nimero de clasificacion,
idioma, ISBN, numero de edicion, cantidad de paginas,
coleccion, notas, materias. El objetivo es permitirle a

la exploradora o explorador dar con su guia, su ruta al
conocimiento, a la entretencion, a la cultura 'y al arte.

Tal como la mayoria de las/os astronomas/os, las/os
profesionales y técnicos de la Unidad de Recursos de

la Informacion pasan horas y horas en sus laboratorios,
atras de sus escritorios y computadores procesando
cientos de miles de datos y preparando uno a uno, cada
libro o articulo que llega y que debe ser incorporado al ya
gigante registro de la biblioteca.
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Las tareas que se realizan en esta verdadera sala de
magquinas de libros, son el combustible y motor de

la biblioteca. Cada operacion, cada procedimiento,

por pequefio o reiterado que parezca, permite el
funcionamiento no tan solo de la BDS, sino que también
el de un amplio sistema integrado de bibliotecas publicas
en donde todos los bibliotecologos trabajan juntos
identificando y ordenando el firmamento de los libros.

El funcionamiento de esta unidad permite garantizar el
acceso a la informacioén en sintonia con las intenciones,
siempre multiples y diversas, que las personas puedan
tener con la lectura y los libros entendiendo que no todos
tenemos las mismas preguntas, no todos buscamos

de la misma manera, no todos buscamos las mismas
respuestas.

La clave estd, mas que nada, en permitir y facilitar
nuestra busqueda y, gracias a ello, darnos la posibilidad
de navegar en un vasto océano de informacion. Los
libros, nuestras estrellas orientadoras, representan
multiples trayectos hacia un mismo destino y solo son
coordenadas que guian nuestra imaginacion y habilidad
de exploracion. La tarea de la Unidad de Recursos de las
Informacion es habilitar y mantener estas coordenadas o
rutas de navegacion libres, despejadas y expeditas.

Para lograr comprender, en parte, la envergadura de esta
labor ahondaremos en diversas tareas de las que se hace
cargo la Unidad y que van desde la catalogacion, es decir,
asignar a cada titulo coordenadas Unicas que permitan
diferenciarlo de otros, hasta la preparacion fisica de cada

libro y articulo que llega a la biblioteca. Asi también, la
administracion de enormes bases de datos nos permite
conocer, de manera actualizada, el estado de cada uno
de los ejemplares o como se compone el catédlogo de

la biblioteca y la distribucion de géneros, autoras/es,
editoriales o innumerables otras caracteristicas.

Y es que, en definitiva, tal como las/os astrénomas/

0s, esta unidad maneja en detalle la historia de

cada uno de los libros y articulos que conforman

la BDS, acompafiandolos durante todo su ciclo de

vida. Desde la seleccidn, recibimiento y registro de

cada titulo, la circulacion entre usuarios y espacios

de la biblioteca, hasta incluso su extravio, muerte o
descarte, como sutilmente le llaman. Las estrellas no

se pueden reemplazar, pero en nuestro caso los libros
afortunadamente si, al menos, en la mayoria de los casos.

Tal como la BDS ha ido creciendo y volviéndose mas
compleja con el paso de los afios, la Unidad ha ido
adquiriendo una experiencia que le permite abordar los
desafios que implican tener cada vez mas libros y mas
diversos. Tal como en la astronomia no siempre se supo
de los agujeros negros, las y los bibliotecologas/os no
siempre se enfrentaron a los comics para adultas/os, el
manga o el enfoque de género. En el firmamento de las
bibliotecas no todo esta descubierto y parte importante
de su evolucion gira en torno a la capacidad de estas/
os profesionales y técnicos para descubrir, identificar

y catalogar nuevos fenémenos. Veamos, con un par

de ejemplos, en que universos se esta moviendo este
particular equipo.

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.

151

HORIZONTES




152

HORIZONTES

Il APROVECHAR A TIEMPO EL INTERES
POR LOS ECLIPSES

El firmamento, con toda su amplitud, nos presenta un
espectaculo de gran admiracion, pero también de profundo
misterio. A simple vista, noche tras noche, esta gran
bdéveda oscura se nos presenta inmovil y poco acontecida.
Con mucha paciencia y atencion podremos apreciar el
desplazamiento de la luna y una que otra estrella fugaz,

sin embargo, sin la ayuda de modernas tecnologias, poco
podemos conocer lo que alli realmente ocurre.

Gracias a horas y horas de observacion, quienes se
dedican a observar el firmamento pueden apreciar

la trayectoria de planetas, asteroides y cometas, el
nacimiento y desaparicion de las estrellas, o como
gigantes agujeros negros absorben todo a su paso.
Detras de esa aparente inmovilidad del firmamento hay
una infinitud de movimiento, caos, vida y muerte.

El problema es que poco de esto nos enteramos. Al no
ser visibles, los espectaculos que nos brinda el universo
dificilmente van a interrumpir nuestro cotidiano o

llamar nuestra atencion. Sin embargo, esta aparente
inmovilidad del firmamento se ve, en ocasiones muy
especiales, alterada por fendmenos que interrumpen esta
tranquilidad y acaparan la atencién de todos y todas, uno
de los mas espectaculares es, sin duda, los eclipses.

Son estos eventos, momentos de gran frenesi
astronomico en donde las personas parecieran dejar a

un lado la rutina para volver la mirada hacia las estrellas.
Los astronomos y astronomas, de manera muy audaz e
inteligente, aprovechan este verdadero encandilamiento
por el universo y aprovechan de revivir el interés y
curiosidad por estos temas. Quizas no hay nada mejor
que un eclipse para revivir el amor por el firmamento, por
inmovil y distante que parezca.

Las bibliotecas, considero, pueden parecer igual de
tranquilas y estaticas como el firmamento. A simple
vista cada dia transcurre sin mayores sobresaltos, pero
si pudiéramos observar con mas detencion, al igual
como con el universo, podriamos apreciar como las
bibliotecas estan llenas de vida, movimiento y grandes
acontecimientos, tal como sucede con los eclipses.

En la BDS algunos libros llevan brillando afios en los
estantes, e incluso décadas, como las estrellas. Otros,
en cambio, circulan con gran velocidad, aparecen y
desaparecen constantemente de los estantes como si
fueran asteroides o cometas. Muchos también naceny
mueren rapidamente como una estrella fugaz y no faltan
los que, tal como los agujeros negros, han permanecido
ocultos por afios, pero por diversas razones adquieren
espectacular notoriedad de un momento a otro.

El cotidiano exige mantener este caos silencioso

en perfecto orden para nuestros exploradores y
exploradoras de bibliotecas. Diariamente cientos de
titulos son recepcionados, identificados y reubicados sin
mayores novedades; pero, tal como en la astronomia,
en determinados momentos también tenemos

nuestros propios eclipses de libros y de lectura. Estos
acontecimientos llegan para mover y desordenar el
firmamento de la biblioteca y sacarla de la tranquilidad
de la rutina. Al igual que con las/os astrénomas/os,
estos fendmenos son aprovechados de manera audaz
e inteligente por nuestros equipos para revivir el interés
y amor de las personas por los libros, la lectura y las
bibliotecas.

Para conseguir identificar y anticiparse a estos
fenédmenos los equipos de la BDS deben tener un ojo
altamente preparado, capaz de identificar a la distancia
eclipses de lectura y actuar a tiempo. Mientras, la

Unidad de Recursos de la Informacion debe reorientar

y concentrar los esfuerzos en movilizar de manera
extraordinaria todas las tareas y procesos necesarios
para que nadie se pierda la oportunidad de ver, 0 mas bien
participar, de un eclipse de lectura y de libros.

Para ejemplificar me gustaria tomar una experiencia que
puede resultar ilustrativa en amplios sentidos. A mediados
del afio 2016, a lo lejos, se comenzd a visualizar el que
seria un importante acontecimiento en el firmamento de
la biblioteca. Una historia en particular estaba tomando
caracteristicas uUnicas que lo hacian sobresalir por sobre
el resto. Se trataba de un libro, en ese momento pronto a
ser publicado, del que nuestras/os avidas/os lectoras y
lectores ya hablaban y esperaban con ansias.

En la BDS, como buenos observadores del cosmos de
los libros, identificaron rapidamente la llegada de este
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eclipse de lectura y se tomo la decision de aprovecharlo al
maximo. Mas que mal, no todos los dias se dan eventos
que generen en el publico tal interés y expectacion, y

tal como los astrénomos aprovechan los eclipses para
hablar del dificil mundo de la fisica y la astronomia, este
lanzamiento permitia a la BDS hablar del dificil pero bello
mundo de la literatura infantil.

Tal como los eclipses son escasos, pero se presentan de
manera frecuente en la BDS los lanzamientos de libros
son igualmente escasos, pero a la vez, frecuentes. En
esta ocasion el fendomeno se trataba de un libro nunca
antes visto, ni expuesto, ni mucho menos puesto en
estanteria para su préstamo. Se trataba de un fendmeno
de treinta y seis paginas a todo color, atiborrado de bellas
ilustraciones y una conmovedora historia que habia
conseguido acaparar la atencion de todo el mundo.

Me refiero a “Historia de un Oso’, el libro ilustrado de

la aclamada pelicula que lleva el mismo nombre, un
cortometraje de animacion dirigido por Gabriel Osorio y
estrenado en salas de cine el afio 2014.

Esta obra cinematografica fue la primera obra chilena

en ganar un Premio Oscar de la Academia de Artes y
Ciencias Cinematograficas de EE.UU. en el afio 2016,

por lo gque consiguié un gran conocimiento publico tras

la obtencién de dicho galardon. El impacto y éxito de la
obra cinematografica fue tal que llegd a ser presentada en
numerosos festivales de cine, ser proyectada en cientos
de salas de cine, y ser transmitida en television abierta y
plataformas streaming.
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El libro “Historia de un Oso’, de Antonia Herrera'y

Gabriel Osorio, es el cuento ilustrado de este aclamado
cortometraje de animacion, el cual busca, por medio de
la ilustracion y la palabra escrita, contar la bella historia
de un oso que suefia con volver a reencontrarse con su
familia y que ha conseguido vender mas de 35 mil copias
ala fecha.

El lanzamiento del libro, publicado por la editorial Zigzag,
fue anunciado para el mes de agosto del 2016, momento
en que el cortometraje ya es ampliamente conocido

y cuenta con una gran popularidad entre el publico
nacional. Esto hace que el interés y expectacion por el
lanzamiento de la obra impresa sea muy intensa a lo que
se sumaba el que para esos dias en la BDS se preparaban,
ademas, increibles actividades para celebrar el “Dia del
Nifio y la Nifia". Esta peculiar situacion es observada y

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.

analizada por la BDS como un escenario muy favorable
para el fomento de la lectura y la escritura infantil. Por
la misma razon, habia que hacer todo lo posible por
aprovecharla.

El problema es que, a pesar de su particularidad, como
cualquier libro, “Historia de un Oso’ debia pasar por una
serie de intrincados procesos técnicos y administrativos
para poder estar disponible a todo publico. Procesos que
pasan por la compra o adquisicién, la catalogacion, la
preparacion fisica y su ubicacion en estanteria, los cuales,
por lo general, requieren de mucho tiempo y dedicacion
de parte de distintos equipos de la BDS, pero en particular,
de la Unidad de Recursos de la Informacion.

La primera etapa es la de adquisicion, donde los pasos
para realizar una compra publica son muy rigurosos y
deben responder a estrictos protocolos de transparencia
y objetividad. Si consideramos que normalmente al

afo se adquieren cerca de 3 mil titulos y mas de 12 mil
ejemplares desde que se realiza la solicitud y llegan los
libros a nuestras bodegas, el proceso de “Historia de

un Oso” fue realizado con una prioridad tal que permitié
contar con 15 ejemplares en 1 solo dia.

Una vez que llegaron los ejemplares se inici¢ de inmediato
el proceso de catalogacion, indexacion y preparacion
fisica de los ejemplares. La catalogacion, es la creacion
de un registro uUnico que identifica y diferencia a un titulo
de cualquier otro, una especie de “carnet de identidad” de
los libros. En él se registran decenas de datos que nos
permiten saber, de cada obra, desde sus caracteristicas

mas generales a las mas particulares. Al ser la BDS la
primera biblioteca en tener el libro en sus manos se debid
proceder, en cuestion de horas, a crear las fichas de
catalogacion e integrarlas al sistema interconectado del
SNBP Gracias a esta gigante base de datos, las bibliotecas
publicas y sus usuarias y usuarios pueden acceder

a registros bibliograficos que son creados por las/os
mejores y mas expertas/os profesionales en cada materia.

Por otro lado, la indexacion es el ingreso de cada
ejemplar, libro a libro por iguales que sean al registro de
la BDS, esto nos permite saber la ubicacion exacta de
cada uno de ellos, la cantidad de copias disponibles en
sala o bodega, asi como también, llevar un seguimiento
de los préstamos y devoluciones que se han realizado.
Para que esto sea posible es necesaria la preparacion
fisica de cada ejemplar. Uno a uno, los libros se visten
con etiquetas, timbres y cddigos que permiten, por fin,
sacarlos de las bodegas y llevarlos a los estantes para
gue puedan ser utilizados.

Todas estas tareas se realizan dia a dia en la BDS de
manera incansable. Sin embargo, tal como observar las
estrellas, la Unidad de Recursos de la Informacion debe
hacer este trabajo observando los tiempos y ritmos de los
libros. Y es que podriamos decir que los libros tienen su
propio reloj, uno interno que transcurre con independencia
de los lectores y uno externo, que transcurre en interaccion
con ellos. Los tiempos internos suelen ser lentos,
tranquilos y sin sobresaltos, como observar el cosmos.
Los tiempos externos en cambio son intensos, dinamicos
y turbulentos como lo es la aparicion de un eclipse.
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Para el lanzamiento de "Historia de un Oso” la BDS, con

el esfuerzo de sus equipos, pudo sincronizar el tiempo
interno y el tiempo externo de los libros. Aprovechar

el fervor por el lanzamiento, el interés por la obra, el
contexto y actividades generadas para el dia del nifioy la
nifia significaba poder despertar, para mantener o incluso
revivir el encanto de nuestras/os usuarias y usuarios por
la literatura infantil, generar un nuevo o sostenido interés y
preocupacion por la lectura.

La estrategia por tanto busca aportar a la generacién

de un habito lector entre nuestra comunidad y que este
habito, aprovechando un lanzamiento, pueda ir mas alla
del evento o celebracién y se transforme en un verdadero
ejercicio de largo aliento que permita conectar a nuestras/
0s usuarias/os con los tiempos internos del libro, mas
lentos y pausados, sostenidos en el tiempo y donde, dia a
dia, se pueda volver a mirar el firmamento de la biblioteca
y sentir el interés por descubrir una nueva constelacion,
planeta o estrella fugaz entre sus estantes.

Con este objetivo en mente la BDS pudo tener a tiempo
los 15 ejemplares del “Historia de un Oso” completamente
disponibles para publico, el tan esperado 13 de agosto.
En aquel dia decenas de familias pasearon por nuestros
pasillos, nifias y nifios de todas las edades encontraron
una biblioteca que los celebraba, con estantes

dedicados a sus intereses, actividades como teatro
infantil y cuentacuentos con las que se sorprendieron 'y
entretuvieron, pero también, con un nuevo y sorprendente
libro que llamo la atencion de muchos.
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La conmovedora historia de un 0so que busca mantener
el recuerdo de su familia a la distancia ha tenido una
breve pero intensa vida en los estantes de la BDS. En

su primer dia de exhibicién “Historia de un Oso” llegd

a mas de una decena de hogares y estamos seguros
qgue acompafio los dias y noches de pequefios lectores,
pero también de algunos no tan pequefias/os. A la
fecha, sabemos que ha sido solicitado para préstamo

a domicilio en mas de doscientas ocasiones distintas.
Quien sabe cuantas emociones habra despertado entre
sus lectores con su historia 0 cuantos espiritus creativos
habran nacido con sus ilustraciones. Eso quizas solo lo
saben los libros y sus lectores. Mejor dejemos el secreto
entre ellos, intacto.

Ill. CATALOGAR PLANETAS PARA INFINITOS
SISTEMAS SOLARES

El 24 de agosto del 2006 una resolucion de la Union
Astrondmica Internacional estremecio a la opinion
publica. Luego de un intenso debate, una nuevay
controvertida definicion de planeta haria que Plutén, el
mas pequefio y apartado de los cuerpos celestes de
nuestro sistema solar, dejase de ser considerado como
tal. Desde ese momento, Pluton pasaria a la categoria
de un simple planeta enano, al igual que muchos otros
cuerpos que lo acompafian en el cinturén de Kuiper.
Con ello, nuestro sistema solar paso a estar compuesto
por tan solo ocho planetas, varios planetas enanos,

numerosos satélites e innumerables cuerpos menores
como asteroides y cometas.

Esta ya no tan nueva definicion de planeta ha provocado
un intenso y algido debate entre la comunidad cientifica
y la no tan cientifica. En estos mas de 15 afios de
discusion han surgido nuevas interpretaciones, evidencia
e incluso actividades de presion de parte de los
enardecidos amantes del pequefio planeta, pero a pesar
de ello, Pluton no ha conseguido volver a ser considerado
como el, otrora, noveno planeta del sistema solar.

Es mas, el mas alejado y frio ex-planeta, ha sido
desterrado de innumerables libros, enciclopedias,
planetarios, ilustraciones y quizas cuantas otras obras
fisicas y digitales que nos hablan del Universo. Este
pequefio cambio en los criterios de definicién, de lo

gue es o0 no es un planeta, sentencié la forma como
categorizamos, agrupamos y ubicamos a este querido
planeta (enano) errante, entre todos los elementos que
componen nuestro sistema solar. Hoy, cada vez que
busquemos en cualquier fuente informacion a Pluton, lo
veremos figurando acompafado de Ceres, Makemake,
Eris y Haumea, otros planetas enanos igual que él,y ya no
junto a Saturno, Urano y Neptuno como antiguamente se
ensefiaba y estudiaba.

Con este ejemplo -aparte de sumarme al grupo que
defiende irrestrictamente la calidad de planeta de nuestro
pequefo amigo- estoy tratando de ilustrar cuales son

las implicancias y alcances que tiene tomar, 0 mas bien

instalar, ciertas definiciones en nuestro cotidiano. Y es
que definir, nombrar, categorizar, etiquetar o catalogar

la realidad que nos rodea son ejercicios tan arraigados
como necesarios. Con sus distintas particularidades cada
tarea busca facilitar el acceso a la informacién entre un,
cada vez mas gigante, abanico de posibilidades.

La catalogacion nos permite agrupar titulos de acuerdo
a criterios similares, lo que permite facilitar nuestras
busquedas y también ampliarlas, generando vinculos
entre libros, temas o autores que no teniamos en
consideracion desde un principio. Asi, si estoy en
busqueda de literatura de terror, por ejemplo, gracias

a la existencia de los catalogos bibliograficos puedo
rapidamente identificar cuales son los titulos que estan
disponibles en la BDS y que son de tal género literario.

El ejercicio de catalogacion es una tarea compleja ya que
busca ordenar o hacer accesible aquello que, de por si,
es caodtico e inconmensurable: la informacion disponible
en toda una biblioteca como la BDS. Para conseguirlo se
requiere seguir al pie de la letra numerosas convenciones
y tratados que, por paradojico que pueda parecer, nos
ayuda a ordenar la manera en que ordenamos. De hecho,
a nivel internacional existen una serie de procedimientos
y entendimientos comunes que permiten que, tanto en la
Biblioteca Publica de San Francisco como en la Biblioteca
Publica de Colombia, se catalogue un titulo bajo los
mismos parametros. La idea central es que, si llega

una suerte de “Plutdn de los libros” a nuestras manos,
tengamos claro si debemos considerarlo como planeta,
como planeta enano, o bien como asteroide o cometa.
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La catalogacién conlleva la reduccién de una amplia
cantidad de informacién de cada libro u otro material
que ingresa a la biblioteca: desde el titulo, autora/or o
la cantidad de paginas, hasta el tipo de material y la
condicion en la que se encuentra. También detalles
importantes para la/el usuaria/o, como su ubicacion
en estanteria, el género literario al que pertenece o el
resumen de la obra. Para usuarios mas avanzados, la
catalogacion es una hoja de ruta indispensable para
conectar materias, ideas, épocas y hasta autores.
Mientras mejor sea la catalogacién mas facil resulta
navegar entre la bruma, son como pequefios faros de luz
que nos indican el camino a seguir.

El objetivo principal es conseguir un entendimiento

comun de modo tal que si alguna usuaria/o busca
literatura fantdstica encuentre una amplia variedad de
alternativas de literatura fantastica, mas no de literatura
fantasmagadrica. Para conseguir aunar los criterios y
parametros con los cuales catalogar cada libro, desde

los afios 90 ,el SNBP ha contado con un sistema que
conecta y nutre a todas las bibliotecas publicas del pais.
Este sistema interconectado permite reunir la experiencia

y conocimiento de las/os profesionales de la informacion,
de modo tal que, por especifico o especializado que pueda
resultar un titulo nuevo encuentre una profesional que sepa
interpretar la informacion que contiene y realizar un registro
del mas alto nivel. Los conocimientos no son iguales entre
quienes suelen catalogar plaquettes de poesia a quienes se
dedican a catalogar manuales de auditoria.
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Esta verdadera expertiz en la catalogacion es sumamente
importante. Imaginemos, por ejemplo, que llega a la

BDS un libro cuyo contenido habla de astros, planetas y
constelaciones. Antes de su exhibicion en estanteria la/el
bibliotecdloga/o, profesional o técnico de la informacion,
debera determinar si se trata de un libro de astronomia

o de astrologia y para conseguirlo tendra que seguirle

el rastro a numerosas pistas que nos va entregando

el libroy que van desde el indice, la casa editorial, la
contraportada hasta las ilustraciones. Sutiles o evidentes
huellas van a diferenciar un libro de astrologia a uno de
astronomia, pero independiente cual sea el caso, contar
con esta definicion nos va a permitir a nosotras/os,
como a usuaria/os, acceder al contenido que realmente
buscamos. Evitando, con esto, que nos perdamos en un
universo de libros que, aunque parezcan similares, nos
llevan a caminos completamente distintos.

Por lo mismo, un error en esta etapa es capaz de arruinar
todo el proceso de circulacion. Para evitarlo, las/os
profesionales de la informacion tienen que apegarse a
una enorme cantidad de normas, manuales y directrices
que guian este trabajo, lo que vuelve a esta labor, muchas
Veces, Un ejercicio necesariamente mecanico, reiterativo y
con poco margen de accion.

Al afio la Unidad de Recursos de la Informacion de la
BDS ingresa mas de 12 mil titulos diferentes y para cada
uno de ellos, como ya dijimos, debe ingresar cerca de
20 especificaciones diferentes. No es de extrafiar que,
entre tanta informacion, y a pesar de las orientaciones

y manuales que guian este trabajo, existan numerosas

interrogantes, cuestionamientos e incluso polémicas ¢Es
acaso el libro Memorias de Adriano una novela historica o
una biografia? ¢Los libros de Pedro Lemebel son novelas
o cronicas? ¢ Es la nueva publicacién de Escafandra
Editoras un fanzine o un plaquette? Este tipo de preguntas
son las que permanentemente tienen que responder

y resolver los bibliotecdlogos. Algunas preguntas son
simples y se resuelven rapidamente, pero en otras
ocasiones, los debates son mucho mas complejos,

tanto que deben ser resueltos por otras bibliotecas,
bibliotecdlogas/os especializadas. Otras, llegan incluso

a requerir del trabajo mancomunado de comisiones

de profesionales especializadas/os en catalogacion,
quienes deben resolver o dirimir importantes diferencias,
conflictos o problemas que algunos titulos puedan estar
dando a las bibliotecas del pafs.

Ciertas definiciones han requerido de un esfuerzo especial
por parte del equipo de Recursos de la Informacién de

la BDS, e incluso en conjunto con el del SNBP. Tal como
las/os astréonomas/os debatieron arduamente si nuestro
pequefio amigo Plutén estaba en la categoria de planeta
0 no, en las bibliotecas chilenas, hace algunos afos,

se comenzo a debatir si cada libro que ingresaba a las
bibliotecas publicas podia o debia ser considerado parte
de una categoria muy instalada hoy en dia, pero que en
esos afios era una incipiente preocupacion cultural, social
y politica, al menos en el mundo de las bibliotecas.

Adelantandose unos cuantos afios a un debate que hoy
en dia pareciera dificil de soslayar, las/os profesionales
y técnicos de la BDS se comenzaron a preguntar si es

que acaso era posible catalogar los libros desde una
perspectiva, enfoque o punto de vista en particular: el
enfoque de género. Este enfoque conlleva una especial
atencién por el género de quien escribe, por la tematica
que trata y, entre otras cosas, por el tratamiento de los
personajes respecto a roles y estereotipos de género.

Este compromiso no se limita solamente a velar por una
equilibrada adquisicion de titulos y que gracias a esto
nuestras usuarias/os puedan conocer y ampliar sus
conocimientos en la materia. Al verlo de manera integral el
enfoque de género se hace parte incluso de una adecuada
politica de catalogacion al ser un punto crucial para que
acceder de manera eficaz e informada a estos titulos,
facilitando su identificacion, seleccion y con ello, lectura.

En la BDS, la implementacion de una catalogacion con
enfoque de género ha sido un bello desafio, pero no por
ello una facil tarea. Hasta su instalacion como una real
politica de adquisicion, catalogacion y circulacion en la
BDSy en el SNBP, la perspectiva de género contaba con
escasas experiencias y conocimientos en la materia.

A pesar de ello, el trabajo innovador y vanguardista

de funcionarias/os permitié generar orientaciones,
lineamientos y practicas que posteriormente darian
forma a la guia de catalogacion con enfoque de género al
interior de las bibliotecas publicas del pais’.

La consolidacion de estos procedimientos ha permitido
a la fecha identificar, catalogar y volver a catalogar
cientos de titulos. Tal como las enciclopedias tuvieron
que actualizar el sistema solar renombrando a Plutén
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como un planeta enano, en la BDS muchos de libros
fueron revisitados para identificar si contenian alguna de
las caracteristicas del enfoque de género. Gracias a este
trabajo se ha conseguido promover una serie de autoras,
autores y titulos como cuya perspectiva de género habia
sido invisibilizada o ignorada por afios.

Para ilustrar lo que intento explicar, me aferraré a un
nuevo ejemplo. En esta ocasion a la catalogacion de

la novela grafica Persépolis, la obra mas aclamada de

la autora irani Mariana Satrapi. Lanzada el afio 2000,

la obra nos situa en los afios ochenta y en un contexto
sociopolitico de gran crispacion social y cambios
radicales en la vida del pueblo irani. La obra, una historia
de mas de 350 paginas, fue internacionalmente premiada
y traducida a mas de una veintena de idiomas, en gran
medida por su original propuesta narrativa y la potencia
de sus ilustraciones.

El proceso de catalogacion, realizado por nuestro equipo
requirié de la creacion del registro catalogréfico del

libro, esta especie de carnet de identidad de cada libro
como habiamos mencionado. Tal como los astrénomos
que divisan un planeta no registrado tienen la chance

de escoger su nombre, en la catalogacién sucede algo
similar. El primero en recibir un nuevo titulo puede
catalogary con ello crear el registro del nuevo titulo.

En este registro catalografico vamos a tener que
diferenciar cosas simples como el titulo, autor, casa
editorial y afio de publicacién. Pero otras mas complejas
como la materia de las que trata, en el registro de
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Persépolis se lee, por ejemplo: historieta, tiras comicas,
integracion social Irén, régimen autoritario. Cada uno

de estos conceptos son verdaderas llaves de distintas
puertas muy distintas pero que, de algun modo, nos llevan
a nuestro libro, incluso sin saber siquiera su nombre.

Otras definiciones son mas complejas e incluso
indescifrables, verdaderos cédigos secretos creados
para ordenar el sistema: Formato = BK; Lider = cam

22 a4500; No. de control SBPO1000000000000000;
Campos Long. fija = 11081952012 spa j 00 cdspa d; ISBN
=09788498470666; Fuente de catalogac = CISaBP spa
CISaBPCISaBP; clasificacio Dewe = 741.5955/SAT/pe.
Sin duda, registrar libros es tan complejo como registrar
planetas.

Finalmente, entre todos estos datos, luego de conocer
hasta los premios conseguidos por la obra, podemos
encontrar el mensaje: Index Term-Genre/Fo = Género.
Este poco elegante pero importante cédigo significa que
la/el catalogadora ha considerado a la obra de Satrapi
como parte de la coleccion de la BDS con enfoque de
género. Para la/el catalogadora o catalogador, Persépolis
debe ser considerado un planeta mas dentro del sistema
solar llamado enfoque de género.

Este pequefio enlace, uno de los tantos que se generan
en las abultadas y complejas bases de datos del sistema
de registro bibliografico de la BDS, va a permitir que

1 Enlapéagina https://v patrimoniocultural.gob.cl/desarrollo
adquisicion, difusion y fomento de colecciones con enfoque de género.

nuestros usuarios y usuarias cuenten con una descripcion
mas detallada de la obra de Satrapi. No solo es literatura
juvenil, no solo es una historieta, no solamente habla

del régimen irani, en su interior podemos encontrar una
potente mirada de mujer.

Con esto, sin duda, surgen preguntas ¢En base a qué
criterios puedo o debo definir que una obra concuerda
con un enfoque de género? Al darle un rapido vistazo a
Persépolis no resulta facil encontrar elementos que nos
hablen claramente de un “enfoque de género”. ;Acaso
toda obra cuyo personaje principal sea una mujer debe
ser considerado como una obra con “enfoque de género™
No necesariamente y estos elementos podrian facilmente
escapar, o ser obviados, en un proceso normal de
catalogacion.

Por la misma razon, en esta tarea se debe poner en
practica toda la experiencia, preparacion, conocimiento
y profesionalismo de parte de las/os catalogadores con
tal de aportar a este debate desde una posicion que
permita hacer una lectura, interpretacion, comprension y
valoracion de las de manera critica y reflexiva.

Una catalogacién preocupada por incorporar el enfoque
de género en su quehacer cotidiano permite acceder

a los titulos, ya sea de manera fisica, en la busqueda
presencial en las dependencias de la BDS o bien en la
busqueda virtual de los titulos en el catdlogo en linea, de

e-colecciones puedes encontrar orientaciones para la catalogacion, seleccion,

manera mas informada y compleja. Permite, ademas,
generar informacion valiosa sobre habitos lectores de
nuestros usuarios y usuarias como, entre tantos otros,
estudiar la evolucion o trayectoria en las preferencias

que tienen las/os lectoras/es por estos titulos. Esta
informacién permite a nuestros equipos, por ejemplo,
orientar planes y actividades especialmente destinadas

a fortalecer y fomentar la lectura con enfoque de género,
ya sea entre quienes tienen una preferencia por ella como
entre quienes no la tienen y en donde se requiere de otras

estrategias para poder acercarles o despertar este interés.

En definitiva, el enfoque de género es mucho mas que
literatura de mujeres o que habla de ellas. Es mas bien

el trasfondo de la creacion artistica propiamente tal, su
contenido, su mensaje o bien su potencial como agente
transformador de conciencias y miradas del mundo.
Velar por su incorporacion en el cotidiano de la biblioteca
no es mas que el esfuerzo por favorecer y facilitar
interpretaciones o lecturas mas complejas, criticas 'y
reflexivas sobre la literatura, el arte, la cultura y, con ello, el
de la misma la realidad.
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IV. DESAFIOS FUTUROS PARA UNA BIBLIOTECA
EN CONSTANTE EXPANSION

El firmamento, a simple vista, pareciera vivir inalterable.
Las estrellas que vemos, son las mismas que vieron
nuestros antepasados, Io mismo con las galaxias y los
planetas. El paso del tiempo, al menos para nosotras/
0s, no tiene mucha relevancia. Al igual que los libros, las
estrellas tienen otros ritmos, imperceptibles muchas
veces, imperturbables.

Quizas desde siempre el cielo se nos ha presentado de
la misma manera. Poco ha cambiado y poco cambiarg,
pero lo que si ha cambiado es nuestra relacion con

el cosmos, la manera como lo observamos, cuanto
sabemos de él 'y los elementos que lo componen. En eso
el avance ha sido vertiginoso, intempestivo, y mucho de
lo que se ha conseguido ha sido gracias al trabajo de
toda una comunidad de cientificas/os que con nuevas
herramientas, con nuevas teorias, con nuevas ideas, han
podido hacer, de esta boveda oscura e inalterable, un
espacio iluminado por los descubrimientos, los hallazgos
y, con ello, las nuevas preguntas.

Las bibliotecas tienen mucho de firmamento estrellado.

Se ven tranquilas e inalterables y el tiempo pareciera
moverse a otros ritmos, como todo lo que sucede dentro
de ellas. Esto, sin embargo, al igual que con el cosmos,
sucede tan solo a simple vista, ya que todo depende desde
doénde observamos y con qué instrumentos, qué estemos
buscando, y qué preguntas estemos intentando resolver.
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Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.

Como hemos visto, las bibliotecas tienen su propia
comunidad de expertos compuesta por profesionales,
técnicos y técnicas de la informacion. Estas/os
verdaderas/os administradoras/es del cosmos de los
libros estan observando cada sala, pasillo y estante de
la BDS de manera incansable. Todo, con la finalidad de
encontrar nuevas y cada vez mas originales maneras
de ordenar este aparente caos y, con ello, facilitar
nuestra propia observacion, navegacion, exploracion y
descubrimiento.

A'lo largo de estos apartados he querido ahondar en
aspectos que pocas veces se pueden observar y menos
comprender a simple vista pero que son parte importante
del funcionamiento de este pequefio cosmos llamado
biblioteca.

Como espero se haya podido apreciar con los ejemplos
anteriores, garantizar el acceso a la informacién conlleva,
entre tantos otros, dos aspectos sumamente importantes:
por un lado, contar con equipos y procedimientos
flexibles, capaces de responder a las contingencias y los
escenarios favorables o desfavorables en que se presenta
cada obra. En segundo lugar, tener la capacidad de
realizar una lectura critica y reflexiva a pesar de las rigidas
definiciones y etiquetas que indudablemente acompafian
el quehacer de los procesos técnicos.

Con Historia de un 0so, si bien el interés por la publicacién
estaba generado principalmente por el impacto y revuelo
de una obra cinematografica, saber aprovechar tal interés
fue clave para generar una mayor y mejor cercania entre
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las/os usuarias/os y este tipo de publicaciones. Por otro
lado, analizando el proceso de catalogacion de Persépolis,
podemos apreciar la constante busqueda de mecanismos
que le permitan a las/os usuarias/os acceder desde un
punto de vista complejo y critico a cualquier obra que se
encuentre a disposicion.

Ambos aspectos, de naturaleza y resultados muy
distintos, se entrelazan en un objetivo central y
compartido: responder a las necesidades de nuestras
propias usuarias y usuarios, el centro del quehacer mismo
de la biblioteca.

Este centro de nuestra atencion es dinamico y cambiante
en distintos aspectos. En su relacion con la cultura, con
las artes, en su relacién con la lectura, los libros y las
narrativas que ellos contienen, pero también, y con mayor
intensidad hoy por hoy, con los dispositivos tecnoldgicos,
con el internet y el amplio abanico de plataformas 'y
|6gicas de funcionamientos que vienen aparejados

ala web, las redes sociales y las tecnologias de la
informacion.

Por la misma razén, un importante desafio, y que tiene
un importante impacto en los procesos técnicos y en la
gestion de la informacion de la BDS, es el nuevo vinculo
que tienen las/os usuarias/os con la web 2.0 y las nuevas
l6gicas, y relaciones que establecen con los motores de
busqueda. Esto porque, si antiguamente el indagar en
busqueda de informacién era una habilidad o destreza

a aprender y desarrollar, hoy en dia, la manera en que
llegan las/os usuarias/os a la misma informacion esta
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completamente mediada por los grandes y cada vez
mas potentes e inteligentes sistemas informaticos de
busqueda.

El requerimiento de la usuaria/o sigue siendo una de

las principales preocupaciones de las bibliotecas y,

hoy en dia, no basta con tan solo ofrecer mayores y
mejores puntos de acceso a estos requerimientos, tal
como vimos en el ejemplo de Persépolis. Se requiere
ademas comprender y adaptarse a las nuevas logicas
de busqueda de las/os propias/os usuarias/os y el tipo
de interaccién que se genera en toda busqueda mediada
por las tecnologias. Para ello, poder comprender a las/os
usuarias/os se vuelve un elemento clave, ya que permite
visualizar y adecuar, o bien, preparar las modificaciones
necesarias que nos permitan entregarles un vinculo mas
satisfactorio en la busqueda de material bibliografico.

Para conseguirlo, una de las primeras tareas debe ser
comprender el modo, logicas y operaciones que hay
detras de la manera como se accede a la informacion,

y junto con ello, por medio de qué dispositivos y de

qué plataformas. Esto conlleva comprender cémo se
desenvuelven las personas con la interfaz de busqueda,
donde la usabilidad, junto con toda la linea de desarrollo
ligada a la experiencia digital, va abriendo nuevos
caminos de interaccion o, bien, consolidando tradicionales
vinculos entre las y los usuarias/os y la interfaz digital.

Por lo mismo, resulta imperativo poder adaptar nuestros
sistemas a logicas y mecanismos mas intuitivos,
incorporando y aprovechando las ventajas que tienen

los nuevos motores de busqueda y el entorno donde

se desarrollan. El principal objetivo debe ser, por lo

tanto, ajustar los actuales procedimientos a logicas

mas familiares, donde la busqueda se vea facilitada y
homologada a las maneras en que las/os usuarias/os
interactuan y se relacionan con la web en su cotidiano y
que, hoy en dia, estéd indiscutiblemente determinada por el
uso de aparatos tecnoldgicos en todo momento.

El segundo desafio esta vinculado directamente con
los nuevos formatos en que se presenta y/o sostiene la
informacion, conocimiento y creacion. En este sentido,
la irrupcion de los formatos digitales es incuestionable,
asi como también el fuerte crecimiento en el acceso

y preferencia por los contenidos en linea. Ambos
fenémenos se han visto fuertemente impulsados por la
irrupcion de la pandemia producida por el virus SARS-
CoV-2, un contexto en el que el acercamiento a estas
nuevas experiencias se ha visto incrementado producto
del encierro forzoso y las medidas preventivas de
distanciamiento social.

Respondiendo a los habitos y preferencias de sus
propias/os usuarias y usuarios, las bibliotecas han dejado
de ser espacios exclusivos para los libros y se han abierto
caminos de experimentacion con nuevos formatos y
servicios. Hoy, sin embargo, los desafios son mayores'y
tienen que ver con el crecimiento exponencial de recursos
digitales que vienen a complementar, pero muchas

veces a reemplazar, aquello que anteriormente se podia
encontrar exclusivamente en formato fisico.

Ya no se trata solamente de libros electronicos, se
trata también de prensa electronica, revistas de
entretenimiento y revistas cientificas que han optado,
de manera forzada o no, por migrar a soportes muchas
veces exclusivamente digitales, lo que ha generado un
importante debilitamiento de las colecciones fisicas que
anteriormente podian ser parte primordial de ciertos
espacios. A esto se suma la irrupcion en masa de los
videojuegos y del contenido en linea o streaming, tal
como ha sucedido con las plataformas de peliculas'y
series audiovisuales, pero también de musica, teatro

y visitas virtuales a museos y galerias. Hoy en dia
practicamente cualquier tipo de expresion artistica 'y
cultural se puede encontrar en la web.

El éxito de iniciativas como Biblioteca Publica Digital y
Onda Media, solo por mencionar algunas, son claros
ejemplos de como el desarrollo de los contenidos
multiplataforma esta creciendo y se esta instalando
con fuerza en la oferta cultural actual. Por la misma
razon, las instituciones culturales publicas, y en especial
las bibliotecas, estan llamadas a abordar de manera
proactiva estas oportunidades tecnoldgicas e irlas
incorporando de manera rapida, con el objetivo de seguir
entregando un acceso inclusivo y democratico a la
informacién y la cultura.

Una tarea que, de todas maneras, resulta enormemente
desafiante para las unidades de registros bibliograficos
puesto que conlleva la adecuacion y correcta integracion
de soportes aparentemente contradictorios, el soporte
fisico y el soporte digital.
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Esto requiere, entre otras cosas, la modernizacion del
actual sistemay la arquitectura misma de gestion de la
informacion. Actualmente este sistema conocido como
Integrated Library Systems (ILS) ha sido un soporte
técnico suficiente para gestionar desde los procesos de
adquisicion y circulacion de las colecciones, asi como
también la gestion de usuarias/os y, un aspecto muy
importante, la integracion e interaccion entre bibliotecas

y equipos. A pesar del importante aporte que han hecho
al desarrollo de las bibliotecas, estos sistemas estan
fuertemente orientados a las colecciones de libros fisicos,
presentando importantes obstaculos a la integracion de
otros formatos y en especial de colecciones digitales, cuya
ubicacion no es necesariamente un servidor fisico o local.

Por lo mismo, es importante poner atencion a la
emergencia de distintas infraestructuras tecnolégicas
que han sido disefiadas para facilitar la coexistencia entre
soportes fisicos y digitales. Se trata de soportes creados
para abordar la actual existencia hibrida de las bibliotecas
y en donde conviven y se complementan materiales
impresos y electrénicos, recursos locales y remotos. Esta
nueva generacion de gestionadores, llamados Library
System Platform, requieren de una migracion informatica
de gran complejidad, pero sobre todo, un cambio en la
forma como se gestiona la informacién propiamente tal.
Lo que conlleva, ademas, un aprendizaje de largo aliento
no solo de colaboradoras/es y equipos de trabajo de la
biblioteca en si mismo, sino también de la educacion y
formacion de las/os propias/os usuarias/os.
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Este sistema de gestién basado en multibuscadores
integra de manera efectiva y eficiente los distintos
formatos, niveles de informacion y soportes con tal de
gue la busqueda no se acabe tan solo en los contenidos
disponibles en la biblioteca, sino que integre y de acceso
a aquellos contenidos a los cuales es posible acceder
mediante la biblioteca.

Con esto se abre toda una linea de trabajo que vincula
nuevos sistemas de informacion, nuevos procedimientos
de gestion y nuevos requerimientos de educacion y
formacion de usuarias/os internas/os y externas/os.
Todo con el objetivo principal de seguir manteniendo a
las bibliotecas publicas como los principales centros

de acceso y gestion del conocimiento, la informacion

y la cultura. Un espacio donde, independiente del
formato, se tenga un acceso informado y de calidad a un
contenido diverso, original, multidisciplinario y por qué no,
multidispositivo.

Finalmente, ante tales desafios, cabe preguntarse ;Cémo
se preparan las/os profesionales de la informacion para
abordar tan importantes cambios? ;De qué manera
pueden las bibliotecas adaptarse y responder a las
nuevas necesidades y expectativas de las y los usuarios?
¢Como, ante la cada vez mas abultada oferta digital,
conseguimos evitar una la total migracion de usuarias/
os hacia los contenidos en linea? y ;De qué manera
conseguimos una imbricacion entre los formatos fisicos
y digitales que signifique seguir entregando un acceso a
la informacion con alto estandar de calidad, comodidad y
simpleza en su accesibilidad?

Espero que la respuesta sea mas clara luego de

observar los ejemplos anteriormente planteados. Ya sea
respondiendo a tiempo los eclipses de lectura, abriendo
nuevas rutas para encontrar nuestros planetas, ajustando
los sistemas a nuestras habilidades cotidianas, o bien,
cambiando los instrumentos para ver y encontrar todo lo
gue se nos presenta, responder a cualquier nuevo desafio
va a requerir de la experiencia, conocimientos y capacidad
innovadora que hay detras de los equipos de trabajo de

la BDSy en, este caso especial, de la Unidad de Recursos
de la Informacion. Se trata, por la misma razén, de seguir
abordando los cambios y el futuro de las bibliotecas
desde la dptica de quienes, afortunadamente, tienen en su
poder el mayor grado de conocimiento de estos avances y
la capacidad de generar las adaptaciones e innovaciones
gue se requieren para enfrentarlos.

En definitiva, responder a los nuevos requerimientos

y necesidades de las usuarias y usuarios va a seguir
exigiendo, entre tantas cosas, una constante evolucion en
la manera como se conciben los procesos técnicos y la
gestion de la informacion. Para conseguirlo necesitamos,
sin duda e independiente de los avances tecnologicos, de
un equipo humano capaz de abordar de manera reflexiva,
critica y, por sobre todo, empatica, cada uno de estos
nuevos, pero a la vez, antiguos desafios.

Y de aquello, en la BDS, tal como en el resto de las
bibliotecas del pais, estoy seguro, hay un universo de
personas dispuestas a ayudar.

ARBOL DE ESTUDIOS

POSIBILIDADES DE INVESTIGACION EN
UNA BIBLIOTECA PUBLICA

Unidad de Estudios. Biblioteca de Santiago



168

HORIZONTES

El objetivo de este capitulo es relevar la labor de una
Unidad de Estudios en una biblioteca publica, dando
cuenta de las posibilidades que entrega, no solo a la
mejora de la gestion interna de la misma, sino que al
conjunto de personas e instituciones relacionadas con
las bibliotecas, el circuito del libro y la lectura y la accion
cultural y comunitaria en general.

En estas lineas afirmamos que las bibliotecas publicas no
son solamente lugares donde se guarda y hace circular
informacion y el conocimiento, sino que son también
espacios donde esto puede ser producido. Por dichos
espacios circulan personas con habitos, preferencias

y trayectorias, que se relacionan con las colecciones,
servicios, materiales y actividades que se ponen a
disposicion, que producen y reproducen el espacio y que
se transforman a si mismas y a la comunidad en esta
interaccion.

Tenemos en esa interaccion una riquisima materia
prima. El dar cuenta de ella, analizarla desde distintos
puntos de vista, cruzarla con diferentes variables, hacerla
circular y ponerla a disposicion publica, puede tener un
impacto enorme para comprender mejor qué sucede

en las bibliotecas, para mejorar los servicios, fortalecer
la lectura y la actividad artistica y cultural y posicionar
las bibliotecas y sus actividades en un lugar mas
preponderante entre las comunidades.

Este capitulo es un llamado a las instituciones a mirar
las unidades de estudio como una necesidad, darles una
mayor importancia, ir mas alla de las metas, indicadores

e informes de gestion, para pasar a la produccion

de informacion y conocimiento. Es un llamado a
investigadoras/es, tesistas, estudiantas/es, gestoras/es
culturales, fundaciones y universidades a acercarse a las
bibliotecas publicas, utilizarlas como espacios de estudio
e investigacion, a generar lazos, redes e intercambios

que nos permitan relevar y analizar todo lo que alli
sucede, tanto en los edificios como en otros espacios

de los que las bibliotecas se hacen parte. Lo hacemos
contando la experiencia de la Unidad de Estudios de la
Biblioteca de Santiago, que surgio de la necesidad de
sistematizar algunos datos y que fue creciendo y abriendo
nuevos caminos de reporteria, evaluacion, analisis y
sistematizacion de informacién, trabajo con practicantes
y tesistas, investigaciones con enfoque de género, entre
otras acciones que se han realizado. Lo hacemos también
desde el deseo y la imaginacion, poniendo sobre la mesa
las posibilidades que creemos que entrega una biblioteca
publica al desarrollo de estudios e investigaciones, entre
las cuales este mismo libro es una muestra.

Ponemos a disposicion formas posibles de abordar esta
mision, basado en la experiencia de nuestra Unidad de
Estudios. Probablemente existen otras rutas posibles,

y deseamos que asi sea, que nos lleven al mismo

lugar: producir informacién y conocimiento desde las
bibliotecas publicas.

Proponemos que, a la hora de pensar el trabajo de
una Unidad de Estudios en bibliotecas publicas, debe
haber, al menos, tres ejes centrales en torno a las
cuales desarrollar sus tareas, que vienen a formar

el tronco del arbol de estudios. Uno de estos es el
trabajo de construccion de bases de datos a partir de la
reporteria y el levantamiento de informacion permanente
y sistematico que se realiza a través de distintos
instrumentos: registros de inscripcion, circulacion de
material y personas, encuestas y evaluaciones, libros

de sugerencias, entre otros. Otra, es el andlisis de
informacion, a través del cruce de dos o mas variables
y/o un analisis temporal de las mismas. Por ultimo,

estd la posibilidad de plantear estudios que, pudiendo
hacer uso de las ramas anteriores, utilicen la biblioteca y,
centralmente las personas que alli conviven, para llevar

a cabo /investigaciones de cardcter empirico, orientadas

a responder preguntas o comprobar hipotesis, desde las
mas diversas metodologias cuantitativas y/o cualitativas.

Proponemos a continuacion algunas categorias, o ramas
que se desprenden de este tronco inicial, cada una de las
cuales tiene sus propias ramas secundarias. Algunos de
los elementos que nombramos han sido desarrollados

en la BDS, otros son iniciativas que deseamos impulsar
en el corto o mediano plazo y, sin duda, existen otras que
aun no hemos revisado con profundidad, u otras que se
han desarrollado en otras experiencias bibliotecarias.
Finalmente, ponemos a disposicion una resefia de la serie
de estudios Letras en Género, que se llevaron a cabo entre
los afios 2010 y 2015 en la Biblioteca de Santiago y que
ejemplifican las posibilidades que entrega una biblioteca
publica para desarrollar investigaciones.
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. GESTION Y REPORTERIA

La primera categoria con la que trabajamos tiene relacion
con la recopilacion de datos e informacion asociada

a la gestion de la biblioteca. Son, por lo general, datos
cuantitativos que se construyen a través de diversos
mecanismos de reporteria permanente y sistematica, y
que permiten monitorear la gestion en lineas temporales y
orientan las decisiones de los distintos equipos de la BDS.

Por lo general, son datos que se muestran en los Informe
de Gestion que se publican afio a afio y se pueden leer
de forma desagregada, pero también pueden construirse
en analisis a partir del cruce de dos o0 mas de ellos. En
ese mismo sentido, estos datos pueden estar asociados
a distintos indicadores de gestion interna del servicio

0 a compromisos a nivel de Estado o de otros entes
involucrados en la gestion de la biblioteca.

En la BDS, hemos levantamos de forma permanente la
siguiente informacion:

CIRCULACION Y ORGANIZACION DEL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

Toda la informacion referida a la circulacion y
organizacion del material bibliogréfico es recopilada

por medio del Sistema ALEPH, a través de la Unidad de
Recursos de la Informacion y sistematizada por la Unidad
de Estudios de la Biblioteca de Santiago. La informacion
que se obtiene es la siguiente:

* Préstamos: mensual y anual; segun edad y sexo;
segun coleccion.

* Devoluciones.

* Mas solicitados: ranking de libros, por sala, por
coleccion, por autoria.

* Titulos nuevos: por coleccion, por tipo de material.
* Distribucion de coleccion por sala.
* N° total de titulos.

* N°de periddicos y publicaciones en distintos
formatos.

SOCIAS Y SOCIOS

Aligual que el punto anterior, la informacion respecto
a socias y socios se sistematiza a través del programa
ALEPH. Esta informacion se obtiene consultando
directamente a las personas al momento de su
inscripcion en la BDS, y en la cuenta individual de cada
socia/o queda registrado su historial de préstamos. En
este ambito, se puede obtener lo siguiente:

* Inscripciones anuales: nuevas/os socias/os, tasa de
crecimiento.

* Perfil sociodemografico.

* Tipo de socias/os: activo/inactivo, nuevo/antiguo,
natural/institucional.

* Historial de préstamo.

CIRCULACION DE PERSONAS

Los datos referidos a circulacién de personas se
obtienen a través de diversos instrumentos: contadores
automaticos instalados en los ingresos principales y

en los ingresos de cada sala, a través de registro de
asistencia a actividades, visitas guiadas y uso de salas
de estudio. La circulacion de personas se estructura de la
siguiente forma:

* Visitas a la biblioteca, mensual, anual y por espacio.
* Asistencia a actividades culturales.
° Asistentes a visitas guiadas.

° Asistentes a salas de estudios.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Este apartado busca dar cuenta de informacion vinculada
a actividades y servicios distintos al préstamo de material
bibliogréfico, ofrecidos por la BDS, entre los cuales se
cuentan:

* Cantidad de visitas guiadas.

* Cantidad de actividades culturales, desagregadas por
tipo de actividad.

* Consultas bibliogréaficas en sala.
* Consultas generales en sala.

° Préstamo de salas de estudio.
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* Cantidad de impresiones segun sala.
* Cantidad de préstamos de juegos.

* Conexiones a wifi durante el afio.

* Préstamo de computadores.

* Numero de dias en que la Biblioteca abre al publico,
mensual y anual.

ECOSISTEMA DIGITAL

El confinamiento que hemos vivido producto de la
pandemia nos ha empujado a generar modificaciones

en la forma como concebimos y nos relacionamos con

el mundo digital, pasando de un uso disperso en el que
cada sala y equipo tenia sus propios canales digitales a
un uso centralizado de las redes sociales de la Biblioteca
de Santiago. Asi, si antes se recopilaban datos de cada
una de las redes existentes, hoy se recopila de este nuevo
espacio que hemos denominado el EcoSistema Digital.
De la misma forma, el avance del funcionamiento de las
instituciones culturales en el mundo digital y la necesidad
de operar de forma hibrida en la medida que vamos
dejando atras el confinamiento, nos dice que la presencia
digital llegé para quedarse, por lo que se comienzan a
plantear nuevos desafios para los estudios asociados

a este espacio: estudios de audiencias digitales,
Netnografias o etnografias digitales, perfiles de usuarios/
as digitales, lectura y consumo cultural digital, son
algunas de las posibilidades que se abren en los nuevos
tiempos que comenzamaos a caminar. Por lo pronto,
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utilizando las métricas disponibles y hemos trabajado con
los siguientes datos:

* Seguidores en redes sociales.

* Alcance en redes sociales.

* Publicaciones en redes sociales.
* Interaccion en redes sociales.

* Usuarias/os sesiones visitas en pagina web.

GESTION ADMINISTRATIVA

También sistematizamos informacion referida a aspectos
administrativos, que son Utiles para dar cuenta de la
gestion de la BDS. Entre estos datos se cuentan:

* Donaciones y tipos de materiales donados,
desagregados segun tipo de gestion para
conseguirlas.

* Presupuesto por coleccioén, desagregado seguin
corresponda a convenio marco, licitacion o compra a
trato directo.

* Cantidad de capacitaciones funcionarias/os.
* Numero total de personas trabajando en la biblioteca.

* Numero de reclamos, sugerencias y felicitaciones
recibidos en la biblioteca.

* Ejecucion y distribucion presupuestaria.
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Il EVALUACION Y TRAYECTORIAS

En esta categoria se cruzan las distintas ramas que
planteamos al comienzo. Se cuentan instrumentos

de levantamiento de informacién permanente, y la
posibilidad de levantar investigaciones que apunten a
responder preguntas especificas utilizando metodologias
cualitativas, asi como la utilizacion de distintas bases

de datos para construir perfiles y realizar analisis que
permitan delimitar el tipo de préactica y/o de perfil
usuaria/o que se busca investigar.

En la Biblioteca de Santiago, la evaluacién de servicios

se registra a partir de dos instrumentos que describimos
mas abajo y que, por lo general, apuntan a la construccion
de datos cuantitativos que miden el alcance de la gestién
en términos estadisticos, y son aspectos que desde la
Biblioteca de Santiago hemos logrado consolidar, siendo
parte de nuestras practicas permanentes.

Los estudios de trayectoria, por su parte, hacen referencia
a la forma en que los servicios han influido sobre la
trayectoria vital de las personas y su relacion con algun
servicio particular entregado por la BDS, por ejemplo,

la lectura. Respecto a estos estudios, alin tenemos un
desafio y es quizas uno de los aspectos mas complejos
de desarrollar por el tiempo que es necesario dedicar a
proyectos como este.

Los estudios de trayectorias requieren trabajar con
metodologias cualitativas, donde se establece una
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relacion dialdgica con una o mas usuarias/os de un

perfil determinado. La importancia que tienen este

tipo de estudios, es que permiten sacar el foco del
aspecto cuantitativo a la hora de analizar la gestién

de la institucion, llevandolo a un lugar que tiene que

ver con la experiencia vital de las personas y permite
trazar la relacion entre los objetivos que se propone

la Biblioteca y el impacto que estos tienen sobre las
personas. Trayectoria vital, experiencia y didalogo son los
elementos centrales con los que se deben abordar este
tipo de estudios o investigaciones, a través de los cuales,
podriamos preguntarnos, por ejemplo: ;qué efecto ha
tenido la biblioteca sobre aquellas usuarias y usuarios que
comenzaron su relacion con la BDS siendo nifias o nifnos y
hoy son usuarias/os activas/0s? o scudl es la relacion que
existe entre la BDS y la trayectoria lectora de las socias/os
activas/os que son lectoras/es frecuentes?, o bien ;qué
efecto ha tenido el teatro familiar sobre la trayectoria de
consumo de teatro en las personas que han asistido de
forma frecuente?

Como se aprecia, para construir el universo de usuarias/
0s a estudiar, es necesario apoyarse en algunas de

las bases de datos construidas por el levantamiento

de informacién permanente: tipo de socia/o, perfil
sociodemografico, historial de préstamos, asistencia a
actividades culturales, etc.

En este registro se inscriben iniciativas como la llevada

a cabo por Elisa Schultz, cuyo trabajo forma parte de
este libro, y que permite dar cuenta del impacto de la
BDS en un grupo particular de usuarias/os a través de

la observacion etnografica, lo que permite, ademas, dar
cuenta de habitos de uso de los espacios y servicios,
poniendo la experiencia de las y los usuarios en el centro
de la investigacion. Podemos hacer referencia a los
siguientes instrumentos y tipos de estudio:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

Se aplica en el ultimo trimestre de cada afio’, a través de
un cuestionario en linea al que se invita a responder a las/
0s socias/os mayores de 14 afios, inscritos durante el afio
en curso y que registren dos o mas préstamos durante

el afio. Su objetivo es medir el grado de satisfaccion

gue poseen las nuevas personas que ingresan como
socias de la biblioteca y hacen uso de sus instalaciones,
colecciones y servicios. Las principales variables
consultadas tienen que ver con datos demograficos,
frecuencia de uso del espacio y colecciones, asistencia

a actividades culturales, preferencias lectoras, valoracion
de los servicios, ademas de recoger opiniones abiertas
de la comunidad con la finalidad de obtener propuestas
para mejorar los servicios ofrecidos en relacion a las
colecciones existentes.

1 Los Ultimos 3 afios, producto del estallido social el 2019, y del confinamiento debido a la pandemia los afios 2020 y 2021, las encuestas de satisfaccion
han sido modificadas debido a la alteracién del normal funcionamiento de los servicios.

EVALUACION DE ACTIVIDADES CULTURALES

Se aplica al finalizar cada actividad cultural, invitando

a las/os asistentes de forma aleatoria a responder

una pequefia encuesta de quince preguntas referidas

a aspectos demograficos, asistencia a actividades
culturales, evaluacion de la actividad e intereses
culturales. Para facilitar la participacion de todas y todos,
se ha generado un formato +60 con letras mas grandes
para facilitar la lectura a personas con dificultades
visuales, y un formato de encuesta para nifias y nifios,
gue adecua las preguntas a su experiencia y que integra
imagenes para facilitar su comprension. Asi mismo, se
han desarrollado formatos de evaluacion especificos para
las actividades culturales realizadas en el espacio digital,
cuestion que aun se encuentra en evaluacion para seguir
mejorando en este aspecto.

ESTUDIOS DE TRAYECTORIAS LECTORAS

Como ya se ha planteado, este tipo de estudios
concentran sus objetivos en las experiencias y biografias
lectoras de las personas usuarias de la BDS, cuestion
que puede ser abordada desde distintas perspectivas
metodologicas, desde diversas preguntas y a través

del cruce de diferentes variables. Para abordar las
trayectorias lectoras puede utilizarse tanto la base de
datos disponible en las cuentas individuales de socias y
socios, como metodologias cualitativas que permitan a
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las propias personas dar cuenta de la modificacion de sus
trayectorias, la relacion que en ello ha tenido la Biblioteca
de Santiago y el impacto que han tenido otros hitos de su
trayectoria vital, asi como la influencia de instituciones y
personas que marcan las biografias lectoras.

ESTUDIOS DE TRAYECTORIAS DE CONSUMO
CULTURAL

Aligual que en lo anterior, este tipo de estudios busca
indagar en las experiencias vitales de las personas, en
particular en las formas en que la asistencia a actividades
culturales en la BDS ha influido en su relacion con una o
mas formas de consumo cultural, en la misma biblioteca
0 en general.

IMAGINARIOS Y REPRESENTACIONES DE LA
LECTURA, EL LIBRO Y LAS BIBLIOTECAS

Este tipo de estudios aborda las formas en que las
personas conciben y construyen una idea respecto a

los elementos mencionados. Se inscriben entre los
estudios de impacto, pues busca indagar en las formas
en que la biblioteca impacta sobre las representaciones
e imaginarios, aunque también puede abordarse desde la
perspectiva que busca establecer cudles construcciones
previas respecto a la biblioteca permiten o impiden que
las personas se transformen en usuarios y usuarias.
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lll. HABITOS Y PREFERENCIAS

Esta categoria, al contrario que los estudios de
trayectorias, indaga en las formas presentes en que

las personas usuarias de la BDS se relacionan con las
actividades y servicios que dispone la Biblioteca de
Santiago. El habito tiene relacion con la costumbre,

es decir, con las disposiciones, frecuencias y formas
con que, de forma mas o menos permanente, las
personas construyen su relacion con algo en particular.
Mientras que las preferencias se refieren a los gustos
de las personas. A través de la indagacion en habitos

y preferencias, en cruce con otras variables, es posible
construir perfiles de usuarias/os y tener mayor claridad
sobre la direccionalidad que se le busca dar a los
servicios que ofrece una biblioteca publica. En este
ambito, pueden abordarse, al menos, los siguientes
estudios:

HABITOS DE USO DE LOS ESPACIOS Y SERVICIOS DE
LA BIBLIOTECA

Permite indagar en las formas como las personas se
desplazan por la biblioteca, sus lugares preferidos, la
funcionalidad que le dan a los mismos, la frecuencia, los
motivos de sus movimientos al interior de la biblioteca,
los tiempos de uso, las motivaciones para asistir a la
biblioteca, asi como la frecuencia con que lo hacen y los
tiempos que permanecen.

HABITOS Y PREFERENCIAS LECTORAS

En este plano se busca indagar sobre las formas de leer

y sobre los formatos, géneros literarios, tematicas, y tipos
de material que distintos perfiles de usuarios y usuarias
prefieren, y al papel que la biblioteca juega en el desarrollo
y/o transformacion de sus habitos de lectura, asi como en
la satisfaccion de sus gustos.

HABITOS Y PREFERENCIAS DE CONSUMO CULTURAL
EN LA BIBLIOTECA

Se busca responder preguntas relacionadas con los
gustos de las personas en torno a las actividades
culturales (tematicas y tipos) que se realizan en la
biblioteca, asi como la frecuencia y motivaciones para
asistir, y el papel que juega la biblioteca en todo ello y en
otras variables relacionadas.

V. ESTUDIOS DE ENTORNO

Esta categoria pone como objeto de investigacion el o los
espacios en torno a los cuales la Biblioteca de Santiago
despliega sus actividades y servicios. Al ser una biblioteca
de alcance regional, y tener servicios intra y extra muros,
los entornos pueden ser definidos de distintas formas,

ya sea como entorno inmediato, es decir, como aquellos
espacios acotados a un marco geografico de relativa
cercania con el lugar donde se entregan determinados

servicios, ya sea el edificio de la BDS o alguno de los
puntos donde llega el servicio de Bibliobus, por ejemplo. O
bien, se puede hablar de un entorno general, comprendido
como el conjunto de la Region Metropolitana, que es el
entorno objetivo al que deben llegar los servicios de la
Biblioteca de Santiago.

Los estudios de entorno permiten, principalmente,
abordar a las y los usuarias/os potenciales, es decir,
aquellas personas que, siendo parte del publico objetivo
de su alcance territorial, no se han transformado en
usuarias/os de la biblioteca. Al ser cambiante, los
estudios de entorno deberian formar parte de las
planificaciones de las bibliotecas publicas y llevarlos

a cabo de forma periddica, para estar al tanto de

las necesidades y requerimientos de las nuevas
comunidades y generaciones que habitan su entorno.

En los estudios de entorno es posible utilizar muchas de
las mismas variables que hemos nombrado en los puntos
anteriores, pero orientadas a intentar comprender por
qué las personas no han utilizado los servicios ofrecidos,
y qué requerimientos y necesidades podria satisfacer la
biblioteca para convertirles en usuarias y usuarios. De

la misma forma, es posible poner el foco en aquellas
socias/os inactivas/os, e indagar en el por qué dejan de
utilizar los servicios de la Biblioteca.

De esa forma, los estudios de entorno pueden
abordar diversas dimensiones, en un plan que no
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necesariamente debe desarrollarse sobre todas de una
vez, sino que puede abordarlas de forma aislada en

un plan de trabajo permanente. Entre ellas, debiera al
menos fijar su atencion en las siguientes: composicion
sociodemografica, instituciones culturales y educativas
presentes, organizaciones sociales y comunitarias,
habitos y necesidades lectoras de la poblacién, habitos
y necesidades de consumo cultural de la poblacion,
imaginarios y representaciones de las bibliotecas, el libro
y la lectura entre la poblacion.

V. ESTUDIOS DE COLECCIONES:
EL CASO DE LETRAS EN GENERO

Entre los afios 2009 y 2015, se conform¢ el Nucleo de
Investigacion Letras en Género, equipo multidisciplinario
compuesto por trabajadoras y trabajadores de la
Biblioteca de Santiago y del Sistema de Equidad y
Género de la entonces DIBAM, ademas de profesionales
externos al servicio que colaboraron con el nucleo. Este
equipo llevd a cabo un proceso investigativo que cruzo
colecciones bibliograficas y experiencias lectoras con el
enfoque de género, utilizando la BDS como espacio para
llevar a cabo los estudios. Producto de ello, resultaron
cuatro publicaciones? cada una de las cuales observo
una coleccién y un grupo de usuarias/os especificos, para
lo que se construyd una ruta metodolégica y un abordaje
tedrico particular.

2 Las publicaciones pueden ser revisadas en el sitio de Patrimonio y Género del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural: www.genero.patrimoniocultural.

gob.cl/sitio/.
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BIBLIOTECA
DE SANTIAGO

En este apartado, queremos mostrar la forma en que

las investigaciones realizadas por el Nucleo Letras en
Género pusieron en accion los elementos sefialados mas
arriba en este capitulo, o que permite a su vez afirmar
que lo que hemos planteado aqui surge de la sintesis

de experiencias de investigacion en las que, de una u

otra forma, ha participado la Unidad de Estudios de la
Biblioteca de Santiago. Queremos mostrar, sobre todo, las
opciones metodoldgicas que se tomaron, para ejemplificar
las posibilidades que entrega una biblioteca publica a la
hora de disefiar investigaciones que, ademas de utilizar
bases de datos y de trabajar con usuarias/os, pueden
desplegarse marcos tedricos diversos, en este caso, el
enfoque de género y sus usos en los estudios literarios.

En el caso de la primera publicacion, Estudio de
colecciones bibliograficas en la Biblioteca de Santiago,

se da cuenta de los desafios generales que orientaran el
conjunto de las investigaciones, planteando un estudio de
caracter general, no enfocado sobre una coleccién o grupo
de usuarias/os especificos. Asi, se plantea que el estudio
‘es consecuencia de un proceso de reflexion y debate
interdisciplinario, abocado a la tarea de pensar e imaginar
las colecciones bibliograficas en bibliotecas publicas. Nos
propusimos explorar, analizar y debatir en torno a los usos
de las colecciones; el caracter exploratorio de su corpus y
el impacto en los/as usuarios/as”. Todo ello, con la idea de
aportar al debate respecto al rol de las bibliotecas publicas
y al desarrollo de politicas y estrategias de fomento lector
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con enfoque de género en bibliotecas publicas, bajo el
objetivo marco de la transversalizacion del enfoque de
género en bibliotecas publicas.

En términos metodolodgicos, este primer estudio plantea:

El seguimiento de la circulacion del material
con enfoque de género, permitié una primera
caracterizacion del perfil sociodemografico de los/as
usuarios/as que acceden a estos libros. Sobre la base
del cruce de los datos, se examinaron las dinamicas
de préstamo de un segmento tematico de la coleccion.
El andlisis y georreferenciacion de la informacion
preexistente, entrega pautas para reconocer quiénes
leen los libros clasificados “con perspectiva de
género” y como se distribuye espacialmente este
consumo cultural.

Se uso una metodologia mixta al combinar técnicas
cualitativas y cuantitativas. Se analizaron las bases

de datos de socios/as y préstamos que utilizaron

la coleccion con enfoque de género previamente
definida. Sobre este universo se aplicé un cuestionario
a una muestra de aquellos/as lectores/as de titulos

de ficcion y no ficcién. De este modo fue posible
profundizar el conocimiento sobre los usos y las
motivaciones que movilizan estas experiencias de
lectura, y reconocer las caracteristicas promedio de un
tipo de lector/a. (9)
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De esta forma, este estudio logra delimitar y acotar una
coleccion a partir de la construccion de una definicion
de lo que se entiende por coleccién con enfoque

de género, por lo que tiene un impacto directo en la
gestion bibliotecaria y su politica de transversalizacion
del enfoque de género, desde la compra de material
bibliografico, hasta la catalogacion, disposicion del
material en las estanterias y actividades de fomento
lector. A la vez que permite dar luces sobre diversas
preguntas de gran relevancia referidas al caracter de la
lectura y a las personas lectoras, definiendo quiénes son
las personas que leen titulos con enfoque de género,
cuales son sus perfiles, cuanto y como leen dichos titulos,
cuadles son sus motivaciones, etc.

La segunda publicacion, Estudios de prdcticas lectoras y
fomento lector con nifios y nifias, es la aplicacion del marco
general anterior al espacio de Sala Infantil, su colecciény
Sus usuarias/os, lo que metodoldgicamente implico llevar a
cabo la investigacion a partir de un triple abordaje.

Observamos la animacion lectora en visitas
guiadas y horas del cuento dirigidas a nifas y nifos
entre 4 y 8 afios en la sala infantil de la Biblioteca de
Santiago. Paralelamente, revisamos un corpus de
cuentos infantiles seleccionados intencionalmente
por su contenido de género. Finalmente realizamos
un conjunto de entrevistas semiestructuradas a
mediadoras de lectura de distintas bibliotecas. Todo
esto con el fin de indagar en los mensajes presentes
en torno a la conformacion de identidades, para, desde
alli, orientar propuestas de fomento lector. (7)

La tercera publicacion, Explorando experiencias lectoras
Juveniles en la Biblioteca de Santiago, intento priorizar, en
su busqueda por explorar en el conocimiento de las/os
jovenes usuarias/os, el propio relato y comportamiento
de ellas/os, ademas de la experiencia de quienes han
trabajado, en bibliotecas publicas, con este segmento.

El trabajo realizado contempl¢ el analisis del
comportamiento lector obtenido a través de la
informacion cuantitativa que entrega el Sistema
Integral para la Automatizacion de Bibliotecas Aleph,
la implementacion de una encuesta con perspectiva
de género y el desarrollo de entrevistas. Estos
instrumentos nos permitieron obtener informacion
relevante para dar respuesta a preguntas relativas
a las practicas lectoras, a las experiencias de vida
que las involucra, lo que les gusta e incentiva a las
y los jovenes para buscar una publicacion y no otra,
lo que estan leyendo, lo que les atrae y apasiona
de los libros que leen, como se relacionan con las
lecturas obligatorias de la educacion secundaria, qué
construcciones de género aparecen en estos libros y
como ellos y ellas las comprenden desde su propia
subjetividad.(7)

Para delimitar el grupo especifico sobre el que se realizd
el estudio, se acot6 a aquellas/os jovenes de entre

14y 18 afios que registraran un importante nimero

de préstamos en la biblioteca o que, siendo socias/

0Ss nuevas/os, estuvieran inmersos en el mundo de la
lectura. Tomando en cuenta que las y los jovenes estan
cruzados por las nuevas tecnologias y soportes de

lectura, se acoto el marco de la investigacion a aquellas/
os que lo hacfan en formato impreso, “dejando de lado
todas las consideraciones y discusiones respecto a qué
otras practicas también pueden ser pensadas como
lectura” (7). De esa forma, el objetivo de esta investigacion
obligd a que el equipo, como parte de las definiciones
metodoldgicas, hiciera definiciones mas finas para acotar
su segmento a estudiar.

La dltima investigacion Cuerpos, tramas y escenarios:
disidencias en la Biblioteca de Santiago, puso su mirada
en las colecciones y espacio de la Sala +18 y buscé
responder preguntas como:

¢Cual es el rol de un espacio como Sala +18 en
una Biblioteca Publica?, ;qué caracteristicas tiene
ese lugar y qué relevancia tiene en su contexto?,
¢cnecesitan las bibliotecas publicas considerar criterios
éticos de censura y apertura?, ;como se posiciona
la biblioteca frente al panorama nacional?, ;es
importante una zona segregada para el tratamiento
de temas como la sexualidad y la diversidad sexual?,
¢ccuadles son y deben ser los lugares sociales de
circulacion de estas lecturas y debates?, ;qué otros
temas pueden ser convocados? y en ultima instancia
¢ccual es el alcance y aporte cultural democratizador
que una sala de la Biblioteca de Santiago con las
caracteristicas descritas, puede efectuar? (17).
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En términos metodoldgicos:

El camino trazado se propuso explorar, analizar
los usos y discursos en torno a la sala, deteniéndose
en el caracter de sus colecciones y el impacto en
sus lectores y usuarios/as. El camino metodolégico
pretendio establecer el perfil del publico usuario/
lector de la Sala +18, mediante la sistematizacion de
datos secundarios segregados por género y a través
de entrevistas en profundidad a usuarios/as de la sala
y a informantes claves (...) El disefio metodoldgico
seleccionado para el desarrollo de esta investigacion
pretende articular la interdisciplinariedad del equipo,
a la vez que generar instrumentos que permitan dar
cuenta de los mapas subjetivos y de la relacion que
establecen los/as usuarios/as con las colecciones de
ésta. Se busca reconocer las trayectorias lectoras y las
posibilidades criticas y deconstructivas a los modelos
genérico/sexuales hegemdnicos que pudieran
originarse a partir del encuentro con alguna de sus
lecturas. (19)
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VI. AMODO DE CIERRE:
UN LLAMADO A PRODUCIR CONGCIMIENTO

Una ultima publicacion que se enmarca en la coleccion
de titulos de Letras en Género, si bien no se trata del
producto de una investigacion, es importante visibilizar
pues es una muestra de otra forma posible de poner

a circular informacién, saberes, conocimientos y
experiencias que surgen desde la biblioteca publica y, en
este caso, sus comunidades de usuarias/os. Encuentros,
seleccion de articulos, experiencias y talleres Encuentros
Letras en Género 2013-2015, es una compilacion de
articulos, ponencias, experiencias, conversaciones,
entrevistas y talleres presentados en tres encuentros
realizados en la Biblioteca de Santiago: ;Literatura

de mujeres, otras maneras de narrar? (2013); "Héroes,

princesas y maricas: discursos y figuras hegemadnicas

en la literatura” (2014); y “Usos pedagdgicos de las
narrativas”(2015), encuentros que convocaron a mas de
115 expositoras/es de diversos paises y a mas de 500
asistentes.

Relevar esta ultima publicacion, en un capitulo como este
es necesario pues, da cuenta de lo indicado al comienzo:
la biblioteca publica estd llamada a ser un espacio no solo
de resguardo y circulacién de informacion sino también
de produccién de conocimientos. Las posibilidades de
lograrlo no dependen sélo de quienes trabajan en ella
sino de las capacidades que tenga de convocar a las
comunidades, sacando asi esa tarea de la academia 'y
colocandola en un lugar publico, de acceso transversal,
comunitario, que contribuye a la construccion de
sociedades mas justas y democraticas.

LA +60 COMO TERCER LUGAR

UN ACERCAMIENTO ETNOGRAFICO A LA
SALA +60 DE LA BIBLIOTECA DE SANTIAGO

Elisa Schulz Naretto

Elisa Schulz Naretto realizé su practica profesional en la Unidad de Estudios de la Biblioteca de Santiago el afio 2019, como parte del proceso de titulacion
de la carrera de Antropologia de la Universidad de Chile. Este articulo es parte del fruto de su trabajo junto a nosotras/os.
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&£ Sitd quieres saber si las personas estan a favor o
en contra de abrir un Domingo, entonces eso es una
pregunta de encuesta. Si tu quieres descubrir con qué
propdsito las personas visitan en un fin de semana,
eso podria ser una investigacion de métodos mixtos
[...] Sin embargo, si tu quieres aprender mds sobre qué
es lo que realmente esta sucediendo en la biblioteca
cuando esta abierta, entonces podrias comenzar
aplicando métodos etnograficos. 79

Ramsden, 2016: s.p, Traduccidon propia

. LLEGANDO A LA BIBLIOTECA DE SANTIAGO

Me contaba Pablo que 3 afios atras, caminando sin
rumbo, se topd sin quererlo ni saberlo con la Biblioteca

de Santiago. Atraido por el edificio, ingreso a la Biblioteca
sin saber que justo ese dia celebraban la inauguracion de
la nueva sala de lectura destinada a personas mayores.
ijQué gran descubrimiento habia sido!, un espacio para
personas como él, con coctel de bienvenida y todo. Desde
entonces, me decia, aunque fuese de tanto en tanto, no
podia dejar de venir a la Biblioteca.

Hoy, 3 afios mas tarde, es mi turno de toparme con este
edificio de 4 pisos en forma de “U”. Camino por la extensa
explanada pensando que recorro el desierto de Atacama.
No encuentro sombras que me permitan escapar de este
sol intenso. Tonalidades amarillas asaltan mi vista y un
calor intenso se cuela dentro de mi cuerpo. Me apresuro

a ingresar al edificio donde encuentro un ambiente
refrescante en el que cobijarme. Si bien no me toca coctel
de bienvenida como a Pablo, me siento agradecida por
el aire fresco que hay aca adentro. Creo que ha llegado
la hora de sumergirme en las instalaciones que han
dado vida desde el afio 2005 a esta biblioteca. Todo se
sucede muy rapido. Subo y bajo escaleras. Entro y salgo
de salas con tematicas diversas. Veo personas de todas
las edades leyendo, estudiando, ¢corriendo y jugando?,
¢qué acaso eso que escucho es un guitarreo desde la
Sala Infantil? Estoy contrariada, no recordaba que las
bibliotecas fueran asi...

- ¢Me contaba entonces que en este lugar se hacen
muchos talleres?

- Si, 45 este semestre, me dice un joven en
recepcion.

- jWow, 45! ;y gratuitos?
- Asi es.

Recorro amplios pasillos e intruseo, curiosa, numerosas
estanterias de libros.

- Son abiertas, me dice una funcionaria.

- ¢Eso significa que puedo tomar cualquier libro y
moverme donde quiera de la Biblioteca?

- Si, cualquiera.

- ¢Y si quiero ir al 3er piso? ;a la sala de... (reviso
uno de los mapas informativos dispuesto en una de
las paredes) Literatura?

- Pues te llevas el libro contigo.
- ¢Y si quiero tomar mas de uno?

Un par de horas después, con 7 libros apretujados

contra mi estdmago, bajo las escaleras en direccion

al meson de préstamos, ubicado en el primer piso. Me
pongo en la fila con las/os demas usuarias/os hasta

que llega mi turno. Un amable funcionario registra mis
libros en su computadora para que pueda llevarmelos

a casa. Mientras tanto mi mente divaga un momento.
Siento dos impulsos incontrolables: el de practicante de
antropologia que quiere hacer etnografia y el de ratona de
biblioteca que desvia la mirada para ver los nuevos titulos
disponibles de libros.

Il.DEFINIENDO UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Llegué a la biblioteca como practicante de antropologia
el mes de agosto del 2019. En ese momento no teniamos
idea que estabamos viviendo una extrafia “calma antes
de la tormenta”. Quién podria haber previsto todo lo que
acontecio después del 18 de octubre y a partir del afio
2020. Hablar al respecto se me hace complejo y es una
historia para otro lugar, asi que mejor retrocedamos en

el tiempo.
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Lo que me interesd de la Biblioteca de Santiago fue el
concepto de “biblioteca abierta a la comunidad”. La idea
de que la biblioteca no solo era un espacio que te ofrecia
muchos servicios, sino que también era un espacio del
cual podias apropiarte de una manera muy diferente al
de una biblioteca tradicional. Entrar en la biblioteca era
entrar al mundo de la “posibilidad”. Tanto por las cosas
que podias hacer como por las personas con las que
podias toparte. Siempre me habia interesado el tema de
cémo las personas se mueven e interactuan en ciertos
espacios. Como generan familiaridad y un cotidiano,
cOmo construyen cosas nuevas: sean practicas,
actividades, lazos o significados; transformando de esta
manera los espacios en donde su actuar tiene lugar.

Cuando llegué a la biblioteca buscando practica no tenia
mayor claridad que eso. Me recibio el equipo de la Unidad
de Estudios, un grupo de eclécticas/os funcionarias/

os. Ni ellas/os ni yo tenfamos muy claro en qué podia
trabajar una antropologa dentro de la biblioteca. La
antropologia parecia un campo ambiguo situado al ladito
de la sociologia. No tenian objetivos ni tareas planificadas
para alguien de mi profesién, asi que mi préactica fue
literalmente una incursion en el mundo de la posibilidad

y la construimos a partir de ello. En ese momento se
encontraban planificando los contenidos del libro en que
hoy dia se encuentra este escrito. Al haberles manifestado
mis intereses y mi incursion en el mundo de la etnografia,
decidieron proponerme la idea (y experimento) de realizar
una etnografia de la biblioteca. De esta manera, podian
introducir este nuevo enfoque investigativo a los estudios
que ya realizaban en el lugar.
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Pero ;qué era etnografiar la biblioteca? Si bien hasta

la fecha se contaba con bastante informacién sobre la
participacion de las/os usuarias/os en los diferentes
espacios de la institucion, ésta solamente daba cuenta de
la relacion que las personas discursivamente sefialaban
tener con sus servicios, mas no contemplaba lo que
realmente sucedia diariamente dentro de los espacios

de la Biblioteca. Hacer etnografia suponia realizar un
acercamiento que abordase la experiencia situada de las/
0S usuarias/os en su transito por la biblioteca pudiendo
compartir con ellas/os la experiencia de “estar alli”.

Esto suponia una gran cantidad de tiempo, tanto de
observacion como de participacion. Le pedi al equipo un
tiempo para disefiar una pequefia investigacion con un
enfoque etnografico. Al disponer de un periodo limitado
de tiempo, me pareci6 que realizar una etnografia de

la biblioteca completa seria imposible. Necesitaria un
ejército de etnodgrafos para cubrir de manera significativa
los diferentes espacios de la biblioteca, asi que decidimos
hacer una aproximacion a solo una de las salas
tematicas de ella: la sala +60. Esta sala es una de las
mas recientes incorporaciones de la institucion y estaba
destinada a ser un espacio de encuentro y participacion
de la comunidad de personas mayores usuarias de la
biblioteca. Inmediatamente me parecié muy interesante
ver qué dinamicas se daban en ese espacio, como

se conceptualizaban los servicios para las personas
mayores y de qué manera ellas se apropiaban de este

espacio. De esta manera, el objetivo de la etnografia fue
identificar y caracterizar las experiencias significativas
que estas/os usuarias/os sostenian en su interaccion
con los servicios, las/os funcionarias/os y las/os demas
usuarias/os dentro de la sala +60; respondiendo a la
pregunta ;de qué manera las/los usuarias/os utilizan

y significan los diferentes espacios y servicios de la
Biblioteca?

Para abordar esta interrogante, la perspectiva del

trabajo partio de la premisa tedrica de que los espacios
adquieren su significacion social -y devienen, por lo tanto,
en lugares- mediante la praxis de las personas (Creswell,
2009; Augé, 1993). De esta manera, entender la biblioteca
como /ugar (Wiegand, 2005: Aabo & Audunson, 2012)
abria la posibilidad de explorar los diferentes roles que
esta institucion puede cumplir dentro de la vida de sus
usuarias/os y con ello ampliar nuestra comprension sobre
el rol social que tiene actualmente la biblioteca como
institucion publica.

Lo que viene a continuacion es el relato de mi experiencia
tanto de observacion como participacion en la sala +60
en los meses de septiembre y octubre del afio 2019, justo
antes de que la biblioteca tuviese que suspender sus
servicios presenciales, primero por el estallido social de
octubre y posteriormente por la pandemia de COVID-19 a
principios del afio 2020.

lll. LA+60

La sala +60 es relativamente joven. Fue inaugurada

a principios del afio 2017 bajo la idea de otorgarle

un espacio propio al numeroso publico de personas
mayores que frecuentaba la Biblioteca. Al ser una nueva
incorporacion, esta sala fue ubicada aparte del edificio
principal donde se encuentran las demas salas.

La primera vez que entré buscando la +60 me senti
desorientada. Desconocia la existencia de una segunda
entrada ubicada al centro del edificio en forma de U, que
me habria hecho llegar directamente. Me imaginaba

que la unica manera de llegar a /a +60 era perderse y
caminar por el largo pasillo de tonalidades grises que

une la sala Novedades, en el primer piso, con las demas
instalaciones del edificio colindante. Desde ahi, solo habia
que dejarse atraer por los vivos colores naranjo y verde
de una sala misteriosa y apartada que relucia al fondo del
corredor. Y es que es cierto lo que dicen sus funcionarias,
la +60 esta completamente apartada del ajetreo de los
pasillos de las salas del edificio principal. Es una sala mas
pequefia que recién ahora tiene mayor compafia, con la
Sala Guaguateca que inauguraron en el piso inferior.

Viendo a través de los ventanales de su puerta de entrada
facilmente puede pensarse que /a +60 esta cerrada.
Demasiada tranquilidad, demasiada inactividad y muy
poco transito colorean el paisaje que a simple vista la
caracteriza. Sin conocerla, sin entender qué practicas

y actividades tienen lugar dentro de ella, una persona
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facilmente puede pensar que es una sala exclusiva para
las personas mayores y acompafiar ese pensamiento con
toda clase de ideas preconcebidas sobre la vejez. Parada,
sin atreverme a entrar, pensaba que quizas estaria
invadiendo un espacio que no me pertenecia.

Entrar a /a +60 fue una experiencia diferente a entrar a
cualquiera de las salas de esta Biblioteca. “El tiempo
transcurre de manera diferente en esta sala”, sefialaba
Claudia, funcionaria de la sala. Es un espacio mucho mas
tranquilo que los demas, y muchisimo mas cerrado. Lo
inunda una atmosfera apacible, como si fuese un espacio
de resguardo y calidez, como si después de un tiempo de
acostumbrarse a la sala, no fuese una biblioteca a la que
entras, sino que al /iving de una casa, quizas de tu misma
casa. Pueden ser sus colores, los marcos de fotos de
superhéroes envejecidos o la disposicion de sus sillones 'y
mesas, pero /a +60 irradia calidez.

En ella, pequefios sillones individuales de un vivo color
naranjo estan organizados en grupos de dos frente a
pequefias mesas redondas que parecen dispuestas para
tomar el té. Las colecciones de libros se encuentran
distribuidas en dos sectores de estanterias abiertas.

El primero en el centro, con estantes organizados
circularmente alrededor de unos pequefios sillones.

El segundo al fondo de la sala, con una estanteria
alargada que la recorre transversalmente y que guarda
colecciones que, segun me sefialaban las funcionarias,
fueron disefiadas en base a los principales intereses de
las/os usuarias/os mayores de la Biblioteca. A ambos
lados de la sala, mesas grupales estan dispuestas
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para realizar la variada gama de talleres periddicos

que caracterizan a /a +60. Finalmente, pegados a los
ventanales que dan a la explanada central de la biblioteca,
se ubican los 3 computadores insignia de la sala. Estos
pasan cotidianamente ocupados por los usuarios mas
fidelizados y constantes de /a +60.

V. EL ESPACIO PARA LAS PERSONAS MAYORES
DESDE LA MIRADA DE SUS FUNCIONARIAS

Hablar de una sala para las personas mayores con una
orientacion y servicios particulares y ponerle el nombre
de “+60" implica reconocer que este grupo de personas
se encuentra en una etapa particular del ciclo de vida.
Existen roles y contenidos culturales que en cada
sociedad se relacionan con la edad cronolodgica de las
personas, sin embargo, las formas de experimentarlo
desde la subjetividad personal pueden ser muy diferentes.
Si bien en mi acercamiento a las/os usuarias/os de la sala
no pude acceder a la realidad subjetiva que cada persona
hacia de si misma entorno a su edad (tanto cronolégica,
como social y sentida) (Osorio, 2012), si pude ver cémo

el espacio de la sala buscaba escaparse de las ideas
preconcebidas que a veces se manejan en torno a la
vejez; por ejemplo, aquellas que reproducen la idea de

su fragilidad y falta de autonomia o el hecho de pensar
que todos las personas mayores van a experimentary
significar las cosas de la misma manera.
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De esta manera, lo que creo que define el servicio de

la +60; ya sea en las tematicas de sus talleres, en sus
colecciones de libros o en la interaccion con funcionarias;
tiene directa relacion con como se conceptualiza a la
“persona mayor”. Esto es facil de ilustrar a través de un
par de situaciones que compartimos los dias que estuve
acompafiando a las funcionarias.

Era martes por la tarde y nos encontrabamos en medio
de uno de los talleres semanales que se realizan en

la +60. Alrededor de 10 personas realizabamos ejercicios
de estimulacion y desarrollo cognitivo en una de las
mesas grupales. Maricel, funcionaria de la Biblioteca,
dirigia nuestras actividades y nos daba indicaciones

para que en grupos ordenaramos una serie de frases

que debian sefialar una secuencia correcta de acciones.
Mientras con mi grupo intentabamos resolver cual seria
la mejor secuencia para lavar ropa ordenando nuestros
papelitos, aparecio una mujer caminando por la sala. Por
como miraba los alrededores, con intriga y curiosidad,
asumi que era alguien que recién estaba conociendo

la sala +60. Luego de un rato se acerco a preguntarnos
qué estabamos haciendo. Le explicamos del taller y
emocionada nos conto acerca de su madre y como habia
tenido que volver de fuera del pais para cuidarla ahora que
estaba mayor y se encontraba con algunos problemas.
Nos pregunto si existiria la posibilidad de traerla al taller
a participar. No dijo directamente cual era su idea, pero
dio a entender que lo que queria era un espacio donde su
madre pudiese ser acogida para asi “poder despegarse un
poco de ella”. Maricel, un tanto complicada, le sefiald que,
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si sumadre no estaba en las condiciones de venir y estar
por su cuenta, lamentablemente no podia venir a dejarla
sola en la salay en los talleres.

Algo similar ocurri¢ otra tarde cuando en la sala aparecio
un sefior con su madre de 90 afios. La condujo a un sillén
cercano a la mesa donde se disponen los diarios, le paso
unos libros y le comunico a Claudia, la encargada de sala,
que dejaria a su madre sola por un rato mientras iba a
buscar algo a otro lugar de la biblioteca. A simple vista,

el hombre trataba a su madre con carifio y preocupacion
y quizas no se percatd que con decirle eso a Claudia,

le estaba diciendo indirectamente que su madre era
alguien que necesitaba de cierta atencion. La funcionaria
le respondio que lamentablemente el espacio no ofrecia
cuidados especiales y no podia asegurarle que estaria
pendiente exclusivamente de su madre mientras él no
estuviese. Ante esto el hombre le responde que ella era
tranquila y que en realidad estaria bien sola.

Son ejemplos sencillos, pequefios, pero muy ilustrativos.
No demuestran falta de disposicion de las funcionarias a
ayudar a usuarias/os, como tampoco sefalan indiferencia
de parte de los familiares, sino que muestran que algunas
personas pueden llegar a percibir la sala como un espacio
de cuidados para la persona mayor. Sin embargo, ese no
es el caso en la sala +60. Claudia me mencionaba que en
cada visita guiada que realiza por la Biblioteca siempre
sefala que /a +60 no es una sala geriatrica: “geriatria

es medicina, y medicina esta en Sala de Colecciones”,

me decfa. Mas que mal, la Biblioteca sigue siendo una

biblioteca. Si bien las personas mayores que asisten a

la sala pueden tener ciertas caracteristicas comunes
propias al ciclo de la vida en que se encuentran, que
pueden (0 no) acercarles a ciertas condiciones de salud
a veces desfavorables, no por eso son tratadas desde
una mirada asistencialista que las infantiliza, que las mira
como el abuelito o la abuelita. Las funcionarias fueron
enfaticas en sefialar que son tratadas desde un enfoque
que reafirma su independencia.

La encargada de la sala, Carmen, me sefialaba que

la +60 es un espacio que busca entregarle a las

personas mayores la posibilidad de acceder a todo tipo
de actividades ligadas a la cultura, al aprendizaje, al
autoaprendizaje, a la recreacion, al acceso a informacion,
al desarrollo cognitivo y también al autocuidado. Para ello
cuentan con colecciones de tematicas de interés general,
como novelas histdricas, romanticas, policiales, etc., asi
como también tematicas asociadas a ciertas inquietudes
o preferencias particulares de las personas mayores

que frecuentan la sala. Estas ultimas estan dispuestas

en los estantes al fondo de la sala donde es posible
encontrar libros relacionados a la salud, al ejercicio fisico,
a la alimentacion saludable, a la creatividad, entre otras.
Como se definen estas colecciones focalizadas serfa una
pregunta interesante a realizarse, sobre todo porque, en
mi estadia, las preferencias de las personas mayores eran
de los mas diversas: la sefiora Clara y la historia social, el
sefior Clemente y a la jardineria, el sefior Julio y la biologia
y asi, cada cual con su mundo de intereses personales.

Si bien podemos reflexionar sobre la diversidad de
experiencias y realidades que esconden las vidas

de las personas que frecuentan la sala, hay ciertas
caracteristicas que las funcionarias sefialan tener en
cuenta en la relacion que establecen con usuarias/os
mayores. Conversando me queda claro la necesidad que
exista cierta cercania con cada una de ellas. Sobre todo,
para poder asistirlas en temas asociados a las nuevas
tecnologias, como el uso de computadores, de celulares
y de redes sociales; ya que, si bien no todas/os, algunas/
0S usuarias/os no se manejan bien con este tipo de
servicios. Yo misma me vi un par de veces orientando a
alguna persona sobre cémo enviar un correo o vi como
alguna de las funcionarias ayudaba a alguno a ingresar
a su Facebook. Como me contaba Clemente, un usuario
regular de la Biblioteca y /a +60, él era de la época donde
las personas se comunicaban por escrito, mediante
cartas, no a través de mensajes por el celular. Un dia me
lo encontré complicado sentado en los computadores por
no poder enviar un mail. “Todavia le escribo correos a los
dos amigos que me quedan”, me decia, ya que no podia
enviarles cartas, los correos desde el computador de la
+60 era lo mas cercano a lo que solia hacer.

Al contrario de Clemente, cada vez que vefa a la sefiora
Marta entrar a la sala hablando desde su smartphone,
totalmente conectada con sus amigas y su familia, me
acordaba de mi propia abuela. Ella me ensefid desde
muy pequefa que ser de la llamada “tercera edad” no
hacia a alguien inherentemente “nulo” en el manejo

de la tecnologia. Ella era quien mejor se movia en el
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computador, quien mas sabia de camaras fotogréaficas

y la que primero se compré un Smartphone. Hoy estoy
bastante segura que al igual que mi abuela, la sefiora
Marta se hizo una cuenta de Instagram y aprendio a usar
videollamadas muchisimo antes que yo.

Por otro lado, las funcionarias me sefialaban que

para trabajar en /a +60 también era necesario tener

la disposicion de escuchar a las/os usuarias/os, de
entregarles un poquito de su tiempo, ya que muchas/
os de ellas/os simplemente buscaban alguien con
quien conversar un rato. Para ello, era necesario tener
la disposicion de hacer cosas muy simples, pero
muchas veces obviadas, como saludar, estar atento,

el saber escuchar y ser paciente. En ese sentido, es
necesario tener una vocacion de servicio, un gusto por
lo comunitario para trabajar con este grupo etario que
muchas veces me ha parecido estar atormentado por la
soledad.

Finalmente, me quedaba una duda tras esta primera
introduccién al espacio de /a +60. Los servicios de la
sala estaban preparados para recibir personas mayores
que efectivamente todavia conservaban en buen estado
gran parte de sus facultades, personas que todavia se
mantenian fisica y psicoldgicamente activas, pero ;qué
sucedia con aquellas que no? Acompafiando a Carmen en
el voluntariado de “Lectura en compafifa” de la biblioteca,
fuimos un par de veces a leer a un hogar de mujeres
mayores de la Fundacion Las Rosas. La lectura era mas
que nada una excusa para compartir y acompafiar a
estas mujeres fuera de la biblioteca. Al compartir con
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ellas me cuestioné cuantas personas mayores con
problemas de movilidad, de salud o deterioro cognitivo, de
abandono y soledad o de falta de recursos, simplemente
no pueden llegar a espacios como /a +60. Si bien este

es un problema que escapa a instituciones como la
biblioteca por deberse a una sociedad que en muchos
ambitos no se hace cargo de las/os mayores, por mucho
que la sala +60 quiera convertirse en el espacio para ellos,
lamentablemente no logra ser el espacio para todas/os.

‘Somos unos privilegiados”, me comentaba una tarde
Gerardo, usuario que dirige el Club de Lectura para Gente
Grande que imparten en la sala. Todos las/os presentes
alrededor de la mesa donde estamos sentados de pronto
asintieron de manera afirmativa con la cabeza. Si bien
diferentes, todas/os se sentian privilegiadas/os por tener
la salud, el estado de animo, el tiempo, los recursos y en
el fondo: la posibilidad de venir a la Biblioteca.

V. EL RINCON DE LOS COMPUTADORES

Una de las primeras cosas que noté en los dias que
estuve asistiendo a /a +60 fue que, a diferencia de las
demas salas de la biblioteca, esta podia permanecer
largos periodos del dia casi sin ningun usuario dentro

del espacio. Mas tarde me daria cuenta que eso se debia
principalmente a los talleres de la sala y el ritmo que
estos le conferian al lugar. Pero en esos momentos de
soledad y silencio, sentada en mi sillon, me fui percatando
que no importaba el dia o el horario en el que fuese a la

sala, siempre habia al menos una persona sentada en los
computadores que a la distancia me acompafaba.

Tres computadores. Hora y media de préstamo. Sin
necesidad de registrarse. Estas eran las facilidades que,
a diferencia de otras salas de la biblioteca, se entregaban
para usar los computadores. Tras tres semanas de
observaciones algo fue evidente. Los hombres que
utilizaban los computadores —y digo hombres en

general porque soélo eran hombres- siempre eran los
mismos. Cada uno tenia su rutina establecida y era
reconocido por las funcionarias. Los veia entrar a la

sala casi todos los dias, acercarse al meson, entregar

su carnet, seleccionar su computador de preferencia

y luego sentarse diligentemente en las sillas giratorias
frente a las pantallas. De toda la biblioteca, me parecid
que eran los mas privilegiados, la cercania de la sala y

su calidad de usuarios regulares les otorgaba ciertos
beneficios. Si no habia mas personas a la cola esperando
por los computadores, de pasada podian recibir unos

30 minutitos extra de regalo. Un carifio para los mas
regulares.

Fue observando este mundo masculino que descubri a
Julio, Unico adulto mayor de la sala que asistia todos los
dias a la Biblioteca. ¢ Quiénes son los usuarios que vienen
a la Biblioteca?, les pregunté inocentemente al equipo de
funcionarias de /a +60 un dia. Don Julio, me respondieron
a coro. El comenzd a venir a la Biblioteca luego de que

en la residencia donde vivia le robaran su computador.

En la sala era comun encontrarlo sentado en el equipo
numero 2, el central. Si no lo encontraba ahi, podia ser que

estuviese dando vueltas por otras salas de la biblioteca o
participando en alguno de los talleres de la misma +60.
Me di cuenta que no solo era un usuario fidelizado, sino
que parte importante de su cotidiano giraba en torno a
los servicios de la biblioteca. La primera vez que conversé
con él me comento sobre su vida y sus intereses. Me
acerqué a los computadores y le pregunté qué hacia.

Ese dia revisaba unos videos que explicaban la relacion
entre el cerebro y los intestinos. Asi fue como me enteré
que dia tras dia, solia usar los computadores para buscar
informacidn sobre las tematicas que le daban vueltas en
la cabeza. Un dia en particular, aparecié con un paquete
de galletas y antes de sentarse en los computadores se
acerco al mesoén a ofrecernos unas cuantas a Claudia y

a mi. Ella me comentaba que poco a poco, él habia ido
abriéndose a compartir mas con otras personas dentro
de la biblioteca.

Sentado al lado de él, era comun toparse un par de dias

a la semana a otro usuario también +60 pero no +60. Su
vestimenta juvenil con pantalones apitillados y su rechazo
a participar en cualquier actividad que se desarrollase

en la sala me reafirmaban su discurso sobre su sentir
"joven”. El no era parte de las personas mayores a quienes
estaba destinaban esta sala, me enfatizaba; y no le
interesaba serlo, me hablaba de amistades y conocidos
mas jovenes con los que compartia y también de otro tipo
de actividades para él. El utilizaba los computadores de

la +60 porque le parecian mas comodos que los de las
demas salas. Me hablaba de su trabajo en gestion cultural
y como utilizaba los computadores porque le daban la
posibilidad de investigar para sus proyectos relacionados
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a cultura y patrimonio, al mismo tiempo que podia revisar
de tanto en tanto sus redes sociales para mantenerse
conectado.

La tercera persona que solia aparecer cotidianamente era
Ricardo. Muy reservado, se dirigia a los computadores

a trabajar. Nunca lo vi realizar algo que no fuese su
trabajo. Disciplinado, eficiente, calmado, convirtié los
computadores de /a +60 en su pequefa oficina personal.
Como él, existian otros adultos mayores que asistian a los
computadores para realizar proyectos personales ligados
a su vida laboral. Fuera hacer estudios de marketing

0 mantenerse al dia con las nuevas iniciativas de los
centros culturales, estos hombres encontraban en los
computadores el espacio para seguir activos en sus areas
de interés.

No podria negar que el cotidiano que estos hombres
configuraban en el espacio era uno bastante solitario.
Comunmente ninguno de ellos interactuaba entre si,
independientemente que pasasen largas horas sentados
uno al lado del otro. Estuve mucho tiempo esperando que
tal proximidad fisica incentivase algo. Fue mi sesgo al
parecer. Muchos llegaban a instalarse con los audifonos
puestos, cada cual en sumundo personal. Parecian
absortos. Un dia por accidente se corto la luz en la sala 'y
todos los computadores se apagaron. Desconcertados,
los tres hombres que los utilizaban en ese momento
intercambiaron palabras, bromas y lograron finalmente
mirarse entre si. ;Qué es lo que creaba mayores cercanias
dentro de la sala? pensaba. Podia ver que muchos se
saludaban cortésmente al llegar, se reconocian, pero sélo
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en un caso pude comprobar un afecto. “Siya le agarré
carifio ya”, me decia uno de los sefiores refiriéndose a
Julio. Siempre se saludaban amistosamente, pero pocas
veces los vi compartir mas alla.

Finalmente, junto con ese cuestionamiento, también
aparecia algo que llamaba mi atencion: las dindamicas
que se generan alrededor del rincon de computadores

denotaban un uso del espacio exclusivamente masculino.

Una vez, solo una vez, vi a una mujer utilizar los
computadores, y ella ni siquiera era usuaria regular de la
sala. Llego sola, como todos los demas hombres. Entré
directamente a pedir el computador y luego se aislé del
mundo para ver videos en YouTube. Ella no solo llamaba
la atencion por desencajar en este micro mundo de
hombres, sino que porque tampoco se adaptaba a las
actividades que el resto de mujeres solia hacer dentro
de la sala. Aunque me hizo pensar acerca de la relacion
entre mujeres mayores y tecnologias de la informacion,

lamentablemente no volvi a verla para conversar un poco.

V. REPARTIDOS POR EL ESPACIO

En los momentos de soledad y tranquilidad de la

sala, sentada o conversando con Claudia noté otra
caracteristica evidente del espacio. La sala +60 es
técnicamente una “sala de lectura”. Y como sala de
lectura, una persona esperaria que una de las actividades
que suceden en el espacio fuera /eer. La verdad es que
en las tres semanas que estuve alli solamente vi un par

de personas que lo hacian. A veces aparecia alguien que,
acarreando algun libro o una pequefia torrecita de ellos,
se sentaba en algun sillon a leerlos. Muchas de esas
veces era alguna persona que se sentaba a leer el diario
mientras esperaba que se desocupase algun computador.

Las personas que entraban a la sala con el propdsito de la
lectura eran pocas, mas correspondian a un publico lector
fidelizado segun conversaba con una de las funcionarias.
Estas personas venian esporadicamente a buscar libros
para leerlos en sus casas. Las veia llegar y recorrer

las estanterias. La mayoria de estas personas eran
mujeres de edades diversas. Parecian tener recorridos
establecidos para revisar las lecturas, como si supieran
exactamente donde y qué mirar. Al final, me quedaba
claro que la lectura no era una practica mayoritaria dentro
del cotidiano de la sala.

A partir de eso me intereso observar qué cosas hacian
entonces las personas que utilizaban el espacio de la

sala +60. Esto claramente sin contar con la participacion
en los talleres diarios que eran la dinamica principal del
espacio. Diariamente me propuse sentarme a trabajar

en mi computador mientras observaba. De la misma
manera en que yo preferia uno de los sillones redondos

y sin respaldo para instalarme cerca de los enchufes,
también lo hacian otras/os jovenes, adultas y adultos, que
acarreando sus notebooks o sus cuadernos se sentaban
en alguna mesa redonda individual o bien en algun rincon
de alguna de las mesas grupales utilizadas en los talleres.
¢Cudl era la razon mds genérica para asistir a la +60? La
sala era uno de los espacios mas tranquilos de toda la
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Biblioteca tanto para estudiar, trabajar o solo pasar el
tiempo. La mayoria de las personas que observé fueron
apariciones esporadicas que no logré ver mas de una vez
dentro de la sala y no pertenecian a un publico +60.

Frente a este transito de usuarias/os inevitablemente
saltaron a la vista personas con las que empecé a
toparme mas regularmente, stenian ellas un cotidiano
forjado dentro de la sala +60?, ;o0 dentro de la misma
Biblioteca? Hubo una tarde en que me quedé conversando
con una sefiora que habia visto ya varias veces entrar
con su computador. Siempre escogia lugares diferentes
donde sentarse, aunque preferia hacerlo en algun lugar
de las mesas grupales. Me comento estar haciendo un
trabajo personal del cual prefirio no referirse, eso la tenia
en estos momentos asistiendo con regularidad a la sala
+60. Era una mujer con estudios en computacion; la
Unica mujer que llegaba acarreando su computador y no
parecia una estudiante. Habia preferido /a +60 porque era
tranquila. Me comentaba que venia a la Biblioteca hacia
afnos, solo que solia ir a otras salas a buscar libros. A
través de mi encuentro con ella pensé en cuantas de las
personas que esporadicamente habia visto participaban
en otros espacios de la Biblioteca y solo venian a cosas
particulares a la +60.

Mi observacién de estos rostros familiares continuaba.
Ya iban tres dias desde que me topaba con el mismo
sefor de edad, canoso y barbudo que se sentaba en el
sillon central de la sala. Justo en el lugar que Claudia
denominaba “la nave central”, como si toda la sala +60
fuese una estacion espacial de servicios bibliotecarios.

Lo habia visto un par de veces la semana anterior. Detras
de mi computador lo observaba intrigada. Siempre traia
consigo un cuaderno muy grueso repleto de anotaciones.
Un dia simplemente me acerqué a conversar con él. Era
un usuario reciente. Habia llegado a la Biblioteca “solo,
caminando” y por una simple razon: buscaba un lugar
donde escribir. Los contenidos de su libro eran complejos
y personales, tenian que ver con el conocimiento que
habia acumulado a lo largo de toda su vida. Cada dia que
lo vi, traspasaba disciplinadamente anotaciones sobre
diferentes tematicas de algun cuaderno al cuaderno
principal. Esta actividad podia tomarle por lo menos

un par de horas. Tuve que preguntarle por qué siempre
escogia el mismo sitio. Su razon: esa mesa era la mas
solitaria y alejada de los demas espacios donde asistian
y socializaban las personas. Era una mesa solitaria, me
decia, como é/. Unas semanas después de la apertura

de la Biblioteca tras el estallido social (al cabo casi de
dos meses), volvi a toparmelo. Ya no andaba solamente
con su libro, ya no solamente estaba en /a +60, sino que
estaba asistiendo a los talleres de capacitacion del pasillo
de al lado. En ese momento pensé que quizas aquel
hombre ya habia encontrado nuevas razones por las que
permanecer dentro de la Biblioteca.

Hasta aquel momento solamente habia observado
actividades individuales cuando uno de mis intereses
principales era observar qué dinamicas colectivas se
generaban en el espacio. No tuve que esperar mucho
tiempo. Un jueves por la tarde, mientras decidia si
participar o no del Club de lectura para gente grande,
me puse a observar a una mujer que habia llegado

a instalarse a uno de los sillones naranjos cercanos

al estante central de libros. Estaba tejiendo. De

pronto aparecieron dos sefioras mas y la saludaron
afectuosamente. La primera les mostré su tejido y ambas
parecian encantadas. De a poco cada una fue sacando
sus materiales y comenzaron a compartir en torno a tejer.
Ese fue el primer dia que conoci a las sefioras Valeria,
Mirta y Eliana.

LLa razon por la que estaban ahi tejiendo en la sala +60
ameritaba una historia. Valeria era la mas joven de las
tres, todavia no era +60, admitia, pero le encantaba venir
a ensefarle cosas sobre tejidos a sus amigas. Podia dar
cuenta de ello, puesto que todos los jueves emprendia el
viaje desde Paine para reunirse por un par de horas con
sus compafieras. Tanto Mirta como Eliana solian venir a
la biblioteca desde su apertura en el 2005, pero se habian
conocido recién hace unos afios en un taller de crochet de
la biblioteca. Me contaban que a través del taller lograron
consolidar un grupo de amigas con otras mujeres con las
que decidieron formar un club de tejido independiente.
Pedian prestadas las salas de estudio de la Biblioteca, a
las que llegaban no solo con sus materiales, sino que con
todo el set de té y cocavi para compartir. Su problema era
que, cuando ya habian conversado y comido lo suficiente
y se disponian a instalarse a tejer, ya se les habia
acabado el tiempo disponible de préstamo en la sala.

LLos problemas de conseguir un espacio que se adaptase
a sus necesidades terminaron por disolver su club. En
ese sentido, la apertura de /a +60 habia sido perfecta,
ahora tenian un espacio propio donde podian traer su

té, sentarse alrededor de las mesitas redondas y estar
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tranquilas compartiendo sin que nadie las echase. Si bien
las unia el tejido, era un gran momento para ponerse al
dia sobre sus vidas y conversar en un espacio que todos
los jueves sentian como propio.

Recuerdo haber visto al grupo de mujeres sentado

en los mismos tres sillones esas tres semanas que
estuve en /a +60. Llegaban alrededor de las cuatro de la
tarde, las funcionarias de la sala sabian perfectamente
quiénes eran y se saludaban afectuosamente. Sin
embargo, estas mujeres no eran las unicas caras
reconocibles que entraban a irradiar su amistad a la
sala +60. Luego de su taller de Yoga la Sefiora Marta del
Club de Jardineria irrumpia en la sala con su carisma

y desplante, acompafiada de su amiga Catalina, se
sentaban en el sillon de la nave central para comadrear
un rato entre talleres. La sefiora Marta llegaba a veces

a conversar directamente con Claudia en el meson,
para asi poder comentarle de sus Ultimas peripecias: su
participacion en algun taller de otra sala de la Biblioteca,
sus actividades en la caja de compensacion o su mas
reciente participacion en alguna “maraton de la 3ra edad”.
Mirandola pensaba que mis 24 afios jamas irradiarian
tanta vitalidad. Tenia que perseguirla para atraparla y
conversar antes de que se me escapase a alguna otra
actividad o compromiso. Ella'y suamiga se movian por la
sala como si de su casa se tratase.

Estos Ultimos ejemplos me suscitaban un
cuestionamiento en torno a la Biblioteca en general y

el impacto de sus talleres en la capacidad de generar
vinculos entre las personas y un sentido de pertenencia
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con la sala y la biblioteca. Ambos casos retrataban
amistades e interacciones que nacian de encuentros
en talleres y que se sostenian en cotidianos de la sala
+60. Si bien el Club de tejido pudo no haber comenzado
en /a +60, las sefioras Mirta, Valeria y Eliana lo habian
trasladado a sus sillones. £/ Taller de Yoga no tenia
lugar en /a +60 tampoco, mas Marta y Catalina escogian
hacer tiempo antes de su siguiente actividad dentro de
ella. ¢ Seria solo que la sala +60 era comoda y tranquila
el argumento para esta cotidianidad compartida? Por
mucho que me resistiera, habia llegado la hora de
atender las dinamicas compartidas experimentadas

en los talleres de la sala +60.

VII. ¢LA SALA QUE COBRA VIDA
EN SUS TALLERES?

Una de las primeras cosas que me comentaron y que
tuve la oportunidad de presenciar es que de toda la
Biblioteca, la sala +60 era la que mas cartelera de talleres
semestrales tenia. Un panel a la entrada sefialaba

las actividades de cada semana, donde 5 talleres

se mantenian regularmente funcionando durante el
semestre. Uno cada dia y dos el viernes. Cada uno de
ellos con sus particularidades y su propio publico de
usuarias/os mayoritariamente fidelizados. Siendo la sala
+60 un espacio muy tranquilo, era entendible que el tema
de los talleres tuviese tanto protagonismo. Efectivamente,
los momentos de mayor confluencia de personas eran

cuando existian instancias donde reunirse con un finy un
proposito. Los talleres realmente lograban convocar al
grueso de las/os usuarias/os de la sala. En medio de ellos
aparecian de pronto los vasitos de plumavit y el hervidor
de agua para compartir un poco de t€; se movilizaban
paquetes de galletas y se compartia en conjunto
aprendizajes o experiencias de la semana.

La hora del taller era la hora de sacudir la calma en la
sala, sobre todo en talleres un poco mas ruidosos que
otros, como el Club de jardineria de los viernes, donde se
comadreaba y refa entremedio de suculentas y cactus,

o en las discusiones del Club de lectura para gente
grande de los jueves, un grupo consolidado ya no solo
de compafieras/os, sino que amigas/os. La imagen
metafdrica que venia a mi mente cada vez que veia a las
personas en estas instancias, era la de una biblioteca
que de pronto era una sala de estar. Tocaban la puerta

y llegaban las visitas acarreando sus penas o alegrias.
Llegaban de a poco y se iban instalando en la mesa.
Algunos llegaban con mucha anticipacion y se quedaban
conversando. Después de un tiempo de observarles ya
no parecian visitas las que habian tocado la puerta, sino
que los y las duefias que de lleno llegaban a abrirla. No
importaba si era el Taller de estimulacion cognitiva de
los dias martes, el de Amigurumi de los dias miércoles,
el Club de lectura de gente grande de los jueves o si era
el Club de Jardineria y el Taller Hablar desde mi Historia
de los dias viernes, las instancias siempre movilizaban a
grupos de mas de 10 personas mayores que llegaban a
invadir las mesas grupales de /a +60.

Conversando con las funcionarias que dirigian algunos de
estos talleres, me sefialaban que la participacion era muy
activa, “son usuarias/os muy ocupadas/os, su vida es
muy ocupada”, me decia Marion. Algunos participaban en
mas de un taller dentro de la Biblioteca, asi como también
dentro de diversos talleres de sus municipalidades o de
una caja de compensacion. Algunas/os se topaban en
otros talleres dentro de una suerte de circuito cultural

de actividades para la persona mayor. Como sefialaba
Carmen, muchos de estos talleres se difunden en el

“boca o boca’, siendo ellos mismos quienes se pasaban
‘el dato” de los nuevos talleres gratuitos disponibles en
otros espacios.

Las tematicas de estos talleres permitian que las/os
usuarias/os pudieran congregarse alrededor de distintos
tipos de actividades. Por un lado, el taller de estimulacion
cognitiva ponia sobre la mesa una preocupacion constante
en la vida de algunas de estas personas como el deterioro
de sus facultades producto del incremento de su edad
biologica y la necesidad de mantenerlas y ejercitarlas. Por
ello, la practica general del taller se centraba en compartir
actividades, juegos y ejercicios. Si bien las/os usuarias/
0s participaban en conjunto, estaban enfocados en su
bienestar personal y en su salud mas que en generar una
dindamica de grupo como en otros de los clubes. Cada
semana, Marion y Maricel llegaban con ejercicios y juegos
para estimularlos, fuese encontrar las diferencias en

un par de imagenes de apariencia semejante u ordenar
secuencias de acciones, las/os participantes mantenian
ocupadas sus mentes y sus manos.
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Si hablabamos de cosas manuales aparecian talleres
como el de amigurumi'y el Club de Jardineria. Ambos
eran espacios casi totalmente feminizados. En estos

dos talleres las mujeres podian no sélo aprender, sino
que ensefiarse y compartir sus conocimientos entre

si. Muchas ya se manejaban en el tema del tejido o en

el tema de plantas antes de empezar a asistir a estas
instancias por tanto podian socializar consejos y saberes.
Por otro lado, estas eran las instancias donde poder
compartir sus propios pequefios emprendimientos,
empoderando su actividad productiva. Carmen me
comentaba que muchas mujeres eran muy talentosas,
aparte de amigurumi podian tejer muchas cosas y
algunas de ellas vendian sus trabajos. Una tarde, previo
al taller, una de ellas se acercé a Carmen y le entregd

un amigurumi de Marc Anthony. Hubiese pensado

en amigurimi de muchos personajes, pero jamas del
cantante puertorriquefio. Era un regalo que Carmen queria
hacery se lo habia encargado. Justo en ese tiempo,
Carmen y Claudia organizaban una iniciativa llamada
“Feria emprende” precisamente para que las/os usuarias/
0s +60, como la mujer de los amigurimi pudiesen tener
una instancia para vender productos de sus propios
emprendimientos.

Lo mismo sucedia con el Taller de Jardineria que

permitia, ademas de aprender unas de otras sobre
suculentas y cactus (la temaética en la que se encontraban
durante la temporada) también estar en contacto con

los emprendimientos de otras mujeres y hombres no
necesariamente asociados al tema de las plantas, como
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por ejemplo los deliciosos pasteles que Don Pedro
comercializaba y que a veces traia para compartir con
sus compafieras los dias viernes. De esta manera, cada
cual compartia un poquito de si en la instancia del taller,
abriendo posibilidades a sus compafieras/os, pero
también a si mismo para probar, aprender y compartir
cosas nuevas.

Una instancia muy bonita de compartir los propios
intereses se daba en el Club de Lectura de gente grande.
Este grupo originalmente habia sido pensado como

un club de lectura propiamente tal, pero con el paso

del tiempo se fue transformando segun la praxis y los
intereses de sus integrantes. Eran usualmente un grupo
bastante numeroso, mas de 15 personas, cada cual
con sus diferentes niveles de participacion. El taller lo
dirigian Don Gerardo, quien luego de haber compartido
un taller relacionado con literatura, junto a su amigo
Cristian decidieron iniciar juntos su propio taller dentro de
la +60, dirigido a personas mayores como ellos. Ambos
complementaban sus intereses, el poder de conversar
y el poder de la escritura. La ocupacion de Cristian era
la docencia. El y Gerardo participaban tanto del Club de
lectura como del Taller de Historia de los dias viernes.
Antes de que comenzase la hora de cualquiera de estos
talleres, Cristian ya se encontraba dando vueltas por

la sala, imprimiendo fotocopias, abriendo paquetes de
galletas, buscando el hervidor y las bolsas de té. Mientras,
Gerardo reia, para él solo era necesario tener un par de
sillas, la mesay a la gente para poder conversar.

Dentro del Club de lectura, y siguiendo también el interés
explicito de Cristian por la escritura, y por un enfoque
asociado a la experiencia individual de las personas, de
pronto fueron descubriendo que muchas/os integrantes
del club disfrutaban de la actividad de escribir. Su club de
pronto se transformo en un espacio de socializacion de
escritos personales; fuesen poesias, relatos, o cualquier
texto asociado a sus vidas. El taller de pronto era un lugar
para compartir y conversar. Durante el estallido social,
cuando la Biblioteca suspendio sus servicios presenciales,
ambos hombres estuvieron muy decepcionados de no
haber tenido este espacio a disposicion. Uno de ellos se
mostré particularmente disgustado con la Biblioteca.
Durante ese periodo, tuvieron que mover su taller a

otro espacio que tuviesen disponible. A la vuelta de la
cuadra, el Museo de la Memoria permanecia abierto y
por suerte pudo recibirlos durante esas semanas para
gue no perdieran el momento para reunirse. Gerardo me
decia algo muy significativo, ellos ya no se consideraban
un grupo de un taller, sino que habian encontrado las
tematicas que los unian para considerarse un grupo de
amigas/os. Muchos compartian experiencias similares
en dictadura y a lo largo de sus vidas. Escribir y hablar

de ellas o de alguna otra de sus preocupaciones,
rememorando el pasado y sus historias personales, podia
ser algo realmente terapéutico. Compartir risas y penas,
cotidiano, politica e historia, ese era el lugar aparte de

las actividades literarias del club que habia permitido el
espacio de /a +60.

Como me mencionaban las funcionarias, comprobaba
la existencia de un circuito de interacciones que se
desplegaba a partir de la logica de estos talleres.
Encontrarse en estas instancias generaba amistades;
generaban lazos que se expresaban no solo dentro de la
Biblioteca. Si una compafiera faltaba al Club de Jardineria,
otra sabia perfectamente que era porque se habia
enfermado; se juntaban, planeaban actividades. Durante
el periodo en que estuve observando, el Club de lectura
se junto fuera de la Biblioteca para compartir mas de la
escrituray el Club de Jardineria planeaba su salida de
grupo para despedir el afio.

Este tema me parecio importante, puesto que era una
manera de contemplar el espacio de /a +60 como un
lugar donde las personas mayores podian encontrarse
con sus pares mas alla de ampliar su capital social, sino
que generando relaciones afectivas. Quisiera detenerme
en el Club de Jardineria un tanto mas, el cual llevaba
funcionando un par de afios dentro de /a +60. De todos,
fue el que mas tuve la oportunidad de conocer. Todas
las participantes y Claudia amablemente me incluyeron
las veces que quise ir. No solo aprendi mucho de ellas
en esos dias, sino que también mucho de plantas. Era
un grupo igual de numeroso que el Club de Lectura. De
todos los talleres en /a +60 era el Unico que se realizaba
en las mesas cercanas al sector de los computadores,
ya que alli se encontraba la salida a la terraza de la

sala +60, espacio donde podian dejar sus maceteros

y sus implementos. Tenian una coleccion muy grande
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de suculentas de distintas especies. Preparandose

para la “Feria Emprende’, habian estado armando una
coleccion para vender como Club. Pequefios corchos
con magnéticos acarreando suculentas miniaturas y
maceteros decorados serian los principales atractivos de
su stand. Habia mujeres con mucha creatividad quienes
se movian de adentro hacia fuera acarreando materiales.
El movimiento del taller implicaba tener cerrado el sector
de computadores de /a +60, lo que no alegraba mucho

a otros usuarios, como Julio. El participaba en todos los
talleres de la sala menos en este y en el de tejido. Los
viernes en la mafiana, cuando transcurria el club, me
preguntaba que estaria este hombre recorriendo, ya que
siempre llegaba a la sala cuando el taller habia finalizado.

Si hay algo que caracterizaba el espacio que se generaba
en el Club de Jardineria era la cercania entre sus
integrantes, el carifio que se tenian entre ellas y el carifio
a Claudia. Eran el taller de las “ruidosas” de la +60, con
sus bromas personales y sus historias compartidas.

Un dia me compartieron que se tenian apodos como
“Miss simpatia”, “miss escapista’, etc., dependiendo de
sus caracteristicas personales. Conversando con Miss
Escapista, me enteré que habia ganado su apodo por
nunca permanecer en los talleres que empezaba en la
Biblioteca. Siempre por alguna u otra razon se aburria 'y
los dejaba a medias. Este era el primer espacio en donde
permanecia. Le interesaban muchisimo las plantas y sus
compaferas la consideraban realmente talentosa con
ellas, la contemplaban para consejos e instrucciones
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para mejorar ellas mismas con sus propios jardines. maravilloso, esa cosa de que tu llegas y te abrazany te

Conversando con Miss escapista y otras participantes dan besos y te acogen, fuera de la persona que hace la

del Club de Jardineria, me comentaban que muchas de clase que esta all3, ella te abraza y como que tu te sientes

ellas habian llegado muy tristes a la biblioteca. Cada una asi como.... entonces es un grupo humano maravillosc”,

sufriendo de depresion y soledad y que este grupo de me menciono un dia.

personas del Club les habia dado un lugar para sentirse
acompariadas. Finalmente, la razén por la cual asistian los dos

hombres al Club era por lo mismo, poder ser acogidos

Algunas de ellas, como Valentina, habian llegado a la y acompafados en algun lugar. El sefior Pablo no sabia
Biblioteca porque sus hijas/os las habian inscrito para nada de plantas, pero aprendia de sus compafieras y se
probar algo nuevo. Ella misma me decia que siempre le refa de sus bromas. Recientemente habia quedado viudo.
habian gustado las plantas y como “estaba llorando por Por su cuenta y deprimido, habia seguido el consejo

la vida" su hija la habia incentivado a intentarlo. “Llegué de una amiga y habia empezado a asistir a un taller

y habian muchas sefioras, habia un caballero, y asi, yo de chirige de la Biblioteca en busqueda de un poco de
observaba no mas, y después conoci un grupo humano compafifa. Eso lo habia llevado a toparse con el Club de

Jardineria, donde finalmente la estaba encontrando.

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.
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VIIl.LA SALA +60 COMO UN TERCER LUGAR

Antes de y durante mi trabajo de campo en la biblioteca
me familiaricé con un concepto con el que me topé varias
veces revisando literatura bibliotecoldgica. El concepto
del tercer lugar. Este fue introducido por el sociélogo

Ray Oldenburg en los 90 para referirse a espacios donde
las personas escogian pasar su tiempo entre el primer
lugar (sus casas) y el segundo lugar (su trabajo). El tercer
lugar se configuraba como el espacio neutro donde las
personas podian encontrarse, reunirse y relacionarse en
espacios informales, como, por ejemplo, cafés, plazas
publicas y, mds tarde, bibliotecas (Oldenburg, 1991).

Servet (2010) realiza una sintesis de las principales
caracteristicas del tercer lugar siguiendo lo que Oldenburg
argumentaba en los 90'. Un tercer lugar es un espacio
neutro donde se propicia el intercambio informal de
todos los miembros de la comunidad, actuando como
nivelador social: es un “facilitador social”, en tanto permite
combatir la soledad del mundo contemporaneo incitando
la participacion regular de las personas; proporciona a los
individuos un anclaje fisico desde el cual pueden articular
su vida cotidiana, desarrollar un sentido de pertenenciay
configurar un “hogar fuera del hogar”. Un espacio donde
los sujetos se exponen a diversas interacciones sociales
y nuevas posibilidades de asociacion, con una marcada
funcién politica en la medida que promueve el espiritu
democratico de intercambio de ideas y posiciones entre
sujetos diversos.

Tras leer esa descripcion que parafraseo, me da un
poco de risa pensar que coincide exactamente con las
realidades que me topé en la biblioteca. Las practicas
sostenidas por las/os usuarias/os dentro de la sala +60
demuestran que el espacio se configura como un tercer
lugar en diversos sentidos. A continuacion detallaré los
mas significativos.

El tercer lugar propicia el encuentro informal de los
miembros de la comunidad en un espacio donde las
diferencias sociales tienen menor importancia y donde
todas/os pueden enriquecerse de conocer y reunirse con
personas diferentes (Oldenburg, 1991). Como espacio
publico, /a +60 se abre a toda la comunidad por igual,
independientemente de su contexto socioecondmico,
sociocultural, su ideologia, etc. Si bien no todas las
personas necesariamente encuentran afinidades, esto
no es un impedimento para compartir los espacios

de la sala.

Fue en las experiencias de los talleres donde pude ver que
se generaban instancias para compartir esta diversidad
expresando opiniones, sentimientos y conocimientos
personales. “Hay mucho que aprender todavia |[...]
conversamos, aprendemos del otro, contamos nuestras
actividades, nuestras experiencias, y bueno eso es
importante para la gente de edad”, menciono Walter,

un usuario de la sala. Las/os usuarias/os comparten
saberes asociados al cuidado de plantas, nuevas técnicas
de tejido, literatura, o vivencias personales; comparten
sus emprendimientos solo por el hecho de compartir.

La +60 abre multiples oportunidades de crecimiento

personal e interrelacion entre las personas y con ello
permite algo que es fundamental para la calidad de vida
de las personas mayores: integracion social a través de
actividades que les produzcan placer y desarrollo tanto
intelectual como social (Moreno, 2004).

Por otro lado, en instancias como el Taller Hablar desde
mi Historia se refleja cémo cada cual tiene sus propias
ideas, sobre todo en torno a lo politico. Incluso, ciertas
discusiones podian convertirse en temas conflictivos.

Me habian advertido que Julio era reconocido por tener
una marcada posicion politica, especialmente sensible
en temas asociados a la dictadura y en una ocasién pude
observar como abandonaba silenciosamente un taller a la
mitad de la actividad puesto que se habia disgustado con
algunas opiniones que habian proferido unas usuarias.
En las demas situaciones que pude presenciar, las
personas compartian respetuosamente sus opiniones
sin mayores dificultades. Durante un conversatorio que
sostuvimos tras el estallido social sobre qué experiencias
habiamos vivido durante esos meses, pude interactuar
con cinco usuarias/os que tenian ideas diferentes
respecto a la coyuntura politica, pero podian expresarlas
sin dificultades. La situacion volvio a repetirse, el tema
del movimiento social surgi¢ espontaneamente con

otro grupo de usuarias/os. Se sorprendian de toparse
con personas que no pensaban como ellas/os. Gerardo
sefialaba algo importante: solia compartir con personas
que pensaban muy parecido a él, por tanto, le era muy
extrafio escuchar la opinion y las vivencias de personas
que no lo hacian. Sin embargo, le parecia muy positivo
que la Biblioteca pudiera sacarlo de su burbuja.
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Como sefialaba la funcionaria Claudia, la soledad era
algo muy presente en la vida de las/os usuarias/os.
Habia algunas/os que a veces se desviaban dentro de
los talleres para compartir un poco de sus historias, ya
que sefialaban no tener a nadie quien las escuchase.
Pude escuchar durante mas de una hora a personas
simplemente contdndome alguna anécdota de sus
vidas, algun recuerdo, una resefia de un libro o una
recomendacion de algun libro de antropologia que si o
si tenia que leer por ser antropdloga. No importaba si

yo les preguntaba sobre la biblioteca, ellas/os seguian
los temas de su interés. Como me sefialaba Pablo en
medio de una conversacion, “yo vivo solo y no tengo a
nadie que me escuche como el placer que tengo contigo
ahora”. Esa frase se repetia, directa o indirectamente

en mis conversaciones. A partir de ello, se entendia lo
que sefialaban las funcionarias sobre la necesidad de
quedarse escuchando y de dedicar un poco de tiempo

a las/os usuarias/os. Por diversas circunstancias
personales, mujeres y hombres habian llegado muy
solas/os a la Biblioteca. Encontrar el espacio en la +60 y
haberse insertado en alguna dinamica grupal, generando
amistades y encarifiandose, los habia levantado.

En mi relato son varios los momentos en donde pude ver
a las/os usuarias/os fidelizadas/os de la sala actuando
como si el espacio les perteneciese. Ejemplos como el
de las mujeres que conformaron su propio mini club de
tejido, la forma en que las/os usuarias/os mantenian su
participacion en los talleres, el afecto o preocupacion que
entregaban o recibian de parte de sus compafieras/os o
de parte de funcionarias, todo era una sefial de un vinculo
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gue habian construido con el espacio. Una comodidad,
un cotidiano y un sentido de pertenencia. £/ Club de
lectura para gente grande estuvo semanas reuniéndose
en el Museo de la Memoria mientras la Biblioteca se
encontraba cerrada por el estallido social, pero apenas
volvié a abrir sus puertas, todos reorganizaron sus
horarios para volver a la Biblioteca. Como me decia
Walter, uno de los integrantes del club, después de cierto
tiempo asistiendo uno se acostumbra y encarifia con
quienes comparte. Y aunque no lo dijese propiamente tal,
también se encarifia con el espacio donde comparte. Tras
el cierre de la Biblioteca, Walter habia pasado numerosas
veces por fuera esperando que volviese a abrir. Incluso
Julio, quien asistia todos los dias, participaba de casi
todos los talleres de la sala, y quien siempre me decia
que iba a la Biblioteca por aprendizaje y acceso a la
informacion, termind por admitir que lo principal para él
era sentirse perteneciente a algo.

Un hogar lejos del hogar es una buena frase para intentar
resumir el rol que cumple /a +60 al abrir un espacio para
que las personas mayores hagan de ella su segundo
hogar, un lugar donde encontrar compafia y consuelo. El
sefior Clemente era un usuario al que le guardaban mucho
carifio dentro de la Biblioteca. Una de las funcionarias me
decia que lo reconocia al llegar por el sonido que hacia

al arrastrar sus pies mientras caminaba por el pasillo. Un
dia llegd muy deprimido. Se acerco a Claudiay a mien el
meson y nos relatd una experiencia muy triste que habia
tenido con uno de sus hijos, “la Biblioteca es mi lugar para

1 emotional labor

desquitarme”, nos dijo, un lugar para huir de los mandados
de su casa. Venia llegando de su taller de pintura, actividad
a la que nunca habia podido dedicarse antes cuando
joven y luego fue a sentarse como costumbre en los
computadores a revisar sus correos.

Fue a través de Clemente que comprendi el enorme
valor que caracterizaba la vocacion social de la que me
hablaban las funcionarias de /a +60y la idea del “hogar
fuera del hogar” que se establecia en la sala.

Existe un concepto que puede ayudar a ilustrar mejor

la idea: trabajo emocional ' (Hochschild, 2012). El
concepto se refiere al proceso de manejar sentimientos y
expresiones para cumplir con los requisitos emocionales
de un trabajo. Las funcionarias de la +60 hacian una
labor emocional que es necesaria reconocer dentro del
buen funcionamiento de un espacio como la +60. Esto
es preocuparse de las/os usuarias/os, escucharles,
ayudarles, entenderles, y reafirmarles que “alguien se
interesa por lo que tienen que decir”. Dentro del rol social
que puede asumir la biblioteca publica, me parece que
este trabajo tendria que ser potenciado y valorado dentro
de las labores de las/os funcionarias/os, porque creo que
es parte importantisima para lograr que las personas
sientan ese vinculo y esa cercania con el espacio.

Conversé con Clemente una sola vez preguntandole por
las cosas que hacia en la Biblioteca. Se emocionaba
por poder hablar con una persona que habia estudiado

algo relacionado a las ciencias sociales porque no tenia

a nadie con quien conversar sobre esos temas. En el
intertanto me sefiald un libro que andaba cargando. Era

un libro de Weber con anotaciones escritas a mano en

sus hojas. El monstruo de los libros afloré en mi'y no pude
evitar el comentario angustiado de por qué escribia en

sus paginas. Clemente divertido me sefialé que era para
marcar cosas que no queria olvidar. Obstinada con mi

idea de no rayar libros, me propuse conseguir un paquete
de notas autoadhesivas para que anotara sus ideas sin
marcar los libros. A la semana siguiente llegué a la salay
Claudia me comunico que él ya estaba esperandome. Le
entregué triunfante las notas para que nunca volviese a
rayar sus libros de nuevo y me sorprendio con un hermoso
regalo. Eran unos libros en perfecto estado de Historia y
antropologia mexicana que él habia comprado muchisimos
afnos atras. Me decia que se estaban perdiendo en su
biblioteca y que yo podia darles un mejor uso.

Luego de ese encuentro estaba confundida. Por qué me
habia hecho un regalo asi, si lo unico que habia hecho era
escucharlo y compartir con él. ;Seria aquello o que me
decian las funcionarias sobre la cercania que mostraban
con sus usuaria/os, eso de darles unos minutos aparte de
sus funciones diarias para compartir y escucharlos, para
ayudarlos en el caso de necesitar algo? ¢ Seria aquello lo
qgue me decia la sefiora Valeria cuando hablaba de que
Claudia era parte de aquel grupo maravilloso de seres
humanos que cuando llegas a la Biblioteca te acoge y te
abraza? Ojala que si.
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IX. UNA DESPEDIDA INCONCLUSA

Era viernes por la tarde y con las personas del taller
Hablar desde nuestra historia comentédbamos la
conflictiva alza de los 30 pesos en las tarifas del metro.
Algunos recordaban qué habia sucedido en décadas
anteriores ante eventos similares, como con la Revolucion
de la chaucha. Asi conversabamos tranquilos hasta

que de pronto, una voz empieza a sonar en el alto
parlante. Producto de los disturbios en las cercanias

de la Biblioteca era necesario que todas las personas
desalojasemos el recinto de inmediato. Confundidos,
averiguamos que algo estaba sucediendo cerca del
metro Quinta Normal y al parecer, en distintos puntos de
Santiago. Todo se sucedié muy rapido. Se suponia que
al finalizar nuestra sesion irlamos todos juntos en grupo
a tomar y comer algo para despedir el taller, pero de
pronto todos caminabamos excitados por el pasillo de la
biblioteca en busqueda de la salida. Nuestra despedida
fue rédpida y contrariada, como si todos nos fuésemos
por caminos separados sin saber por qué. La despedida
quedaria para otra ocasion... Hoy, en pleno 2021, todavia
no he podido despedirme.

Ese dia 18 de octubre marcé un hito en la historia

de nuestro pais y puso sobre la mesa demandas y
reivindicaciones sociales que evidenciaban a las personas
mayores como uno de los principales grupos sociales
afectados principalmente por el sistema de pensiones
que se sustenta en el modelo econémico e ideoldgico
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de nuestro pais. La Biblioteca permanecio cerrada

por mucho tiempo mientras las manifestaciones se
desenvolvian en las calles y cuando finalmente empez6
a recuperar su “nueva normalidad”, el afio 2020 nos
sorprendio con la pandemia mundial del COVID 19. La
Biblioteca se cerraba de nuevo de manera presencial, y
esta vez de manera indefinida. Se levantaron cuarentenas
en todas las regiones y nuevas normativas sanitarias
evidenciaron nuevamente como las personas mayores
volvian a ser uno de los grupos mas vulnerables y
afectados.

Hoy todavia, al momento de escribir este texto, nos
encontramos en medio de la pandemia. La Biblioteca
cuenta con un protocolo y cada vez que ha podido vuelve

a reabrir sus puertas a todas/os sus usuarias y usuarios;
y cuando ha tenido que volver a cerrar, se activa un
trabajo de manera remota y con contenidos digitales.
Sentada desde mi casa pienso en todas las personas
para quienes la Biblioteca cumplia un rol importante en
sus vidas, pienso en las y los usuarias/os regalonas/es de
la +60, pienso en como las personas y las instituciones
han tenido que adaptarse a climas econémicos y sociales
desfavorables. Pero principalmente pienso de qué manera
puede, una institucion publica con orientacion social
como la Biblioteca, reinventarse en tiempos como estos
para seguir entregando herramientas y espacios que
aporten al desarrollo y bienestar de las comunidades que
son partes de ella.
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k& Los lectores son viajeros: circulan sobre las
tierras del préjimo, némadas que cazan furtivamente
a través de los campos que no han escrito, que roban
los bienes de Egipto para disfrutarlos (...) La lectura
no esta garantizada contra el deterioro del tiempo
(se olvida de si misma y se le olvida); no conserva,

o conserva mal, su experiencia, y cada uno de los
lugares donde pasa es repeticion del

paraiso perdido. 7

M. de Certeau, Leer: una caceria furtiva

¢ Qué seria de las mujeres y hombres de este mundo sin
lectura? Pienso que seria algo parecido a una maquina
sin un sistema operativo, sin capacidad de imaginar y
analizar el mundo, meros computadores de datos. Porque
leer es una actividad intensamente humana. Es, como
sefiala proféticamente Michel de Certeau, adentrarse a
territorios desconocidos, territorios imaginarios, mutables,
antiguos y nuevos. Es una actividad intima pero fundada
en lo colectivo, en donde depositamos nuestros mas
profundos anhelos, nuestra capacidad creadora de sofiar
despiertos y proyectar mundos posibles. Es un lugar en

el que podemos ser y deshacer, construir y deconstruir
nuestra identidad. O, como decia el eterno Jorge Luis
Borges, leer es una forma de la felicidad.

Pareciera que la lectura es un fendmeno insondable y
singular. Cada lectura, cada interaccion de una persona
con un libro, seria una manifestacion unica e irrepetible.
¢Coémo podemos conocer algo que pareciera ser
infinitamente mutable, algo excepcionalmente humano?

Sin embargo, como todo en este universo, la lectura es
factible de ser analizada cientificamente. Armados de la
suficiente paciencia y rigurosidad metodoldgica, podemos
observar sistematicamente la lectura, establecer
elementos regulares, crear teorias que nos permitan
desentrafiar los mecanismos que expliquen por qué la
gente lee lo que lee y como lo hace. Y asi darnos cuenta
que en realidad es una actividad humana, pero no por eso
extraordinaria; siendo mucho mas lo que compartimos
que lo que nos diferencia. Esto no quita que podamos
constatar que no todas/os leemos lo mismo, ni de la
misma manera, y que existen gigantescos obstaculos
para que todas/os podamos hacerlo con la libertad
necesaria.

Basados en esta fe en el saber es que hace ya mas de

un siglo cientificas/os han buscado escudrifiar la lectura
desde un punto de vista sociologico, creando importantes
teorias y recogiendo grandes cantidades de datos,

que hoy por hoy son la base para seguir explorando el
insondable mundo de la lectura.

. LALECTURADESDEUN
PUNTO DE VISTA SOCIOLOGICO

La sociologia de la lectura es la rama de la sociologia que
estudia como lo escrito se relaciona con distintos grupos
sociales. Como sefiala Bernard Lahire, esta se encarga
de examinar, analizar y medir las “relaciones diferenciales
que las poblaciones mantienen respecto a lo escrito

(en sus modalidades mas diversas), justamente, para
constatar el hecho de que no todos acceden a los textos
en las mismas condiciones y con la misma intensidad”
(Lahire, 2004).

La lectura es un fendomeno altamente complejo, que
involucra procesos de aprendizajes profundos, muy
ligados a nuestra estructura cognitiva y a nuestra
socializacion en el espacio familiar y posteriormente

en la escuela. De manera que las relaciones que cada
persona establece con lo escrito dependera de los
valores heredados, sus disposiciones y creencias sobre
su importancia. La lectura, pese a ser una actividad
que se desarrolla prioritariamente de manera individual,
esta situada dentro de la enmarafiada red de relaciones
gue construimos en nuestra sociedad. Los surcos que
moldean nuestro entorno afectan los modos en que
andamos por los caminos literarios.
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Existe una larga tradicién de estudios que han
demostrado como la relacion con lo escrito varia
cuantitativa (cudnto se lee) y cualitativamente (como

se lee) en distintos subgrupos de la sociedad, tales
como las clases sociales, el género, las etnias, razas y
generaciones. La escolaridad l6gicamente es un aspecto
fundamental a la hora de entender esta variabilidad; la
escuela es el espacio prioritario en donde se transmiten
los aprendizajes que nos permiten leer, por lo cual tiene
un rol clave en la reproduccién de las disposiciones
hacia la lectura. También son muy importantes los

afios de escolaridad de las madres y padres; o, como

lo ha denominado la corriente socioldgica heredera de
Pierre Bourdieu, el capital cultural’. Nos referimos a la
transmision intergeneracional de disposiciones hacia lo
escrito, que son aprehendidas por las personas en su
interaccion en el mundo social, por ejemplo, viendo a sus
parientes leer o teniendo libros al alcance de la mano en
distintas fases de la vida.

Esto ha llevado a que las/os socidlogas/os planteen

que la lectura es una practica social, es decir que “es el
producto de las condiciones en las cuales alguien ha sido
producido como lector” (Bourdieu & Chartier, 2010). No
existe una sola manera de leer, sino que existen formas
diferenciadas de hacerlo, segun la posicién en que las
personas se desempefian en el mundo social. No se lee
de la misma manera cuando se proviene de la cultura

1  Elcapital cultural puede entenderse como los conocimientos, habilidades, formas de ser en el mundo, cosas y ventajas que una persona porta y que le
permiten ser percibida como de mas alto estatus en esa sociedad (Bourdieu, 1984).
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popular a cuando se proviene de la élite; la lectura de
personas socializadas como hombres difiere a las de las
socializadas como mujeres; incluso existen formas de
lectura de los no lectores y de los lectores voraces.

Estas conclusiones han sido fruto de casi un siglo de
trabajo en sociologia de la lectura. En este tiempo se han
llevado a cabo cientos de encuestas de lectura que han
permitido medir, observar y analizar distintos aspectos
de esta practica social. Estas observaciones se han ido
acumulando en el tiempo, dando la posibilidad de realizar
nuevas preguntas, establecer nuevas hipotesis, develar
nuevos sesgos a la hora de comprender la lectura. Esto
lleva a la formulacion de teorias con diversos grados de

generalidad, que permiten seguir desarrollando preguntas.

Il. - ANTECEDENTES DE LA SOCIOLOGIA
DE LA LECTURA

Los primeros estudios que consideran la lectura desde

las ciencias sociales fueron llevados a cabo por Nicolas
Roubakine. Un investigador de origen ruso, emigrado a
Suiza en 1907, quien muy preocupado por el creciente
iletrismo, comenzé a estudiar la lectura con la esperanza
de que esta fuera la solucién a los males de la humanidad.
De esta manera, analizé los modos de apropiacion de los
textos escritos por parte de las personas lectoras. En 1906
publicé la obra /ntroduccion a la psicologia bibliologica, en
donde planted los principios de una nueva ciencia definida
como el “estudio de la dependencia funcional de tres series

de fendmenos psiquicos, de tres factores, que, como tales,
dan lugar a una investigacion exacta, cientifica y hasta
matematica: el lector, el libro y el autor” (Roubakine, citado
en Poulain, 2011).

Si bien es una propuesta demasiado grandilocuente y
generalizante, le debemos ser el primer estudioso en dar
cuenta de la enorme importancia que la persona lectora
cumple cuando tratamos de entender la lectura como
practica social. En sus propias palabras:

Para la bibliopsicologia el lector es todo [...] un
libro, en tanto es leido, esta en funcion del que lo lee.
Un libro es lo que pensamos de él, ya sea ese nosotros
un lector aislado, una unidad, una colectividad, un
grupo social, una condicion social, una clase, un
circulo, una nacion, etc. Cada lector es una variable
independiente, cada libro leido por él, es decir la idea
que él se hace de su contenido y de sus cualidades,
depende funcionalmente de ese lector (Roubakine,
citado en Poulain, 2011).

Avanzando en el tiempo, el siguiente aporte significativo
a la sociologia de la lectura fue realizado en Estados
Unidos durante las décadas de 1930y 1940, en la
Escuela de Chicago, por los investigadores Douglas
Waples, Bernard Berelson y Frankyn R. Bradshaw
(1940). Estos convulsos afios, marcados por la Segunda
Guerra Mundial, tejieron un vinculo entre la academia

y la politica. De esta manera, la incipiente disciplina de
la sociologia se volco al estudio de los efectos de los
medios de comunicacion en las personas, y entre estos

hubo estudios especificos sobre la lectura. Estos fueron
realizados fundamentalmente a través de encuestas y
buscaron determinar quién lee qué, y por qué lo hace,
identificando los efectos que distintos tipos de lecturas
producen en distintas personas. De esta manera,
surgen algunos conceptos que son fundamentales en el
desarrollo de la sociologia de la lectura.

En primer lugar, distinguiendo entre unas predisposiciones
variables de las/os lectoras/es hacia lo escrito y las
disposiciones también variables de los escritos hacia

las personas. De esta forma, se estudia, por una parte,

los modos de circulacion y publicacion de lo escrito; y,

por otra, el perfil sociocultural de las personas lectoras,
sus motivaciones, opiniones, expectativas y el lugar que
ocupan en el mundo social. Para llegar finalmente a la
correlacion entre ambas dimensiones. O, si se quiere, a
los efectos de la lectura.

Asi, identifican distintos efectos segun se vinculen
distintos textos con distintas actitudes hacia la lectura:
1) los efectos de tipo instrumental, como la adquisicién
de conocimientos especificos o resolucion de problemas
practicos; 2) los de prestigio, ligados al grado de
autoafirmacion de las lecturas de acuerdo a las propias
expectativas; 3) los efectos de refuerzo, vinculados a
cambios de opinion; 4) los efectos estéticos, vinculados
al disfrute placentero de los textos; y, finalmente, 5) los
efectos de distraccion, vinculados al olvido de tensiones'y
disfrute del tiempo libre.
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Ill. OCIO, PODER Y CULTURA

Nuestra siguiente parada en esta trayectoria de la
sociologia de la lectura, es en Francia a finales de la
década de 1950 y durante toda la década de 1960.

Aca el concepto clave es el ocio y el esparcimiento. Se
plantea que el ocio debe ser conquistado, logrando que
sea una realidad posible para todas y todos. De esta
manera, se plantea la educacion popular como una
manera de proteger la cultura de los progresos técnicos

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.
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y la aceleracion de la vida cotidiana. Si bien la escuela

es la encargada de entregar los elementos basicos para
acceder a la cultura, como son las capacidades de leer,
escribir o contar historias; el planteamiento es que estos
Nno nos preparan para interactuar con los distintos medios
culturales, como los libros?.

El objetivo era generar metodologias propias, tales como
clubes de lectura, bibliotecas populares, fichas de lectura,
para permitirle a las personas pasar de la pasividad a la
actividad, y asi lograr que la propia actividad te transforme
como persona, modificando tu comportamiento y vision
del mundo. Para lo cual es indispensable contar con
ciencias sociales que permitan conocer las mentalidades,
aspiraciones, maotivaciones y necesidades reales de la
poblacion.

También se realizan investigaciones, como los
conducidos por Joffre Dumazedier y Jean Hassenforder
(1959), quienes estudiaron encuestas de lectura ya
existentes, para mostrar que, si bien la lectura habia
disminuido en ciertos casos, también se habia vuelto
mucho mas difundida socialmente. Los nuevos medios
de comunicacion, si bien compiten con la lectura, también
permiten que nuevos publicos conozcan el mundo de
los libros, rompiendo con los circuitos de la “alta cultura”.
También destacan la importancia de los libros de bolsillo
y para jévenes, como libros ilustrados y comics.

Sin embargo, también encontraron situaciones no tan
alentadoras. Principalmente la persistente distribucion
desigual de las personas lectoras. Es decir, que los
derechos a la cultura aun no estaban garantizados.

En la década de 1960 también aparece la Sociologia

de la literatura de Robert Escarpit, un programa de
investigacion que fue planteado como el “estudio de la
literatura en la sociedad y el estudio de la sociedad en la
literatura” (1971). Buscando estudiar los circuitos entre
creadores, obras literarias y publicos.

En este contexto, nos interesa la gran importancia que
se atribuyd a la persona lectora para la existencia de los
fenédmenos literarios. En donde se revelan los efectos de
imposicion que ejercen las lecturas de publicos cultos
sobre los publicos populares. Esta inclusion de las
dinamicas del poder en los estudios socioldgicos de la
lectura sera el puntapié inicial para un par de décadas
de estudios en donde la interaccion entre la cultura 'y la
dominacién sera central.

La creacion de un Servicio de Estudios e Investigacion

en el Ministerio de Asuntos Culturales francés en

1961 condujo una serie de mediciones y estudios, que
generaron cambios relevantes para la conceptualizacion
de la lectura. En primer lugar, se impuso el término cultura
por sobre otros como el ocio o el esparcimiento; en

2 Como menciona Alejandro Zambra en su entretenidisima coleccion de resefias No /eer (2018): "Asi nos ensefiaron a leer: a palos. Todavia pienso que los
profesores no querian entusiasmarnos sino disuadirnos, alejarnos para siempre de los libros. No gastaban saliva hablando sobre el placer de la lectura,
tal vez porque ellos habian perdido ese placer o nunca lo habian experimentado realmente: se supone que eran buenos profesores, pero en ese tiempo

ser bueno era poco mas que saberse los manuales”.

segundo lugar, se impone el término de practica, que da
cuenta de que el vinculo con los objetos culturales no es
pasivo ni consumista, sino que es una decision llevada a
cabo por el discernimiento, por la capacidad de ejercer la
libertad y tomar decisiones.

Las revueltas sociales globales que sacudieron el mundo
a finales de la década de 1960, de las cuales mayo del

68 fue el referente simbdlico, permitieron emerger una
serie de estudios en donde la cultura burguesa dominante
fue analizada de distintas maneras. De estos tiempos,
salen dos programas de investigacion que seran muy
influyentes hasta nuestros dias: por una parte, la obra de
Richard Hoggart y la Escuela de Birmingham; y, por otra,
Pierre Bourdieu y el constructivismo estructuralista.

En The uses of literacy (1957), Richard Hoggart lleva a
cabo un andlisis de los cambios culturales ocurridos

en la clase obrera inglesa entre las décadas de 1920 y
1950. Asi, describe los espacios de resistencia dentro de
la cultura popular, que evitan reducir la cultura urbana a
mera cultura de masas, logrando que haya un ejercicio
activo en el acto de leer y no ser un mero consumidor o
receptaculo de lecturas. De lo que surge la idea de las
lecturas oblicuas, una manera especifica de relacionarse
con lo escrito de la clase obrera, que se ejerce como
autoproteccion frente a las lecturas cultas de la élite.

Por su parte, Pierre Bordieu, en su influyente obra
La Distincion (2006), estudia el uso diferenciado segun
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clases sociales de los objetos culturales. Al estudiar

las formas de dominacioén presentes en los gustos
culturales, da cuenta de cémo las personas de la cultura
popular deben regirse por los valores y gustos estéticos
generados por la alta cultura, estableciendo una relacion
distante o “desdoblada” con esta.

La sociologia de Pierre Bourdieu elabora un concepto

que es fundamental para el estudio de la lectura desde

un punto de vista social: e/ habitus. El que define como

un “sistema de disposiciones durables y transferibles
-estructuras estructuradas predispuestas a funcionar
como estructuras estructurantes- que integran todas las
experiencias pasadas y funciona en cada momento como
matriz estructurante de las percepciones, las apreciaciones
y las acciones de los agentes” (Bourdieu, 1997).

Un conjunto de esquemas generativos a partir de
los cuales los sujetos perciben el mundo y actdan en
él. Estos esquemas generativos estan socialmente
estructurados: han sido conformados a lo largo de la
historia de cada sujeto y suponen la interiorizacion de
la estructura social, del campo concreto de relaciones
sociales en el que el agente social se ha conformado
como tal. Pero al mismo tiempo son estructurantes:
son las estructuras a partir de las cuales se producen
los pensamientos, percepciones y acciones del agente
(Reyes, 1993).
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A través de estos planteamientos, surge la tesis de las
homologias estructurales. En resumidas cuentas, plantea
que las diferentes intensidades y modos de lectura (y

del consumo cultural en general), son explicadas por la
posicion que los individuos ocupan y han ocupado en la
estructura social. El mecanismo en que esto ocurre es
que, durante nuestro proceso de socializacion, primero
en el seno de la familia y posteriormente en el paso por
el sistema escolar, vamos incorporando los modos de
actuar y pensar® que vemos a nuestro alrededor. Los
que se van acumulando y reforzando unos a otros, hasta
volverse una especie de nucleo resistente al paso del
tiempo. Esto es lo que Bourdieu denomina habitus, una
estructura que ha sido determinada por toda la serie de
condiciones sociales en las que hemos vivido y que es
generadora de nuevas practicas que la van reforzando.

En este sentido, el vinculo que las personas establecen
con lo escrito estara determinado por su habitus. Este
concepto tedrico, permite conceptualizar de gran manera
el surgimiento de diferentes tipos de lectores. Como
mencionamos anteriormente, una persona que proviene
de una familia con estudios universitarios se relacionara
de una manera especifica con un texto clasico de la
literatura, en la cual su lectura sera autoconsiderada
como legitima y correcta; muy distinto a una persona
que proviene de una familia con pocos estudios, que
establecera un vinculo muy distinto con lo escrito, en

donde se producird una confrontacion entre los gustos de
la clase dominante y los propios.

De estos planteamientos surgieron multiples estudios que
fueron complejizando nuestra capacidad de comprender
la lectura desde un punto de vista socioldgico. Asi, Joelle
Bahloul estudio a los lectores poco frecuentes (2002);
Nicole Robine, las lecturas de jovenes trabajadores
(1994); y Claude Lafargue, la construccién social del valor
literario de las obras (1983).

V. LAIMPORTANCIA DEL LEER

En este punto la sociologia de la lectura se encuentra con
la estética de la recepcion (Jauss, 1975), una corriente
dentro de la teoria literaria que pone el foco de analisis
en los procesos de interpretacién efectuados por los
lectores. Desde este enfoque un texto no siempre es
interpretado de la manera en que motivo su creador, sino
que la persona lectora, a través de sus propios procesos
cognitivos, es la que crea el sentido de la obra.

Guiados por esta posicion tedrica, Jacques Leenhardt
y Pierre Jozsa estudian los modos de aprehension y

comprension de dos textos, por parte de personas de
Francia y de Hungria. Asi llegan a distinguir modos de
lectura diferenciados, dando cuenta de la importancia

3 Pensemos en todo lo que hemos ido copiando y aprendiendo de otras personas con las que hemos interactuado durante nuestra vida. Los gestos,
entonaciones, palabras, creencias, gustos que hemos observado en otras/os y han hecho sintonia con lo que ya éramos en ese momento.

de los sistemas de valor, los principios éticos, los ideales
sociales y la tradicion literaria (Leenhardt, 1990; Leenhardt
& Jdzsa, 1999).

La publicacion, en 1969, de los Ensayos de hermenéutica
(Ricoeur, 2003) fue muy influyente. En esta propuesta
filosofica, la apropiacion o reelaboracién del texto

por parte de las personas lectoras adquiere un rol
fundamental. El planteamiento es que las personas
portan una configuracion del mundo que se ha ido
moldeando en el tiempo, a través de las lecturas y otras
experiencias vitales. Al leer se produce un enfrentamiento,
un choque, entre las configuraciones del mundo portadas
por la persona lectora y el propio texto, del que surge el
sentido de la obra. También ha sido muy influyente el
ensayo Leer: una caceria furtiva de Michel de Certeau
(2000), en donde el lector se entiende como un cazador
que se adentra en tierras lejanas. No es un ente pasivo
que se enfrenta a lo escrito, sino que esta dotado de
competencias y expectativas, con las que se aventura en
una tarea creativa, dandole existencia al texto.

Si bien la teoria de Pierre Bourdieu ha sido un gran aporte
al entendimiento que tenemos del mundo cultural, esta
fue producto de teorfas sobre la mente humana que ya
fueron formuladas hace mas de 30 afios. Esas visiones
del habitus como una estructura relativamente estatica,
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producto de condicionamientos sociales, hoy parece algo
anticuada y poco eficiente a la hora de explicar cémo
diferentes personas acceden de maneras diversas al
mundo de lo escrito.

Asf, Bernard Lahire (2012) propone una sociologia de

la lectura post-Bourdieu, en el sentido de que es tanto
heredera como critica a esta corriente. En esta propuesta,
los recorridos individuales adquieren una importancia
mucho mas grande, dandole mucho mas margen a

los individuos para los desvios o practicas culturales
disonantes. Es mucho mas contextual, en el sentido de
que estudia como las personas se adaptan y dominan
contexto heterogéneos y multiples, tanto en el tiempo
(como el paso de la escuela primaria a la escuela
secundaria), como en el espacio (como en las diferencias
que ocurren entre la familia y la escuela).

Asi, por ejemplo, Michéle Petit (2015) ha estudiado las
lecturas de los jovenes migrantes que viven en suburbios
empobrecidos, dando cuenta de como la lectura influye
positivamente en su lucha contra la exclusion social

y cultural. Las personas lectoras se reposicionan en

el mundo a través de la imaginacion en las lecturas,
comprendiéndose mejor a si mismas, ganando capacidad
de agencia en el mundo.
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V. GENEROY LECTURA

Desde la sociologia de la lectura, uno de los hallazgos
mas sistematicos es que el género es un determinante
esencial de la lectura de libros. En esta linea, se

ha observado que las mujeres participan mas en
actividades de alto status (Bihagen & Katz-Gerro, 2000;
DiMaggio & Mohr, 1985; Lizardo, 2006). En particular,
con respecto al tema de la lectura de libros, existe, al
igual que con respecto a las actividades culturales de
alto status, variada evidencia de que las mujeres leen
sistematicamente mas que los hombres (Atkinson, 2016;
Uusen & Mudrsepp, 2012; Wright, 2006).

Este es un tema altamente relevante, pues la lectura
influencia los posicionamientos sociales, los desarrollos
de personalidad y la identidad individual. Con respecto a
este Ultimo punto, el tema de la lectura es particularmente
importante dado que a partir de este pueden explicarse
aspectos esenciales de la identidad de género y de como
se construyen ciertos elementos de la feminidad y la
masculinidad en las sociedades contemporaneas. A partir
de la lectura se desarrollan ciertos aspectos psicosociales
(individualismo vs comunitarismo, autoestima, confianza,
etc.) los cuales pueden ser determinantes para iluminar
ciertas construcciones sociales acerca del género
(Bortolussi et al., 2010).

Uno de los desarrollos importantes sobre esta relacion ha
puesto el énfasis en los factores histéricos que permiten
explicar este fendmeno. El planteamiento es que producto
de la reorganizacioén social generada por la revolucion
industrial, el crecimiento urbano y los procesos de
modernizacion, los hombres fueron asignados al espacio
publico del trabajo y la politica, mientras que las mujeres
al espacio del hogar y la familia. Como correlato de esto,
se produjo una division sexual de las practicas culturales,
en donde los hombres participan mas en espectaculos
publicos, clubes sociales y deportivos; mientras que

las mujeres participan en actividades privadas como
conversaciones en el hogar, tocar el piano, hacer
manualidades o leer (Spigel, 2013).

Si bien existe variada literatura que ha abordado

el tema de género y lectura, estamos lejos de
dilucidar verdaderamente por qué las mujeres leen
sistematicamente mas que los hombres. jAUn queda
mucha sociologia por escribir!

VI. LA SOCIOLOGIA DE LA LECTURA EN CHILE

A partir de estas discusiones, se han llevado a cabo
numerosas investigaciones que tienen como foco la
lectura y su relacion con distintos aspectos del mundo
social. En particular, en Chile, desde los afios 2000, se han
llevado a cabo algunas investigaciones que nos permiten
dar cuenta de un estado de la lectura en el pais.
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Una primera investigacion relevante es la llevada a cabo
por Florencia Torche (2007). En esta, se demuestra que la
lectura esta fuertemente determinada por el origen social
de las personas, dado que las variables socioeconémicas
de estatus, ingreso y educacion tienen un efecto
significativo sobre la frecuencia de lectura. Por otra parte,
el ser mujer tiene un efecto positivo sobre la probabilidad
de leer.

Matias Cocifia (2007), por su parte, desde una perspectiva
econdmica, demuestra que el principal factor explicativo
de la frecuencia de lectura de libros es la educacion.
También son importantes, pero en menor medida, la
educacion de los padres, los ingresos en el hogar y el
género. El hecho de que la educacién de los padres tenga
un efecto significativo es de suma importancia, en cuanto
nos permite plantear que existiria una cierta herencia
intergeneracional de las disposiciones hacia la lectura.

Cristébal Moya (2013) realiza una importante
contribucion al estudio de la lectura. En su investigacion,
demuestra que el gusto por la lectura es una variable
significativa estadisticamente hablando y fuertemente
explicativa de la lectura, una vez que se ha controlado por
variables sociodemograficas, como educacion, ingreso
y edad. Es decir, que el gusto por la lectura tiene un
potencial activo en la disposicion hacia la lectura libros,
implicando que esta Ultima no es determinada sélo por
factores estructurales, sino que estaria fuertemente
determinada por un componente agencial.

Como plantea Mayol et al. (2014),

(...) explorar las précticas lectoras de las/os
chilenas/os implica aprehender la manera en que la
lectura se inserta en la vida cotidiana, en las I6gicas de
distribucion del tiempo de la vida de las/os chilenas/
os. Existen procesos de distribucion del tiempo (la
enajenacion del tiempo) y del espacio (la lectura en el
espacio publico) que configuran las préacticas lectoras
de las/os chilenas/os, ciertamente en relacion con el
nivel socioeconémico, pero mas alla de este.

La lectura, en este sentido, se explica por la capacidad
para “liberar” tiempo de la ocupacion principal, ya sean
estas tareas reproductivas y de cuidado o bien trabajo
asalariado.

En otro estudio, Moya y Gerber (2016) plantean la
existencia de un cierto omnivorismo lector en Chile,

el cual estaria caracterizado por sujetos que leen
intensamente tanto en formatos impresos como en
formatos digitales. Otro hallazgo muy interesante de
esta investigacion, es que la educacion de los padres
reproduce la diferencia en los distintos tipos de lectura
encontrada de la educacion de los individuos. En

este sentido, los resultados de esta investigacion dan
sustento a la importancia de estudiar los mecanismos de
transmision intergeneracional del gusto por la lectura.

Bernardo Subercaseaux (2010), por su parte, en una
investigacion histoérica sobre el libro en Chile, plantea

que en la sociedad contemporanea estariamos ante un
fenémeno de massmediatizacion de la cultura, en donde
los medios de comunicacion masiva tendrian cada vez
mayor influencia sobre la produccion y el consumo de
cultura, afectando a la lectura. Por otra parte, plantea, al
igual que otros estudios ya citados, que la educacion seria
la variable mas importante a la hora de explicar los bajos
indices de lectura en Chile. Otro aspecto importante de
destacar es la importancia atribuida al libro como signo
de ilustracion durante el siglo XX en la sociedad chilena.
En este sentido, es posible homologar esta nocioén a una
forma de distincion social, o, es lo mismo, como un signo
de la pertenencia a una determinada clase social.

Como hemos visto a lo largo de esta trayectoria, la
sociologia de la lectura es un campo del conocimiento
que ha acumulado evidencia y generado reflexiones
que permiten comprender la lectura “en un nivel de
complejidad parsimonioso” (Moya, 2016). Es decir,
representando la lectura de la manera mas simple
posible, estableciendo distintos niveles de analisis y sus
vinculaciones con otras dimensiones de la sociedad.

Esto es de suma importancia, dado que la vinculacién
del desarrollo tedrico y empirico con la formulacién de
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politicas publicas culturales esta intimamente ligada. Los
Estados formulan politicas culturales con la busqueda

de objetivos, los cuales estan fuertemente influenciados
por las teorias de la lectura que estdn presentes. Se
levantan encuestas para medir las practicas lectoras de la
poblacion, construidas a partir de hipdtesis construidas a
partir de estas nociones tedricas.

Creemos que desde la sociologia se puede hacer un gran
aporte al mundo del libro y la lectura, en cuanto que en la
medida de que conocemos las condiciones e intensidades
diferenciales a través de las cuales se accede al mundo

de lo escrito, podemos avanzar hacia la superacion de las
desigualdades. Es decir, este conocimiento sobre la lectura
ayuda a disefiar mejores politicas publicas en miras de
asegurar los derechos culturales de la ciudadania.

En este sentido, seguir desarrollando sociologia de

la lectura, en donde se planteen nuevos argumentos,

se defiendan nuevas teorias, se establezcan nuevas
mediciones, es fundamental para el desarrollo de nuevas
politicas culturales que afecten la lectura; asi como
también es fundamental acompafiarlas de evaluaciones
de impacto que permitan establecer sus niveles de
efectividad y cumplimento de objetivos.
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VIl. BIBLIOTECAS PUBLICAS:
LABORATORIOS DE LECTURA

De acuerdo a las discusiones que se han desarrollado
dentro de este campo de estudios, queremos plantear que
las bibliotecas publicas son lugares fundamentales para
estudiar a las personas lectoras desde un punto de vista
sociologico. Sin embargo, también son lugares olvidados
por la mayoria de los estudios sobre lectura. Pareciese
haber cierta predisposicion hacia el uso de instrumentos
de observacion como las encuestas de lectura, en
desmedro de la posibilidad de observar a las/os lectoras/
es en su propio habitat.
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Esto ha llevado a que la lectura sea entendida como una
practica abstracta. Se observan solo las lecturas que las/
os lectoras/es recuerdan, y esto hace que la mirada sea
muy sesgada hacia las lecturas legitimas. Si bien los
acercamientos a través de encuestas no pueden dejar

de valorarse porque significan importantes mediciones
gue nos permiten saber en dénde estamos parados con
respecto a la lectura, queremos plantear que es necesario
avanzar hacia acercamientos mucho mas profundos.
Debemos adentrarnos a la selva de la lectura y mirar a
las/os cazadoras/es furtivas/os hacer el trabajo.

Por eso creemos que las bibliotecas publicas son el lugar
primordial en el cual debe estudiarse la lectura. Podemos
pensar estos lugares como verdaderos laboratorios

de lectura, en donde el fendmeno que lleva a que una
persona lleve o no libros, u opte por ciertas lecturas

antes que por otras, esta ocurriendo. Las multiples
constricciones y ejercicios de libertad que ocurren cuando
una persona escoge un libro estan efectuandose dentro
de los edificios de las bibliotecas publicas, de manera
situada y concreta.

Esto viene a resolver un problema en el estudio
sociolégico de las practicas culturales a través de
encuestas, en donde se estudia lo que las personas dicen
sobre sus propias lecturas, pero no lo que en la practica
leen; lo que provoca efectos de legitimidad de ciertas
lecturas sobre otras. Es decir, las personas tienden a decir
que leen materiales que son bien valorados socialmente,
pero a “olvidar” las que estan menos legitimadas.

Una posibilidad para estos acercamientos es la utilizacién
de las bases de datos que las mismas bibliotecas tienen.
Cada libro que sale o entra de la biblioteca es registrado,
cada vez que ocurre ese precioso fendmeno interactivo en
donde una persona se encuentra con un libro y establece
una afinidad afectiva, queda en una base de datos que
acumula y acumula informacion.

En ese sentido, el soporte o infraestructura informatica
es importante para afrontar la exigencia respecto a la
sistematizacion de datos de los organismos publicos,

en este caso especifico de las bibliotecas publicas.

Datos bien recolectados y con buena base metodoldgica
e informatica sin duda que ayudarian a desarrollar la
investigacion cientifica de forma mas efectiva y eficiente.
El Estado es uno de los mayores demandantes de datos
y los utiliza para hacer de la politica publica un espacio de
eficiencia y responsabilidad: hay orientaciones éticas que
obligan a hacer buen uso de los recursos publicos. Por
esta razon es que el respeto a la identidad y el anonimato
en datos que incluyan registros personales son
fundamentales a la hora de ceder informacién y eso es
parte de las licencias que tienen los organismos publicos.

En la Biblioteca de Santiago se han hecho variados
trabajos de investigacion, ya sea desde los profesionales
internos, estudiantes de tesis y otras organizaciones; sin
embargo, poco sabemos lo que han hecho otras/os, qué
lineas investigativas han seguido y desde qué campo del
conocimiento hablan. Es por ello que un repositorio de
investigaciones podria ser un elemento muy relevante con
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respecto a la investigacion en lectura. Construyendo algo
de estas caracteristicas se podria innovar respecto a lo
que ya se ha hecho antes, investigar longitudinalmente,
notificar cambios relevantes que existan en los distintos
estudios, etc. En cierto sentido abrir la investigacion

a la comunidad cientifica es abrirlos a la ciudadania,
conectando dos mundos que parecen separados pero
que en realidad estan mas cerca de lo que parece.

Esta ayuda mutua es sostenible porque “el perfil del
bibliotecario cuenta con la confianza, el espiritu de
interdisciplinariedad y colaboracion y la experiencia en la
gestion de datos digitales y en su preservacion es por lo que
entendemos debe ser desde la biblioteca desde donde se
aborden los proyectos de repositorios de datos cientificos”
(Herndndez Pérez & Garcia Moreno, 2013). Dicho esto, es
considerable la oportunidad para otorgarle mayor valor al
trabajo bibliotecario, vinculandolo con una multiplicidad
de datos, ampliando la comunidad y los servicios que este
otorga. Sin duda que es una ardua tarea, sin embargo, es
una tarea que nuestro tiempo exige; no usar ni gestionar
datos que la biblioteca produce autonomamente es no
aprovechar las herramientas existentes.

Resulta fundamental aplicar este enfoque a esta clase
de institucion publica por el papel que esta tiene en la
construccion de una ciudadania abierta y democratica.
Proponer estudios desde las bibliotecas publicas

abre un sinfin de temas que se pueden problematizar
cientificamente. Es mds, la misma biblioteca publica en
tanto institucion social ha sido objeto de analisis por su
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gran importancia en un mundo cada vez mas complejo y
diversificado. La biblioteca esta inserta en una comunidad
de individuos que reciben el servicio bibliotecario, por
tanto, la biblioteca publica satisface necesidades que

los participantes de una sociedad exigen. A su vez, la
biblioteca publica contribuye en variados aspectos de la
vida social orientados al mejoramiento de la convivencia
democratica. La biblioteca publica es una sociedad activa,
responde a exigencias de las personas donde, a su vez, es
capaz de orientar normativamente a los individuos hacia
una sociedad mejor, promoviendo una sana convivencia y
valores deseables por la comunidad.

Por tanto, el enfoque socioldgico en las instituciones
publicas, en particular en este caso de la biblioteca, se
hace patente. Una institucion tan impregnada con el
quehacer de las personas siempre sera atractiva para la
ciencia social, por ello, la sociologia desde las bibliotecas
publicas se empefiaria en reconstruir las regularidades
patentes que tienen las personas, sistematizandolas para
generar insumos Utiles que apoyen la labor bibliotecaria

y el disefio de buenas politicas publicas. Al mismo
tiempo, se interesa por comprender los cambios de sus
asistentes, ya sea por preferencias, gustos, disposiciones,
practicas, etc., y asi hacer posible la toma de decisiones
mas informadas, es decir, un insumo para su direccién y
para las unidades de investigacion. La sociologia aplicada
en una institucion serfa un apoyo para brindar mas
servicios, por ejemplo, dada su gran capacidad registral,
centro de reunion e interaccion, esta puede ser espacio
para investigacion a mayor escala, profundizando el

interés en el fenémeno de la lectura y en la comprension
de la biblioteca como institucion social necesaria para la
democracia.

Gracias a la institucionalizacion del derecho a la cultura

y la participacion politica, se nos hace posible aportar
desde el aparato publico para la correccion de las
desigualdades, para develar y problematizar situaciones
gue en un pais democratico sugieren cambio, y en ello el
soporte de las ciencias sociales es fundamental. De este
modo, “las nuevas practicas de ciudadania, las exigencias
de autorrealizacion individual, la busqueda de nuevas
oportunidades sociales y la ampliacién de los horizontes
de expectativas de los ciudadanos, entre otras nuevas
caracteristicas de las sociedades de la region, nos invitan
a formular nuevas respuestas y propuestas de analisis a
dichas demandas” (Guell et al., 2012).

Otro de los aspectos relevantes que pueden ser
desarrollados a través de estudios situados en bibliotecas
publicas es la superacion de los sesgos provocados por
el hecho de que la interaccion con los libros esté mediada
por el dinero. Cuando estudiamos lectura a través de
encuestas siempre hay un sesgo provocado por el hecho
de que la lectura de libros tiene, la mayoria de las veces,
el requisito de poseer dinero para comprar libros. Esto
obedece a la doble naturaleza del objeto libro, en cuanto
objeto cultural y objeto econdmico. Por eso, al estudiar a
las personas lectoras en bibliotecas publicas tenemos la
capacidad de escapar a este obstaculo metodologico.

Archivo fotografico Biblioteca de Santiago.
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También podemos avanzar hacia la realizacion

de estudios que no solo consideren metodologias
cuantitativas. La lectura es, muchas veces, una
actividad que se realiza en el espacio privado. Podemos
preguntarles a las personas como leen o qué leen, y
observar los discursos que emergen; sin embargo,
pocas veces podemos observar las lecturas in situ.
Esto es posible hacerlo en las bibliotecas publicas,
espacios en los cuales lo privado se vuelve publico y las
lecturas intimas ocurren colectivamente. Asi podemos
realizar estudios con perspectivas mas cercanas a la
antropologia, como el notable acercamiento etnografico
que hace Elisa Schultz en este mismo libro.

De esta manera, podemos avanzar hacia perspectivas
socioldgicas contemporaneas, estudiando como las
personas lectoras van cambiando sus gustos en el
tiempo, cuales son las constricciones sociales que
restringen la cantidad y el tipo de lecturas, y cudles son
los ejercicios de libertad que se despliegan cuando se
lee. Mucho mas en linea con los planteamientos de
Lahire, de las teorias de la recepcion, etc. Incluyendo
las modalidades de apropiacion de los habitos lectores,
experiencia literaria y experiencia vivida. Para asi ir
conociendo cada vez con mayor profundidad este
fendmeno altamente complejo que es la lectura.

VIIl.CONCLUSIONES

La lectura de literatura nos permite imaginar mas

alla de lo posible. Es un espacio de construccion de
realidades alternativas. En donde podemos proyectar
nuestros deseos, anhelos y esperanzas. Es un lugar

de construccion de suefios y utopias. Cuando leemos
literatura nos proyectamos a nosotras/os mismas/os en
el texto. Se abre un espejo para reflexionar sobre nuestra
identidad y pertenencia a entidades supraindividuales.
Pienso en grupos humanos, tradiciones literarias o
culturales, nacionalidades, géneros literarios. La caceria
furtiva de la lectura abre un espacio de construccion de
mundos posibles, un lugar para mirarnos a nosotras/os
mismas/os y reconstruir nuestras subjetividades, desde
un punto de vista critico y reflexivo (Troncoso, 2016).

Es por esta razon que debemos entender la lectura como
un derecho y un deber democratico. La pensamos como
parte importante de los derechos sociales de segunda
generacion, los que han sido institucionalizados por Chile,
convirtiéndose en politicas de Estado. Sin embargo, como
sabemos, los derechos de todo tipo son susceptibles

a las desigualdades preexistentes en la sociedad,
particularmente en un pais como Chile, donde perseveran
las amplias brechas econdémicas y sociales.

Como mencionamos anteriormente, es evidente la
necesidad que tienen las personas respecto a “la cultura”
0, como dirfan los sociologos, a “bienes culturales y su
consuma”. Asi, el lugar de la biblioteca y la lectura es
importante, pues permite “distribuir” el “bien cultural de la
lectura” de manera abierta a toda la poblacién. Se conjuga
participacion/acceso/derecho en una triada que tiene

por objetivo conseguir una sociedad mas justa, y con
mayores niveles de reconocimiento social (Giell et al,,
2012). Por ello, el seguimiento analitico que otorgan las
ciencias sociales (sociologia, antropologia, trabajo social,
psicologia, historia) permite establecer una base empirica
y conceptual, posibilitando asf el cumplimiento de

estas exigencias, haciéndolas medibles y contrastables
en el tiempo. Esta idea implica darle importancia a la
informacién y al conocimiento que se puede producir
desde las bibliotecas.

En consecuencia, tanto desde la vision institucional de
la biblioteca, como desde la realizacion del consumo
cultural, podriamos indicar que hay una exigencia
normativa que obliga al aparato publico a corregir
desigualdades en tanto al acceso de bienes y servicios
culturales, participacion en la comunidad de ciudadanos
y, quizas lo mas importante, en otorgar herramientas
para el desarrollo personal, respondiendo a las
expectativas de las sociedad y el constante surgimiento
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de nuevas necesidades. Si bien los medios informaticos
han aportado al acceso, aun hay tarea en nuevas
metodologias de accién y seguimiento de las practicas
de consumo, especialmente en las practicas lectoras:
nuevas exigencias metodologicas y mayor aproximacion
al fendmeno.

Por eso, jsociologas/os del mundo, antropdlogas/os,
psicologas/os, historiadoras/es, vengan a las bibliotecas
publicas, miraremos de cerca a las/os cazadoras/

es furtivos hacer el trabajo y avanzaremos hacia la
democracia cultural!
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